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Resumo

O artigo aborda fatores econdmicos ligados ao
aparato de vigilancia do espago publico no pro-
jeto Future City Glasgow, modelo para a ado-
¢do de padroes oficiais para projetos de smart
cities no Reino Unido. Este estudo foi realizado
no ambito de uma rede internacional de pesqui-
sadores em torno do projeto “Augmented urba-

nity and smart technologies: how ‘smart’ are our

cities becoming?”, financiado pelo Newton Fund.
Utiliza-se a Teoria Ator-rede e um modelo brasi-
leiro de classificagdo de projetos de smart cities,
além da metodologia Infralab, da rede de pesqui-

sas citada.

Palavras-chave: Smart city. Vigilancia. Teoria

Ator-rede.
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Abstract

This paper analyses economic factors related to
the public space surveillance apparatus in the
project Future City Glasgow, a model for official
standards for smart cities in the United Kingdom.
The study was carried out by an international net-
work of researchers gathered around the project
“Augmented urbanity and smart technologies:

how ‘smart’ are our cities becoming?”, funded by

the Newton Fund. The article relies on the Actor-
network Theory, on a Brazilian model for the
classification of smart cities projects, and on the
Infralab methodology, under development by the

aforementioned research network.

Keywords: Smart city. Surveillance. Actor-

network Theory.

Infroducao

Em janeiro de 2014, o projeto Future City Glasgow (FCG) foi o vencedor de
uma concorréncia aberta pela Technology Strategy Board (TSB, atualmente Innovate
UK) para a criagcdo de um projeto-piloto para cidades, com uma verba de 24 milhdes de
libras esterlinas a ser gasta em 18 meses. A proposta do Conselho Municipal de Glasgow
disputou essa verba com 29 cidades britanicas com o intuito de criar uma infraestrutura
tecnologica capaz de utilizar as smart tecnologias' no espago urbano.

Como projeto-piloto de um programa oficial, o caso de Glasgow deve incidir
diretamente sobre a definicdo de parametros para novas iniciativas, influenciando pa-
drdes técnicos oficiais como os Smart City Standards, em desenvolvimento pelo British
Standards Institute (BSI) Dai seu interesse como primeiro caso a ser explorado pela
rede internacional de pesquisa reunida em torno do projeto “Augmented urbanity and
smart technologies: how ‘smart’ are our cities becoming?”, financiado pelo Newton Fund
(NEWTON Fund, 2016), reunindo pesquisadores do Brasil e do Reino Unido para a pes-
quisa comparativa de casos nos dois paises, em busca da definicao de parametros de ava-

liagdo para programas de smart city.

1 Podemos definir as smart tecnologias como dispositivos infocomunicacionais dotados de capacidade eletrd-
nico-digital de processamento de informagdes para desempenhar diversas fungdes: captar informagdes em
redes sem fio, transforma-las em dados digitais sobre o ambiente ¢ processar grande quantidade deles, atuan-
do de forma automatica com pouca intervencdo humana. No que se refere ao projeto em Glasgow, as agdes
preveem aprimoramento do controle de trafego e policiamento, abertura de canais de acesso a dados abertos,
aplicativos, entre outros. Para maiores detalhes, ver o site oficial do projeto em: <http://futurecity.glasgow.
gov.uk/>.
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A metodologia Infralab

Esta pesquisa exploratéria desenvolve uma metodologia (a ser testada e aprimora-
da ao longo da cooperagdo) como modelo de investigacdo, e estad baseada em entrevistas
com atores-chave dos projetos estudados, bem como com usuarios e opositores que pos-
sam trazer uma perspectiva critica. Discussdes coletivas sdo realizadas entre os pesquisa-
dores, a fim de construir articulagdes do caso com as pesquisas individuais dos membros
da rede de cooperagao’. O pouco tempo disponivel para trabalho de campo nesta fase
exploratdria requer que as interagdes com informantes e pesquisadores concentrem-se
no aprofundamento das questdes e debates. Os workshops duram trés dias, sendo um de
visitas, um de discussdo sobre as experiéncias e um terceiro, de meio periodo, de sinte-
ses e gestdo da rede. E importante que a equipe proponente do caso nio adiante as suas
investigagdes, de modo a estar em pé de igualdade com o restante da rede. As entrevistas
devem ser abertas e exploratorias, com um minimo de preparacdo prévia para todos os
envolvidos a partir de um briefing.

Realizam-se entrevistas com representantes selecionados entre proponentes, de-
senvolvedores, usuarios e opositores, incluindo uma perspectiva critica ao projeto. No
intervalo entre as entrevistas, sdo realizadas, pelos membros da rede, discussdes rapidas
a fim de trocar impressdes e debater pontos controversos ou que precisam ser aprofunda-
dos. Terminados os contatos com informantes, os pesquisadores devem refletir sobre os
resultados preliminares até o workshop a ser realizado no dia seguinte, em que as inter-
pretagdes e criticas sdo debatidas coletivamente. Ao final dos debates, todos saem com

trés questdes a ser respondidas em um short paper com suas reflexoes.
Um modelo de smart cities

Lemos e Mont’Alverne propdem o entendimento do conceito de smart city como
a cidade “sensivel ao ambiente”, gragas a intensa utilizagdo e produ¢do de dados pela
ciéncia dos dados (Big Data) e pela Internet das Coisas. Os objetivos comuns a todo pro-
jeto de smart city seriam aumentar a eficiéncia da gestdo urbana e da sua infraestrutura,
melhorar a qualidade de vida e incentivar a atividade consciente dos habitantes pelas tec-

nologias digitais, promovendo a sustentabilidade, a economia criativa e o empoderamento

2 Fazem parte dessa rede de pesquisa o Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo Urbana da PUC-PR,
o Programa de Pos-Graduacdo em Comunicagdo e Cultura Contemporaneas da UFBA, a School of
Architecture, Design and Environment da Plymouth University e o Department of Geography da
Durham University.
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dos cidadaos. Os autores recusam as proposi¢cdes meramente instrumentais, voltadas para
a dimensao utilitaria de upgrade dos servigos e equipamentos ja instalados.
Guiada por essas defini¢des, a classificagdo dos projetos ¢é feita segundo trés eixos

em primeiro lugar, quanto ao modelo conceitual, os autores identificam dois tipos basicos:

1. informacional/tecnolégico, de cariz burocratico, calcado em paradigmas de vi-
gilancia e disciplina, no qual ganha destaque o papel dos aparatos técnicos de
transmissdo, registro € monitoramento da informagao como fator de mudanga;

2. sustentavel/criativo, que ndo dispensa o uso de novas tecnologias, mas sua én-
fase principal € outra. Trata-se de uma renovacao do proprio carater da cidade,

guiada pela sustentabilidade e/ou economia criativa.

A interpretacdo que propomos ¢ abordar essa classificagdo como uma escala orde-
nada segundo o potencial transformador dos projetos, partindo do menos (informacional/
tecnoldgico) para o mais transformador (sustentavel/criativo).

Quanto ao segundo eixo de categorizagdo, o tipo do projeto pode ser:

made from scratch, ou seja, criado sem uma base pré-existente;
2. centralizado, ou seja, criado e gerido por 6rgaos oficiais;
3. descentralizado, ou seja, criado por atores privados, com a colaboracdo da

administracdo publica.

Finalmente, no eixo da “a¢ao”, cada projeto incide principalmente sobre trés cam-
pos, de acordo com o foco prioritario de transformagdes propostas: infraestrutura, gestao
urbana e open data.

Essa classificagio marca aspectos dominantes, e ndo alternativas exclusivas. E
de se esperar que a maioria dos projetos contemple simultaneamente os trés campos (é o
caso de Glasgow, como logo veremos), sendo que o modo como cada projeto os prioriza
para investimento explicita um trago carateristico da sua inten¢ao.

Portanto, podemos propor um entendimento dos projetos como um conjunto de
modelos: um modelo panéptico, calcado na infraestrutura de monitoramento e vigilancia,
no qual o cidaddo ¢ construido como mero objeto do escrutinio municipal; um modelo
de gestao urbana, em que o cidadao se constitui como beneficiario de servigos publicos,
com variavel capacidade de critica e colaboracdo; e um modelo de open data, mais aberto
a participagdo e a transparéncia publica, no qual o Estado passa a ser construido como

objeto do escrutinio por parte dos cidadaos.
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Cada modelo de smart city pode revelar uma contradi¢do basica entre o projeto
proposto a opinido publica, os 6rgdos de fomento e o sistema efetivamente implantado,
contradi¢do marcada pela tensdo entre vigilancia pandptica e transparéncia participativa.
Segundo esse modelo, Glasgow seria uma experiéncia de tipo centralizada, na qual as
acoes principais sao em open data (segundo os documentos apresentados) e em infraes-
trutura urbana (basicamente, monitoramento e vigilancia). Ela foi concebida a partir
de um edital, e a sua concepgio de smart é tecnocratica. E preciso ter em mente que
nao ha relacdo necessaria entre projetos baseados em dados e propostas transformadoras,
participativas ou de empoderamento. Cabe saber como se constroi o lugar das tecnologias
da informacgao na cidade que se pretende smart, assim como cabe definir quais sdo o lugar
e o papel do cidadao em cada regime estabelecido.

O nosso trabalho, aqui, serd, portanto, examinar o FCG comparando as caracteris-
ticas do projeto proposto com as do sistema implantado, de modo a esclarecer suas pres-

cri¢des para a relagdo fundamentalmente politica entre cidaddo e cidade (“inteligente”).
Um conto de duas cidades

O modelo future city coloca forte énfase em projetos de open data®. A leitura dos
documentos e textos promocionais promete uma ampla abertura de dados governamentais
ja existentes, bem como a produgdo de novos, em sinergia com uma base social ativa e
pulsante. No entanto, o que vimos foi um discurso hesitante entre liberdade e colabora-
¢do, tendo como ponto forte um grande aparato de monitoramento do espaco publico: o
Glasgow Operation Center (GOC). A impressao final ¢ de que o projeto sugere uma
preocupagdo “social” com as iniciativas de open data, mas elas parecem ser um apéndice
em relagdo ao principal produto, que é o GOC.

Em Glasgow, o primeiro turno de trabalho de campo foi consumido com a visita
aos escritorios do projeto e a entrevista com o diretor do programa, Gary Walker, segui-
da da visita ao GOC e de novas consultas com sua equipe, terminando com uma ultima
reunido com a gestora do projeto, Amber Williams. Durante a tarde do mesmo dia, fo-
ram realizadas entrevistas de contraste com o assessor técnico, professor doutor Richard

Bellingham, diretor do Institute for Future Cities da Universidade de Strathclyde, e com

3 Open data é a disponibilidade de datasets (conjunto de dados brutos) gerados pelos poderes publicos e/ou pri-
vados para uso publico e gratuito. No Open Data Handbook, podemos ler esta simples definicao: “Open data
is data that can be freely used, re-used and redistributed by anyone — subject only, at most, to the requirement
to attribute and sharealike.” (WHAT...). Para mais informagdes, ver: <http://opendatahandbook.org/guide/
en/what-is-open-data/>.
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consultores independentes, afastados do projeto pelo conselho municipal para formar sua
propria empresa, a Urban Tide.

O diretor Walker relatou os aspectos gerais do projeto perfeitamente de acordo
com o que se pode considerar o discurso oficial. Open data e participacdo receberam
aten¢do especial. Em seguida, foram apresentados os seus eixos principais: a integragao
de servigos de monitoramento e vigilancia no Centro Integrado de Operagdes, a dimensao
de open data e os programas demonstrators, que exemplificam as capacidades do projeto
e as iniciativas para o engajamento da populagao.

O programa abrange uma ampla gama de servicos ja prestados pelo conselho munici-
pal, apresentados por meio de videos promocionais, € que o projeto deve tornar mais eficientes
gragas a participacao dos usuarios. Diversos servigos estao previstos para implanta¢ao ou reci-
clagem a partir das novas possibilidades informacionais — desde vigilancia, seguranca e gestao
de crises, planejamento de rotas, coleta de lixo e iluminag@o publica inteligentes.

Walker destaca o grupo de demonstrators voltados a divulgar as capacidades do
projeto, a fim de incentivar a participagdo popular e o desenvolvimento de novas solugdes
por iniciativa da propria sociedade. Tais programas abrangem os principais setores con-
templados pelo projeto.

A eficiéncia energética se faz presente nos projetos de smart grid e intelligent
street light. Além de se adequarem as condi¢des de luz ambiente, os postes de iluminagao
serdo ponto de acesso de wi-fi e trardo sensores de ruido, movimento e polui¢ao. J4 o apli-
cativo Glasgow Energy ¢ voltado a monitorar o consumo doméstico em relagao as médias

municipais e informar o consumidor sobre como melhorar seu rendimento.

app explores building
ng performs agains
2 |atest technol

Figura 1. Tela inicial do aplicativo de gestao de energia do projeto
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O projeto Active Travel acompanha o fluxo da populagdo e de turistas a pé ou de
bicicleta, por meio dos aplicativos para dispositivos méveis Glasgow Walking e Glasgow
Cycling. Ele também contempla o monitoramento continuo do desempenho do transporte
publico atual, inclusive os servigos de “transporte social”, destinados a pessoas com difi-
culdades de locomocgao.

G!asgow wal king View More by This Developer
By Glasgow City Council
Open iTunes to buy and download apps.

Description

Glasgow City Council Web Sites Glasgow Walking Suppart » More

iPhone Screenshot

& Walks Elder Park

Farm House

55 Daphne memoral

Figura 2. Aplicativo Glasgow Walking

Glasgow Cycling View Mare by This Developer
By Glasgow City Council

Open iTunes ta buy and download anps
Description

Glasgow City Council Web Site s Glasgow Cyeling Support + More

iPhone Screenshot
a7

Michael

0.0 mph 0.0 mph

Figura 3. Aplicativo Glasgow Cycling
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O My Glasgow permite que o cidadao relate problemas, denuncie comportamen-
tos improprios e acompanhe reclamagdes anteriores. Essas queixas podem ir desde sujei-
ra deixada por cachorros, lixo jogado de maneira inadequada ou nao recolhido, parquime-
tros e semaforos quebrados, até denuncias de picha¢do. Os pedidos sdo geolocalizados e
permitem a anexacao de fotos.

Glasgow City Council T . o
By Glasgow City Council

Description

Clasgow City Council Web Site v Clasgew City Council Supporn

What's New in Version 6.0.2

Screenshots Fhone |

Customer Ratings

i

Figura 4. Aplicativo My Glasgow

A dimensao dos dados abertos, central no discurso promocional, estd baseada no
projeto Open Glasgow. Segundo Walker, essa iniciativa cumpre duas fun¢des essenciais:
a transparéncia da informagao publica e o redesenho da oferta de servigos. Suas agdes es-
tao estruturadas em torno dos eixos planejamento, refinamento e otimizacao das politicas
publicas, de um lado, e incentivo a inovagao pela participagdo popular e de desenvolve-
dores e hackers, de outro. No entanto, trata-se de uma parceria com a Microsoft, articu-
lagdo que parece indicar pouca afinidade do projeto com o movimento open data € seus
parceiros habituais do software livre e hackers.

Os usudrios do sistema, sejam pessoas fisicas, associagcdes ou organizacdes, sao
vistos como pertencentes a trés categorias: provedores de informagao, desenvolvedores e
usuarios finais. Surge aqui uma tensao quanto ao potencial de empoderamento do projeto:

seu foco na participag@o ativa do usuario provoca uma nitida ruptura entre os que estao
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capacitados a desenvolver solu¢des e os que sdo simplesmente fontes de informagao,
papéis que cada vez mais se confundem na sociedade atual. O modelo de Glasgow joga
com logicas contraditdrias, sendo, a0 mesmo tempo, um projeto de controle e de open
data. Essa dinamica de presenca e auséncia aparece nas dimensdes polarizadas da cidade
“aberta e controlada”.

Outra ruptura em relacdo ao discurso oficial é a revelacdo de tensdes internas ao
conselho quanto ao provimento das informacdes de cada setor e um dos grandes desafios
do projeto, segundo seu diretor. Como aprendemos nas entrevistas, para além das ques-
toes de autonomia e politica interna, parte do problema se deve a responsabilidade para
com dados particulares dos cidadaos.

A relutancia em entregar os dados de sua propriedade ou responsabilidade ¢ re-
solvida na formulagdo do diretor Walker como uma troca (trade-off*) de dados em paga-
mento pela melhoria continua dos processos e servicos. Trata-se do mesmo discurso que
se confunde com o modelo de negdcios de empresas como Google e Facebook. Vale res-
saltar que esse € tipicamente o discurso legitimador da vigilancia em prol da seguranca.

Se isso foi um problema dentro da propria administracdo publica, a promogao
do engajamento da populagdo ndo poderia estar ausente do programa. Para divulgar o
projeto, uma série de contéineres reciclados, equipados com painéis e tablets, sao usados
como engagement hubs, colocados nas ruas, com educadores que podem tirar davidas e
informar a populagdo sobre o projeto. Um Hackathon foi organizado para desenvolver
aplicativos para quatro areas tematicas — seguranga, energia, saude e transporte — durante
quatro semanas. Com relacdo aos dados abertos, o FCG dedica grande atengdo a prati-
cas de mapeamento colaborativo, proporcionado pelo Community Mapping. A dimensao
criativa da populacdo mais jovem também se faz presente pelo Future Makers, voltado
a ensinar programag¢do de computadores para criangas (TANGENT GRAPHIC, 2014). A
escolha dessa competéncia especifica para “fazer o futuro” ndo deixa de ser sintomatica.

Apesar de todo esse esforgo, um aspecto peculiar do discurso oficial do projeto ¢ a
identificagdo do engajamento dos cidadaos com o papel de clientes dos servigos publicos
e, concomitantemente, com o de fonte de dados (e solug¢des) destinados a aprimorar esses
servigos. Observa-se, mais uma vez, a troca de dados por servigos de que, na verdade, o
cidaddo tem o direito de usufruir.

Some-se a isso a contradicao ja citada referente a associacdo entre o conselho e a
Microsoft, que fornece todo o software para o projeto: toda a plataforma de hospedagem

de dados, inclusive os servidores. O contrato aponta para uma relagdo contraditéria do

4 Insistiremos na expressao inglesa trade-off, que capta melhor o carater comercial dessa troca, com sua expli-
cita nogdo de perda, ou seja, de abrir mao de uma coisa em favor de outra.
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conselho municipal com o modelo de open data, tema frequente nos discursos de legiti-
macao, promog¢ao e mobiliza¢ao do projeto.

Para Kitchin (2014), o movimento open data caracteriza-se por considerar os da-
dos ndo privativos como bens comuns (commons) que devem ser livres e gratuitos para
todos os cidaddos. No entanto, para empresas como a Microsoft, os dados sdo mercadoria
(commodity) protegida por propriedade intelectual. E notorio o contraste com a sua atitu-
de para com a captagdo e uso de dados dos usuarios, feita sem nenhum tipo de controle,
garantia ou compensacao financeira para eles. Em que pese a flagrante contradi¢do ideo-
logica, a utilizagdo de dados no caso Open Glasgow ndo ¢ exclusividade estatal, ja que
eles ficam abertos tanto para os cidaddos (pelo Dashboard, sites, mapas e aplicativos),
quanto para empresas e desenvolvedores.

Se queremos compreender as implicagdes politicas de todo o projeto e descobrir
qual das duas cidades futuras sera realmente implantada em Glasgow (a cidade participativa
dos dados abertos ou a cidade tecnocratica do aparato de controle, monitoramento e vigi-

lancia instalado), precisamos explorar mais a fundo a rede de mediadores que a compoem.
Panoramas e oligéptico

Uma andlise orientada pela Teoria Ator-rede (TAR) (LATOUR, 2012a) requer
cautela quanto as conclusdes da experi€ncia. Seria preciso um trabalho maior de coleta
dos “rastros” para montar completamente a rede e “ouvir” os diversos mediadores para
entender a controvérsia sobre o que significa essa Glasgow futura e o adjetivo smart nessa
smart city. Seria preciso identificar outros documentos fundadores, dar voz a outros ato-
res (cidadaos de Glasgow, NGO), ouvir mais os responsaveis e analisar com profundida-
de o trabalho feito com os dados abertos; mas podemos, nesse momento, remontar a rede
de mediadores percebida na experiéncia analisada aqui.

A visita ao Centro Integrado de Operagoes de Glasgow ¢ liderada pela responsavel
e pelo diretor do projeto, com suas respectivas credenciais, que precisam ser usadas em
portas automaticas para conceder acesso as instalacdes. As medidas de seguranga adota-
das ndo sdo maiores nem mais severas do que em qualquer organizagao tipica. Existem,
no entanto, indicacdes de que aquelas salas destinadas aos monitores, a gestdo de crises,
reunides e escritdrios comuns constituem um territdrio proprio, aninhado no edificio do
conselho municipal, com controle de identificacdo em pelo menos dois niveis de acesso.
Em determinado momento, o préoprio diretor geral ndo conseguiu abrir a sala dos moni-
tores com suas credenciais e teve que esperar que a diretora do centro nos permitisse a

passagem (ndo sem antes alertar que ndo seria possivel fotografar o interior da sala, em
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respeito a privacidade dos cidaddos monitorados, ou seja, ha um monopolio da intromis-

sdo concedido ao GOC).

énegency Control Centre

ey g

Figura 5. Unica imagem permitida do Centro de Controle

Feita essa ressalva, a tltima porta se abre, ¢ as ruas molhadas por um dia chuvoso
tipicamente escocés se multiplicam nas 85 telas de 55 polegadas dispostas nas paredes a
volta da sala, servindo, nessa primeira fase, a 500 das mais de 2.000 cameras disponibi-
lizadas pela Community Safety Glasgow (6rgao municipal de seguranga publica) e pelo
Traffcom (responsavel pelo fluxo de veiculos), ambos funcionando de maneira integrada
nas instalagdes. Os diretores informam que esse aparato de vigilancia consumiu apro-
ximadamente a metade dos recursos do projeto, principalmente pela infraestrutura do
centro e pelo upgrade para o padrdo HD das cameras (lembremos: centenas na primeira
fase, milhares no total).

Apesar de estar sob continuo monitoramento por cameras desde 1992, a popula-
¢do nao recebeu bem o aumento da definicdo de imagem, manifestando novas preocu-
pagdes quanto a privacidade e ao anonimato. Houve necessidade de nova negociagao de
limites e responsabilidades entre conselho municipal e cidaddos. Outro ponto que trou-
xe incomodos foi o software utilizado, que ¢ capaz de identificar individuos, detectar
invasoes a espacos delimitados e até mesmo identificar comportamentos considerados
suspeitos, como o abandono de pacotes ou de objetos, que poderia indicar um ataque
terrorista, por exemplo.

A arquitetura da sala ndo ¢é aquela tipica do Centro de Operagdes do Rio de Janeiro

(COR), em que os olhares de todos convergem para um mesmo painel, por sobre os
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monitores individuais nas bancadas’. No centro de Glasgow, ndao ha nenhuma presenca
das redes sociais, demonstrando pouca aten¢do aos usos das formas sociais emergentes.
A pergunta sobre a existéncia de “cientistas sociais” no projeto, a resposta foi negativa. A
sua presenca, lado a lado com engenheiros e programadores, poderia oferecer elementos
importantes para pensar a “inteligéncia real e pratica” da cidade a qual o projeto se dirige.

No centro escocés, os painéis sdo setorizados por fun¢do: trafego e seguranga fi-
cam permanentemente focados nos seus proprios painéis. Em cada parede, os diferentes
setores ficam lado a lado, de costas para os setores do lado oposto da sala. No meio do
espaco, bancadas e armarios de arquivos espacados para dar passagem entre os lados su-
gerem uma divisdo ao comprido da sala.

Um fato que chamou a atengao dos pesquisadores foi a presenca de grandes mapas
de papel sobre essas bancadas. Segundo um dos funcionarios, a finalidade é permitir a
reunido dos colaboradores em torno de um objeto em comum, com capacidades comuni-
cativas e interativas tradicionais que os sofisticados equipamentos e software disponiveis
na sala, assim como a sua propria arquitetura, parecem dificultar.

Um exemplo interessante de composi¢ao entre modalidades diversas de dispositivos
de monitoramento ¢ a articulagdo permanente entre as cameras e os mapas (digitalizados
ou ndo) que as localizam no espago urbano. A principal fun¢do dos operadores humanos,
nesse caso, ¢ compor um panorama do espago urbano fragmentado nas telas em um mo-
saico de imagens desconexas, a principio indecifraveis como representagdo seja do espago,
seja da vida urbana. E pela articulagio entre cAmeras e mapas, por meio dos painéis, redes
de computadores, operadores humanos, regulamentos e protocolos, compondo uma rede
atuante que nao registra de fato a realidade urbana, mas a sintetiza continuamente, que ¢
possivel instaurar uma imagem global da cidade nessa sala. Esse “local conector e estrutu-
rador” (LATOUR, 2012a, p. 261) constro6i a conexao entre local e global, entre o espaco da
interacdo e seu contexto, pela articulagdo entre mediadores (humanos e ndo humanos) que
registram (em alta defini¢d0) pequenos fragmentos da cidade real.

Embora estejamos em um centro de vigilancia, a rede montada nos mostra que
ndo estamos em frente a nenhum tipo de pandptico, mas a um panorama composto por

oligopticos articulados em rede. Como afirma Latour,

5 O centro esta muito aquém da experiéncia do COR, que, além do monitoramento tradicional por cameras,
permite a visualizagdo do comportamento de outras dimensoes da cidade (problemas de iluminagdo, radar
meteoroldgico, trabalhos de infraestrutura sendo realizados nas vias urbanas, situagdo dos semaforos etc.) e
se dirige a problemas concretos (violéncia, transito cadtico, falta de energia elétrica, deslizamento de terras
por causas de chuvas, entre outros). O COR congrega as principais instituicdes publicas no mesmo espaco,
além de manter um canal aberto com a sociedade.
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os oligopticos sdo lugares assim porque fazem exatamente o oposto dos pandpticos: veem
muito pouco para alimentar a megalomania do inspetor ou a paranoia do inspecionado, mas
o que veem, veem bem [...] Gragas aos oligdpticos, vistas pujantes, mas muito estreitas do
todo (conectado) se tornam possiveis — enquanto as conexoes subsistem (LATOUR, 2012a,

p. 262, grifos nossos).

A relagdo entre cada oligdptico (a rede montada no Centro de Operagdes) e o
panorama (da cidade) ndo representa uma diferenca de escalas na vida social. Essa modu-
lagdo entre escalas € feita pelos proprios atores, pela articulagdo entre meios de registro
e representacdo a camera e mapa, por exemplo. A constru¢do do conhecimento, aqui, se
da pelo encadeamento de referéncias entre o mapa, as telas, os sistemas informatizados,
os humanos e o espago urbano visualizado. Aqui, “a escala ¢ a propria realizagdo do ator”
(LATOUR, 2012a, p. 267), a composigao da “big picture®* que da sentido aos eventos,
como a imagem de um contexto mais amplo que enquadra os fragmentos captados pelo

monitoramento municipal.

De fato, a Grande Imagem ¢é apenas isso: uma imagem. [...] Contrariamente a oligdptica, os
panoramas, como a etimologia sugere, veem tudo. Mas podem também ndo ver nada, ja que
simplesmente mostram uma imagem pintada (ou projetada) na mintscula parede de uma sala
totalmente fechada para o exterior (LATOUR, 2012a, 270-271).

A sala do Centro de Controle de Glasgow ¢ um ambiente fechado, e sua atua-
¢do como articulador de localizagdo panoramica do urbano ¢ evidente. J4 em sentido
inverso, ele ndo oferece transparéncia para que os cidaddos tenham acesso a essa
visdo panoramica. Esse ¢ o panorama que nos interessa aqui (LATOUR, 2012a, 265
et seq.). Questionados nesse sentido, os diretores defenderam o fechamento do seu
“territorio informacional” (LEMOS, 2011) em nome da privacidade do cidadao. Toda
territorializagdo ¢é constituida em torno da necessidade de controlar fluxos e de criar
hierarquias de privilégios de acesso aos recursos de uma rede especifica. No presente
caso, o cidaddo (em razdo de quem tudo isso foi construido) ¢, mais uma vez, consi-
derado cliente do servigo, que impde limites ao seu funcionamento, mas, a0 mesmo

tempo, ¢ o objeto de monitoramento.

6 Referéncia a expressdo anglofona “the big picture”, equivalente ao nosso “contexto mais amplo” ao qual é
sempre necessario enquadrar nossas discussoes. Ex.: “E preciso analisar a questdo com referéncia a um con-
texto mais amplo”.
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Essa mistura aparentemente contraditéria que caracteriza o cidaddo como objeto
de controle e, simultaneamente, como sua fonte legitimadora, ndo ¢ novidade nas cién-
cias sociais e politicas. Esse monopdlio de controle a que aludimos antes ¢ perfeitamente
analogo ao monopolio da violéncia concedido ao Leviatd de Hobbes pelos homens livres
a fim de evitar a guerra de todos contra todos (CALLON; LATOUR, 1981).

Vimos pelo menos dois exemplos dessas tradug¢des autorizadoras do poder: 1) a
assimetria de visibilidade do Centro Integrado de Operagdes de Gasgow, legitimado pela
sua diretora como defesa da privacidade do cidadao; 2) o discurso dos videos promocio-
nais em que os dados pessoais e os rastros dos deslocamentos e agdes do cidaddo sdo o
recurso principal para construir o futuro da cidade, criando uma deliberada tensdo entre a
propriedade sobre os dados e a responsabilidade.

Precisamos avaliar como os fatores econémicos tém distanciado o projeto do foco
em agoes de open data a fim de caracteriza-lo em uma escala polarizada entre modelos
mais centralizados versus mais participativos de smart cities.

A entrevista com Amber Williams, gestora do projeto, confirma que aproximada-
mente a metade dos recursos (12 milhdes de libras esterlinas) foi gasta com a construg¢ao
do Centro Integrado de Operagoes. Na avaliacao dela, essa destinagdo foi programatica e
caracteriza um equilibrio entre o lado de vigilancia e o Open Glasgow. Outra interferéncia
de fatores econdmicos no andamento do projeto foi o spin-off’ que gerou a empresa Urban
Tide, criada por trés ex-consultores do FCG que viram a oportunidade de levar o projeto
a outras cidades. A iniciativa gerou desconforto junto ao conselho municipal, que acabou
desligando-os.

Ha a winda outra ruptura conectada de maneira menos dbvia a fatores economicos.
Durante entrevista realizada com o professor Richard Bellingham, diretor do Institute for
Future Cities da University of Strathclyde e representante da comunidade académica na
elaboracao do projeto, ele parece sentir-se alienado com relagdo ao desenvolvimento do
projeto por ndo ver atendida sua visdo especifica do que seja uma smart city e de qual
seja, nesse contexto, a fungdo dos dados mobilizados. Para ele, o desenvolvimento do
projeto foi pressionado por fatores como o curto prazo para a aplicagao das verbas (18
meses), que o professor caracteriza como “uma janela de oportunidade que nao poderia
ser desperdicada”. E facil perceber como essa pressa impediu um melhor desenvolvimen-
to da proposta, em especial justificando a destinagdo da metade da verba a atualizacdo do

aparato tecnoldgico ja instalado.

7 O termo spin-off designa o projeto que ¢ desdobramento de um produto anterior, derivado daquele, mas au-
tonomo para todos os efeitos. Por exemplo, uma consultoria formada por funcionarios apds o sucesso de um
projeto em que tenham atuado junto.
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Mapeando as tradugoes do projeto

Tendo realizado essa breve descrigdo das associagdes que compdem a rede que
exploramos, inclusive apontando algumas contradigdes nos discursos e articulagdes orga-
nizacionais que nos podem ajudar a desestabilizar as caixas-pretas ai alocadas, podemos
mapear os mediadores principais do projeto, bem como as divergéncias surgidas entre os
seus programas de acao.

Infelizmente, ndo ¢ produtivo representar no mapa toda a complexidade dos
pontos mais densos da rede. Separamos a composi¢do do projeto da sua implantacao,
diferenciando, dessa forma, dois sentidos do projeto: o documental, que conquistou as
verbas, e o ator-rede efetivamente implantado, que a vem transformando em uma rede de
dispositivos técnicos, contratos, arranjos sociais € organizacionais.

Na figura a seguir, o aspecto inacabado em todo o setor superior a direita € repre-
sentado por linhas menos nitidas, em alusdo a sua condicdo de projecdo. Outra simplifi-
cacdo requerida foi a eliminacgdo dos itens como aplicativos, sites e programas de agao

especificos, uma vez que boa parte deles s6 existe como promessa.

Composigdo do Projeto Implantagdo parcial
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Figura 6. Mapa dos principais mediadores do Future City Glasgow

Fonte: Elaboraragao propria

Apos todas essas escolhas construtivas, o mapa mostra trés circuitos bastante di-
ferenciados. A esquerda do mediador Futurecity Glasgow (Executado) fica o projeto que

conquistou as verbas governamentais, enquanto, a sua direita, percebem-se claramente
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dois hubs em graus de implantacdo diferenciados, representados pelas setas pontihadas:
o Integrated Operations Center, que recebeu prioridade consumindo a metade das verbas,
e o Open Glasgow, que permanece em construgdo, ao qual escolhemos incorporar todos
os aspectos do software interativo baseado em dados que ele pretende mobilizar e cujas
conexdes estavam longe da conclusdo durante a pesquisa.

A principio, ndo ha nada de errado com essa priorizacdo, mas esses trés circuitos
sugerem que o projeto (documento) funciona como uma mediacao retdrica para a con-
quista das verbas aplicadas no segundo (executado). A concentragdo concorrente entre
os hubs de vigilancia e o Open Glasgow ndo esta claramente representada no discurso
oficial do projeto. Ele, como ja vimos, traduz como empoderamento o fornecimento de
dados que pode ser considerado como método de controle e, no limite, de vigilancia dis-
tribuida, negociado nos termos do trade-off tradicional entre seguranca e controle. Houve
claramente um desvio nas prescri¢des do projeto, no sentido de favorecer a dimensao de
controle e vigilancia.

Para explorar as contradi¢des entre os atores responsaveis por essas prescri-
¢coes do projeto, vamos partir da escala proposta por Lemos e Mont’Alverne, com
base na qual podemos propor uma projecdo dos focos discordantes dos trés atores
fundamentais da defini¢do do projeto FCG e sugerir uma leitura particular desse pro-
cesso de ruptura.

Temos, no grafico a seguir, entre chaves, em primeiro lugar, a Urban Tide, repre-
sentante principal da proposta contida no Open Manifesto, que, apesar de centralizador,
estd parcialmente identificado com os valores do movimento open data. O outro elemento
representa a posi¢ao do professor Billigham, cuja perspectiva é pragmatica e tradicional e
ndo vé sentido em abrir dados desestruturados para usos imprevistos, principio essencial
do movimento open data. Seu ideal é a publicagdo de dados especificos e utilitarios que
possam servir de subsidio para a atuacdo de cidadaos e servidores publicos, em dire¢ao

ao aprimoramento de sistemas e da sustentabilidade.
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Figura 7. Trajetorias dos mediadores do projeto inicial apds ruptura
Fonte: Elabora¢do dos autores

Essa figura tenta mostrar que, entre essas duas vozes, existem desacordos funda-
mentais de foco (linhas pontilhadas) que podem explicar os respectivos movimentos apos
a ruptura com o projeto. Os mediadores em verde sdo econdmicos, fontes de capital, e nos
permitem compreender as for¢as que langaram a Urban Tide (trajetéria continua na cor ver-
melha) para fora da orbita do Conselho Municipal de Glasgow, assim como as razdes pelas
quais esse ultimo (bem como o projeto como um todo) parecem estar presos ao nivel da in-
fraestrutura de vigilancia e monitoramento da “Present” City Glasgow. Resultados parciais.
E dificil ignorar as diversas contradi¢des entre a perspectiva de abertura e transparéncia do
movimento open data e as razdes economicas de empresas e administragdo publica.

As prescrigoes legadas pelo parque tecnoldgico instalado, marcadamente identi-
ficado com modelos tradicionais de monitoramento e vigilancia do espago publico, com
altos custos de manutengdo e atualizagdo, articuladas as prescrigdes que acompanham a
concessao de financiamento publico (inclusive a especificagdo de um tempo maximo de
18 meses para aplicagdo) levaram o projeto a ser fortemente baseado na atualizagdo da tec-

nologia instalada, sem desmerecer o aspecto de integracdo das fungdes competentemente
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realizada, limitando bastante (pela metade) o potencial dessas verbas para fomentar novas
formas de cidadania.

Podemos agora retomar o termo smart cities. Ele é interessante, pois nos permite
justamente ressaltar a controvérsia. Devemos perguntar: como este adjetivo, smart, pode
gerar mais conhecimento sobre uma politica do espaco? Em que lugar parecem estar co-
locados os cidadaos? Qual é, afinal, a cidadania prescrita por esse modelo? Quao smart
se torna o cidadio de Glasgow?

Nao se pode dizer que tenhamos encontrado um mero objeto de uma tecnopo-
litica de vigilancia especifica, tampouco encontramos o cidaddo empoderado por uma
nova era de transparéncia e de participagdo. Como mostra a Tabela 1, a perspectiva
do conselho resume a cidadania a relagdo de trade-off entre os seguintes direitos em
troca de deveres.

Tabela 1. Trade-off caracteristico da smart citzenship projetada pelo projeto FCG
Direitos Deveres

Utilizar os servigos e estruturas municipais; Fornecer os dados destinados a aprimorar a eficiéncia
desses servigos e estruturas;

trafegar por rotas eficientes e seguras; fornecer seus dados de deslocamento para auxiliar a
gestdo desse fluxo;

habitar uma comunidade ou ocupar temporariamente colaborar com a vigilancia distribuida por meio de
espagos publicos vigiados e controlados para a aplicativos e sites.

manutengdo da seguranga.

Fonte: Elaboracdo dos autores

O trago fundamental desse projeto tem sido o engajamento do cidaddo em termos
estritamente limitados ao frade-off entre beneficio em troca de dados, tipico dos modelos
de negocios caracteristicos da economia informacional. Situa-se, portanto, no polo dia-
metralmente oposto ao movimento open data sugerido pelo discurso oficial. Mesmo com
a eventual implantagdo dos projetos Open Glasgow e seus subprodutos (Data Launch
Pad, Dashboard e demais aplicativos), ndo ha razao para crer que o papel fundamental do
cidadao deixe de ser o de se constituir como um provedor de dados para o aprimoramento
da alocagdo e funcionamento de servigos e recursos.

Trata-se de um modelo, de acordo com a proposta de Lemos ¢ Mont’Alverne,
tecnocratico, centralizado, de infraestrutura, notadamente voltado para vigilancia e con-
trole. O projeto pode ser classificado como informacional-tecnologico, apesar das pro-
postas especificas de sustentabilidade e da promessa de incentivo & economia criativa.
Quanto ao tipo, a iniciativa é claramente centralizada, e, quanto a a¢ao (apesar do discur-

so em torno do conceito de open data), tem sido, até o momento, francamente focada na
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infraestrutura, com promessas de atingir as caracteristicas do padrao de gestdo urbana, a
partir da implantagdo das fases interativas.

O resultado mais significativo dessa primeira aproximagao ¢ a constatacao da dis-
tancia entre projeto, resultados parciais e resultados previstos, que pode ser facilmente
explicada pelos aspectos econdmicos da execu¢do. Espera-se que esteja perfeitamente
claro que ndo se adota aqui uma perspectiva de dentincia de interesses ocultos que mani-
pulam e distorcem os objetivos iniciais do projeto. Nosso interesse recai sobre os desvios
do programa de agdo causados pela problematica e dificil composi¢ao desse peculiar
ator-rede a partir de mediadores tao dispares como cameras HD, Microsoft, aplicativos,
dados, consultores independentes e servidores publicos, que interferem continuamente
nos percursos uns dos outros, a medida que convergem ou sdo arremessados para fora da

orbita dessa composicao especifica.
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