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O livro Cérebro Global — como inovar em um mundo
conectado por redes apresenta um modelo de gestao
para que empresas de diferentes partes do mundo
alcancem lucratividade e crescimento sustentado,
baseado na inovacao centrada em redes. A proposta
apoia-se na ideia de que a capacidade de inovacdo
pode ser ampliada infinitamente ao se estabelecer uma
ponte entre as organizacdes e seus parceiros — clien-
tes, fornecedores, pesquisadores, cientistas e uma am-
pla gama de entidades externas —, possibilitando o com-
partilhamento de conhecimentos e experiéncias. Para
tanto, seus autores, Satish Nambisam — professor de
Gestao e Estratégia em Tecnologia na Lally School of
Management do Rensselaer Polytechnic Institute, em
Nova lorque — e Mohanbir Sawhney - professor de
Marketing e Gestao de Tecnologia na Kellogg School
of Management, University of Northwestern -,
basearam-se em quatro principios: metas compar-
tilhadas, “visdo de mundo” compartilhada, criacdo
social do conhecimento e arquitetura da participacao.
O livro em destaque, portanto, detalha o modelo de
inovacdo centrada em redes, os mecanismos de ino-
vacao externa a serem explorados em uma orga-
nizacdo — inclusive com um roteiro de implantacao, os
tipos de inovacdo e o0s papéis que a empresa deve
desempenhar nas redes, além das competéncias ne-
cessarias para conduzi-la nessa estratégia. Sao roteiros
gue podem ser customizados a situacao e ao porte de
cada empresa.

A obra esta estruturada em 12 capitulos, distribuidos
em cinco partes, totalizando 324 paginas, sendo que
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Endereco do autor:

cada parte aborda um conjunto de questdes
fundamentais relacionadas a inovacao centrada em
redes.

e A Parte | — Da inovacao interna a inovacao

centrada em redes — responde a questdes basicas
COmMO as que seguem: por que as empresas de-
vem inovar além de suas fronteiras? O que sig-
nifica adotar uma abordagem de inovacdo cen-
trada em redes e por que prestar atencao a esse
assunto? Define o conceito de “centricidade” e
0s principios da inovacao centrada em redes —
suas raizes histéricas e filosoficas, com uma série
de exemplos e seus diferentes enfoques.

A Parte Il — O cenério da inovacdo centrada em
redes — esclarece como é esse cenario, apre-
sentando uma moldura conceitual para estruturar
esse tipo de inovacao dividida em duas dimensoes
centrais — a natureza do espaco de inovacédo e a
estrutura na lideranca da rede — e define quatro
modelos basicos de inovacdo centrada em redes:
“orquestra”, “bazar criativo”, “central de im-
proviso” e “estacao de modificacao”.

A Parte Ill - Os quatro modelos da inovacao
centrada em redes — detalha os modelos citados,
e para cada um deles aplica-se a moldura con-
ceitual desenvolvida para analisar a natureza dos
papéis da inovacao, as atividades de gerencia-
mento da inovacdo e a infraestrutura das redes.
Utiliza-se um estudo de caso para apoiar dis-
cussoes sobre tépicos relevantes.

Na Parte IV — Executando a inovacdo centrada
em redes — sdo abordados temas relacionados a
execucao através de um mapeamento do con-
texto da inovacdo — condi¢des do ambiente in-
dustrial e de negdcios, fatores tecnoldgicos e mer-
cadoldgicos, as metas de inovacdo da empresa e
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suas fontes internas. Oferecem-se diretrizes aos
gestores para que avaliem os diferentes tipos de
oportunidades e identifiqguem aquelas que melhor
se alinham com os recursos, as estratégias e as
capacidades da empresa.

e Na Parte V — A inovacdo centrada em redes e a
globalizacdo — os autores ampliaram o horizonte
e consideraram as implicacbes da inovacao
centrada em redes para economias emergentes
como India, China, Russia e Brasil. Eles identi-
ficaram tendéncias comuns nas economias emer-
gentes e analisaram o potencial das companhias
nesses paises em se conectarem ao cérebro
global. Para completar, apresentaram também
um conjunto de melhores praticas.

Antecede o corpo do texto um amplo prefacio, da
autoria de Nick Donofrio, ex-vice-presidente executivo
de Inovacdo e Tecnologia da IBM; além disso, apre-
sentacdo, prefacio e introducdo exclusiva a edicao
brasileira complementam a obra.

Segundo os autores, o livro surgiu em decorréncia
da necessidade de material que ajudasse os gestores
a compreenderem o cenario da inovacao centrada em
rede e a conhecerem as estratégias e as melhores
praticas relevantes para o contexto de seus negdcios.
Os autores notaram que, desde que a Internet ganhou
massa critica, as empresas comecaram a perceber o
poder das redes e das comunidades. Interessado em
compreender a natureza e as implicacoes da inovacao
distribuida, Nambisan estudou “o ambiente virtual dos
consumidores” e o papel dos clientes no apoio ao
desenvolvimento de esforcos de inovacdo das com-
panhias?. J& Sawhney escreveu sobre o fenémeno de
crescimento das “comunidades de criacdo” em
diferentes contextos, e examinou sua promessa na
organizacao comercial de iniciativas inovadoras®. Um
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tema comum de suas pesquisas foi o interesse no
conceito de inovacao distribuida — iniciativas de ino-
vacao que estavam dispersas em uma diversificada
rede de parceiros. Ambos deram, entao, inicio a uma
extensiva revisdo da literatura académica sobre redes
sociais. A seguir, identificaram um grupo de empresas
lideres em inovacao externa, atuando em setores
desde produtos de consumo até tecnologia de ponta,
aonde conduziram entrevistas em profundidade com
0s gestores a frente das iniciativas de inovacao dessas
organizacoes empresariais. A diversidade de expe-
riéncias e de perspectivas que obtiveram com tais en-
trevistas os ajudou a desenvolver as ideias e 0s cenarios
relacionados a inovacao centrada em redes que
estruturam o conteudo desse livro.

A intencao dos autores foi atender primeiramente
ao publico formado pelos CEOs* ou executivos com a
responsabilidade de fazer o negdcio crescer e inovar,
sejam em uma unidade organizacional, sejam em uma
grande companhia global, e a seguir os lideres em
iniciativas de inovacao de grandes empresas. Os cena-
rios e conceitos apresentados sao aplicaveis a uma
ampla gama de setores empresariais.

Na opinido do resenhista, em um mundo cada vez
mais conectado, é fundamental a presenca digital nas
empresas buscando parcerias através da Internet e
de redes sociais, diminuindo a distancia para novas
ideias e selecionando pessoas de talento. Nesse
sentido, a obra aqui apresentada é leitura obrigatéria
a todos que lidam com inovacao, gestores interessados
na implementacdo, estudiosos e pesquisadores do
assunto. Apesar de os exemplos girarem em torno de
grandes corporacdes americanas, 0 que pode causar
desconforto ao leitor brasileiro, ja que ainda se mantém
certa distancia deles no aspecto inovativo, nao se pode
deixar de aprender com os exemplos e as possibilidades
proporcionadas ao leitor. Como lembrou o Professor
Plonski, na apresentacao da edicdo brasileira, ao citar
o Dr. José E. Mindlin, que disse: “Temos muito a apren-
der deles, mas nao estamos no primeiro ano”.

4 Chief executive officer.
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