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@RESUMO

O objetivo deste estudo foi observar se as técnicas de analise vertical e horizontal apoiam a evidenciacdo
das informacées divulgadas no balanco social, e também se estas estdo quantificadas e alinhadas as
informacdes qualitativas apresentadas no relatério de sustentabilidade. Este trabalho exploratério fez uso
de abordagem quantitativa e qualitativa, e se limitou a analisar os relatérios de uma Unica empresa. Tal
analise foi realizada a partir de pesquisa documental, fundamentada na leitura do contetddo dos relatérios
publicados pela referida empresa. Para tabular as informacées, foram utilizadas planilhas eletrénicas.
Como resultado, observou-se que nao foi evidenciado alinhamento entre os dois relatérios. No balanco
social, o foco de aplicacdo de recursos foi o agrupamento “indicadores sociais internos”. No relatério de
sustentabilidade em 2004 e 2005, nao ficou evidenciado o objetivo da organizacdo em termos de aplicacao
de recursos. Em 2006, tal pratica foi enfatizada, mas o relatério de sustentabilidade enfocou o agrupamento
“meio ambiente”, sendo que esta afirmacao ndo é observada em termos de montante de investimento
no balanco social.
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ABSTRACT

The objective study is to observe the techniques of vertical and horizontal analysis support in the disclosure
of information evidencing contained in the social balance, and also if these are quantified and aligned to
the qualitative information presented in the sustainability report. This exploratory work made use of
quantitative and qualitative approach, and it was limited to analyze reports of a single company. This
analysis was based on documental research, from reading the contents of the reports published by the
company. Electronic spreadsheets are used to tabulate information. The observed result was that no
alignment was evidenced among the two reports. In social balance, the resources investment focus was
on grouping ‘internal social indicators’. In 2004 and 2005 sustainability report, the organization objective is
not evidenced in resources application terms. In 2006 such practice is emphasized, but the sustainability
report focuses on the grouping ‘environment’, and this declaration is not observed in investment amount

terms in social balance.

1. INTRODUCAO

A responsabilidade das empresas diante da
sociedade é uma tendéncia para a sobrevivéncia
das mesmas. Esta pratica ndo deveria ser utilizada
apenas como um apelo de marketing, mas com
vistas a refletir uma mudanca ética no compor-
tamento da empresa e de seus stakeholders. Ob-
serva-se que as acoes vinculadas a responsabilidade
social sdo divulgadas principalmente no balanco so-
cial, o qual apresenta informacées quantitativas so-
bre os projetos das organizacées; e, também, pelo
relatério de sustentabilidade, o qual divulga infor-
macoes qualitativas sobre as acdes sociais da orga-
nizacao, descrevendo suas praticas e seus projetos.

Tais relatérios surgem da necessidade de as em-
presas prestarem contas a sociedade quanto a for-
ma Ccomo 0s recursos humanos e naturais sao utili-
zados em seu cotidiano. Apesar de a contabilidade
possuir o balanco social como ferramenta para dis-
ponibilizar informacées sociais, sozinho este relatério
ndo gera a possibilidade de analisar ou mesmo
comparar as acoes realizadas pelas empresas com
os resultados divulgados nos demais relatérios, como
o relatério de sustentabilidade, por exemplo. Neste
sentido, Kroetz (2001) sugeriu a adocao de técnicas
de anadlise de balanco, as quais apoiam 0 processo
de anaélise do demonstrativo (balanco social).

Este estudo adotou a sugestao de Kroetz (2001).
Nesse sentido, tem-se como objetivo observar se
ha possibilidade de as técnicas de analise vertical e
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horizontal apoiarem a evidenciacdo das informa-
cbes divulgadas no balanco social, e também, em
paralelo, constatar se as informacdes quantificadas
no balanco social estdo alinhadas as informacées
qualitativas apresentadas nos relatérios de sus-
tentabilidade.

Como a presente pesquisa configura-se como
um estudo exploratério, este se limitou a analisar
os relatérios de uma Unica empresa, a qual atua
como geradora de energia elétrica. A partir do
objetivo delineado, espera-se responder ao seguinte
questionamento: existe alinhamento entre os
elementos quantificados no balanco social, quando
analisados segundo a 6tica da andlise horizontal e
vertical, e descritos nos relatérios de sustentabili-
dade da empresa objeto de estudo?

Salienta-se que este estudo optou por analisar
em paralelo os relatérios de sustentabilidade e o
balanco social, tendo em vista que o primeiro
relatério apresenta informacdes pontuais quanto
as acdes efetivas da organizacdo, ao passo que o
segundo relatério contém apenas informagoes
quantitativas, as quais normalmente sao agrupadas
de acordo com o modelo do Instituto Brasileiro de
Anélises Econdmicas (Ibase).

Em relacdo a sua estruturacdo, este trabalho é
composto por mais quatro secoes, além desta ini-
cial, de carater introdutério, a saber: secdo de re-
visdo tedrica, na qual sao apresentados elementos
relativos ao balanco social e ao relatdrio de susten-
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tabilidade, enfocando estudos realizados no contexto
nacional. Nesta secdo, sdo relacionados, também,
elementos relativos a analise horizontal e vertical.
Na secdo de resultados observados, sdo relatadas
as analises realizadas quanto ao relatério de susten-
tabilidade e ao balanco social, ao qual foi aplicada a
andlise horizontal e vertical. Na secao de conside-
racdes finais, sdo apresentados elementos que res-
pondem ao questionamento proposto pelo estudo,
bem como delineiam como o objetivo proposto foi
atingido. Por fim, sao apresentadas as referéncias
adotadas no desenvolvimento desta pesquisa.

2. REVISAO TEORICA

No Brasil, a divulgacao de acbes sociais empre-
sariais nao é obrigatdria. Entretanto, o tema vem
sendo pesquisado pela comunidade académica
desde a década de 1970. Kroetz (2000) relatou que,
dentre as acdes sociais, destacam-se as da Asso-
ciacdo de Dirigentes Cristaos de Empresas (ADCE),
a qual, desde 1976, promove encontros anuais e
reflexdes sobre o tema “Balanco social”. Merece
destaque, também, o Instituto Brasileiro de Analises
Econémicas (Ibase), fundado, em 1977, pelo socié-
logo Herbert de Souza. Kraemer (2008) também
referiu que, a partir do lancamento, apoiado pelo
Pensamento Nacional das Bases Empresariais
(PNBE), da Campanha Nacional da Acdo da Cida-
dania contra a Fome, a Miséria e pela Vida, criada
em 1997, em parceria com a Gazeta Mercantil, foi
lancado o modelo de balanco social do Instituto
Brasileiro de Analises Econdmicas (Ibase). O autor
mencionado observou que, neste periodo, passou
a ocorrer a mobilizacao empresarial de modo mais
significativo dentro do contexto nacional.

A divulgacao das informacdes que evidenciam
as praticas de responsabilidade social nas orga-
nizacoes, ainda que ndo obrigatdrias, tem merecido
destaque e mobilizado a sociedade. Assim, surgiram
instituicbes que visam a conscientizar as empresas
da importancia de tais acées. Paiva (2001: 31) men-
cionou, dentre elas, o Instituto Ethos de Empresa e
Responsabilidade Social, o qual considera que “a
maior contribuicdo que as empresas podem dar ao
Pais sao educacao, saude, cultura, ecologia”. O
autor em tela observou que, atualmente, o Ibase e
o Instituto Ethos sdo os dois organismos mais

atuantes no ambito nacional nesta area. Estas insti-
tuicées tém o objetivo de mobilizar e conscientizar
as empresas e a sociedade sobre a importancia da
insercdo de politicas administrativas éticas e res-
ponsaveis em suas acoes.

Para auxiliar e incentivar a divulgacao do balanco
social, o Instituto Ethos publica um “Guia de elabo-
racdo” desde 2001. A referida instituicao possui,
também, o Prémio Balanco Social, ao passo que o
Ibase confere o Selo do Balanco Social. Custédio &
Moya (2007) consideraram que estas instituicoes
buscam fortalecer suas relacdes com os diversos
publicos por meio de um documento mais consis-
tente e, por consequéncia, mais confiavel. Assim,
com a divulgacao de pesquisas sobre os impactos
ambientais causados pelas atividades empresariais,
como aquecimento global, escassez dos recursos
naturais e valorizacao do capital intelectual, bem
como a partir da promulgacao de leis de defesa
aos direitos humanos, as entidades tendem a incluir
acoes que proporcionem o desenvolvimento sus-
tentavel em suas politicas administrativas.

Araujo (2001: 74) afirmou que “as empresas se
configuram como um dos elementos mais impor-
tantes no desenvolvimento econémico e social de
um Pais. Constituem o meio mais eficiente para aten-
der um grande numero de necessidades humanas”.
Isto indica que, em decorréncia da conscientizacao
qguanto a “[...] necessidade de preservar e manter o
ambiente natural, as empresas passaram a interagir
proativamente com o meio ambiente. Por meio de
acoes socialmente responsaveis, foi possivel verificar
a mudanca por parte [delas] nas questbes
ambientais” (Bezerra & TeLo, 2007: 39).

Com isso, o termo meio ambiente, sob a 6tica
empresarial, no contexto nacional, refere-se a rela-
cao entre a empresa, a natureza e a sociedade.
Queiroz & Queiroz (2000) observaram a impor-
tancia das Conferéncias das Nacdes Unidas e de
tratados internacionais, destacando o encontro
realizado no Brasil, em 1992, e a Agenda 21. Neste
evento, houve estimulo a determinacao de metas
e prazos para que os paises implantem medidas
que reduzam de modo significativo os efeitos ne-
gativos sobre o meio ambiente. Neste sentido, Tino-
co & Kraemer (2006: 109) destacaram que “diver-
sas organizacoes empresariais estao cada vez mais
preocupadas com atingir e demonstrar um desem-
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penho mais satisfatdério em relacdo ao meio
ambiente”.

Nesse processo, as empresas deveriam contribuir
para um desenvolvimento social planejado, com
vistas a apoiar a existéncia e a interacao de ambien-
tes harmoniosos ao longo do tempo, gerando, assim,
o conceito de sustentabilidade (Deecan & BLomquisT,
2006; Deecan, Rankin & Tosin, 2002). Para Queiroz &
Queiroz (2000: 78), o conceito sustentabilidade
implica “[...] uma visdo de negdcios que busca refle-
tir em seus resultados, seja [sic] bens ou servicos,
0s custos ambientais envolvidos com a preservacao
da natureza e a reparacao de danos ambientais ja
causados, e o retorno social de sua lucratividade
financeira”. Tinoco & Kramer (2006) consideraram
gue a sustentabilidade pode ser segmentada em
dimensoes, conforme evidencia Quadro 1, a sequir,
sendo que as organizacbes podem atuar em todas
as dimensodes simultaneamente ou selecionar uma
em especifico.

Diante das varias dimensoes de sustentabilidade,
percebe-se que a busca de alternativas para o
correto gerenciamento dos recursos naturais,
aliados aos avancos tecnoldgicos, representa novos
paradigmas para que a sociedade possa evoluir de
forma adequada. Por isso, os diversos ramos da
ciéncia tém desenvolvido pesquisas, que fornecem
alternativas para melhoria das condicdes de vida
no meio ambiente. Sob essa otica, Kuasirikun &
Sherer (2004) observaram que é papel da ciéncia
contabil manter a sociedade informada, por meio
do balanco social, sobre as contribuicdes das
entidades para o desenvolvimento sustentavel.

Quadro 1: As dimensdes da sustentabilidade

Tal afirmacao é pautada nas percepcdes de Ra-
manathan (1976), Deegan (2002) e Gray et al.
(2001), os quais observaram que a Contabilidade
tem por funcao captar e transformar os dados
coletados das atividades empresariais em infor-
macoes relevantes para os usuarios. Neste sentido,
o balanco social ¢ uma das ferramentas da contabi-
lidade gerencial, que evidencia aos usuarios das
informacoes as politicas administrativas das empre-
sas, bem como o grau de comprometimento com
guestdes éticas, direitos humanos e protecdo am-
biental. Paiva (2001: 33) considerou que o “balanco
social é a demonstracao contabil que melhor pode
evidenciar os investimentos da empresa em acdes
sociais, ambientais e humanas, mostrando o lado
(ndo mercantil) da atividade empresarial”.

Para Kroetz (2001: 53), o objetivo do balanco
social é "apresentar a relacao existente entre a en-
tidade, os funciondrios e a sociedade [...] que apre-
senta a demonstracao dos recursos e das influéncias
(favoraveis e desfavoraveis) recebidas e transmitidas
pelas entidades na promog¢ao humana, social e eco-
l6gica”. Batista (2000: 46) complementou a percep-
cdo do autor supracitado ao considerar que “o ba-
lanco social [...] para os tomadores de decisoes, ofe-
rece os elementos essenciais sobre os projetos sociais
que a empresa possui ou que pretende realizar; para
empregados oferece uma garantia de que as suas
expectativas serao reconhecidas pelos seus gestores
de forma sistematizada e quantificada”.

De acordo com Freire, Nunes & Botelho (2001),
as entidades se utilizam dos balancos sociais para
explicitar aos agentes econdmicos suas acoes em

Social “[...] processo de desenvolvimento sustentado por uma civilizacdo com maior equidade na distribuicdo de renda e de
bens, de modo a reduzir o abismo entre os padrdes de vida dos ricos e dos pobres”.

investimentos publicos e privados”.

Econdmica | “[...] alcancada através do gerenciamento e da alocacdo mais eficiente dos recursos e de um fluxo constante de

Ecoldégica | “[...] aumento da capacidade de utilizacdo dos recursos, limitacdo do consumo de combustiveis fosseis e de outros
recursos e produtos facilmente esgotdveis, reducao da geracao de residuos e de poluicao, através da conservacao de
energia, de recursos e da reciclagem”.

Espacial “[...] dirigida para a obtencdo de uma configuracao rural-urbana mais equilibrada e melhor distribuicdo territorial
dos assentamentos humanos e das atividades econdmicas”.

Cultural “[...] procura por raizes enddgenas de processos de modernizacdo e de sistemas agricolas integrados, que facilitem

a geracao de solugdes especificas para o local, o ecossistema, a cultura e a area”.

Fonte: Tinoco & Kramer (2006: 137).
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programas sociais para empregados (salarios, be-
neficios etc.), entidades de classe (associacoes,
sindicatos etc.), governo (impostos) e cidadania
(parques, pracas, meio ambientes, entre outros).
Kroetz (2001: 71) considerou que o “balanco social
deve demonstrar, [...] as politicas praticadas e seus
reflexos no patriménio, objetivando evidenciar sua
participacao no processo de evolucao social”.
Freire, Nunes & Botelho (2001: 71) relataram que
“[...] o balanco social é um documento que retine
um conjunto de informacdes sobre as atividades
da empresa orientada para uma melhor geréncia
dos recursos humanos e naturais, e das relacbes
com o publico externo”.

Deste modo, a empresa pode apresentar uma
unido de interesses, devendo prestar informacoes
a seus diversos parceiros, ndo enfocando apenas
informacodes financeiras (Tinoco & Kraemer, 2006).
Neste sentido, o balanco social contempla elemen-
tos que podem interessar a toda a sociedade.

As legislacoes de paises desenvolvidos preveem
a obrigatoriedade do balanco social. Batista (2000:
42) mencionou que "o balanco social francés,
obrigatorio desde 1977, é dividido em sete capitu-
los: emprego; remuneracdes e encargos sociais;
condicoes de higiene e seguranca; outras condicoes
de trabalho; formacao profissional; relacées
profissionais; outras condicdes de vida dependentes
da empresa”. O balanco social francés esta voltado
aos o6rgaos de regulacdo dos empregados e, apos
sua aprovacao, é enviado ao respectivo inspetor
do trabalho (Freire, Nunes & BoteLHo; 2001). O balanco
social belga esta fundamentado nos postulados da
continuidade da atividade empresarial. Este de-
monstrativo contém o numero de empregados do
exercicio corrente e do exercicio anterior; o movi-
mento de entrada e saida dos efetivos do quadro
durante o exercicio corrente e no exercicio anterior;
e as medidas adotadas em favor dos empregados,
reduzindo assim o numero de indicadores sociais
(BaTista, 2000). O modelo norte-americano tem
como objetivo cuidar da imagem da empresa, e
traduz em termos monetarios as vantagens e des-
vantagens e os prejuizos sociais. Por fim, o modelo
alemao tenta sintetizar o modelo norte-americano
e o francés (Kroerz, 2001).

A estrutura do balanco social, sequndo o modelo
do Instituto Brasileiro de Anéalises Econdmicas

(Ibase), deve conter informacoes sobre os seguintes
aspectos: (a) recursos humanos; (b) atuacdo da
empresa na comunidade e do bem-estar social; (c)
atuacdo na protecdo do meio ambiente (Tinoco &
Kraemer, 2006). As empresas brasileiras que optam
por publicar o balanco social seguem o modelo
proposto pelo Ibase, em sua grande maioria, apesar
de existirem os indicadores do Instituto Ethos de
Responsabilidade Social (Custépio & Mova, 2007).

Segundo Cavalcante (2006), as empresas tém di-
vulgado seu envolvimento em questdes ambientais
por meio do balanco social anexo as demonstracoes
contabeis. Assim, os dados fornecidos pelo balanco
social sdo transmitidos como uma forma de presta-
cdo de contas a sociedade, revelando suas influén-
cias nos ambientes internos e externos. Underman
(2000), Freire, Nunes & Botelho (2001) e Newson &
Deegan (2002) mencionaram que os balancos sociais
existentes sdo demonstrativos técnicos gerenciais que
englobam conjuntos de informacées sobre a empresa
e permitem analisar sua performance social.

Diante desta percepcdo, o presente estudo faz
uso dos indices de andlise horizontal e vertical, a
fim de identificar o perfil dos investimentos realiza-
dos no balanco social ao longo do tempo e os ele-
mentos priorizados pela entidade a cada periodo.
A adocao da técnica de anadlise vertical e horizontal
junto ao balanco social se justifica a partir da per-
cepcao de Marion (2009), o qual julgou que as de-
monstracoes financeiras ndo oferecem informacoes
detalhadas sobre suas variacbes. Em funcao disto,
o referido autor considerou ser necessaria a aplica-
cdo de técnicas de andlise das demonstracoes.
Ainda sobre o tema, Matarazzo (2007) destacou
que, dentre outras informacoes, essa técnica revela
a situacdo econdmico-financeira, o desempenho,
a eficiéncia na utilizacdo dos recursos, o quadro
evolutivo, as tendéncias e as perspectivas. Especi-
ficamente sobre o uso das técnicas de anélise das
demonstracdes financeiras, aplicadas ao balanco
social, Kroetz (2001: 62) afirmou que a analise do
balanco social é “realizada no ambito da prépria
demonstracao, sem correlacdo com o conjunto de
demonstracdes contdbeis da entidade”.

Dentre as técnicas de analise, este estudo fez
uso especificamente da analise vertical e da
horizontal. Marion (2009) observou que, na anélise
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vertical, determina-se a porcentagem de cada
conta ou grupo de contas em relacdo ao conjunto
(coeficientes). E, no caso da anélise horizontal, esta-
belece-se a relacdo entre os componentes de um
mesmo conjunto (quocientes), comparando-os entre
sucessivos periodos (indices). Assaf Neto (2010)
destacou que a finalidade da andlise horizontal é
caracterizar tendéncias, enquanto que a analise
vertical avalia a estrutura da composicao dos itens
e sua evolucao. A pratica de analise vertical e hori-
zontal parte de classificacbes preestabelecidas e
evidencia a evolucdo e a representatividade dos
valores expressos no exercicio em comparacao com
0S exercicios anteriores.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Este estudo apresenta a analise realizada nos
relatérios (balanco social e relatério de sustentabi-
lidade) da Itaipu Binacional, relativos aos exercicios
de 2004 a 2006. Os demonstrativos para a analise
foram obtidos inicialmente a partir da publicacao
anual impressa, realizada pela prépria empresa, de-
nominada “Relatério de sustentabilidade”, um do-
cumento que apresenta tanto informacées do rela-
tério de sustentabilidade como também divulga o
balanco social. Destaca-se que, a partir de 2006,
esta publicacdo passou a ser feita via Internet pelo
site da empresa (ltaru, 2006).

Ao realizar a analise dos relatérios descritos, o
presente trabalho pode ser considerado como uma
pesquisa documental. Neste tipo de pesquisa, “sao
investigados documentos com o propoésito de descre-
ver e comparar usos e costumes, tendéncias, dife-
rencas e outras caracteristicas” (Bervian & Siva, 2007:
62). Lima (2004) ressaltou a importancia desta técnica
de pesquisa, pois se trata de uma fonte de dados e
informacdes indispensavel quando se deseja explorar
os temas em estudo. Embora a pesquisa documental
possua caracteristicas semelhantes a pesquisa
bibliogréfica, na visdo de Silva (2003: 61), esta mo-
dalidade de pesquisa investiga “documentos|...], como
registros, anais, regulamentos, circulares, oficios, me-
morandos, balancetes, comunicacdes informais”.

Salienta-se que, nos documentos selecionados,
foi realizada a analise de contetido. Segundo Bardin
(2002: 38), neste tipo de analise, é aplicado “[...]
um conjunto de técnicas de andlise das comunica-
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coes que utiliza procedimentos sistematicos e obje-
tivos de descricao do conteddo das mensagens”.
Minayo (2003: 74) enfatizou que a analise de con-
tetdo visa a verificar hipoteses e/ou a descobrir o
que esta por tras de cada conteido manifesto. Ver-
gara (2005) considerou que este tipo de analise é
uma técnica aplicada ao tratamento de dados que
visa a identificar o que esta sendo dito a respeito
de determinado tema. Bardin (2002) complementou
gue a técnica tem o propdsito de obter, a partir de
procedimentos sistematicos e objetivos, a descricao
do contetdo das mensagens (quantitativos ou nao)
gue permitam a inferéncia de conhecimentos relati-
vos as condicdes de producao/recepcao das mensa-
gens. Como na analise de contetdo existe a possibi-
lidade de se analisarem elementos quantitativos ou
ndo, optou-se, neste estudo, por se aplicar a analise
segundo a otica qualitativa e quantitativa.

Bauer & Gaskell (2002) afirmaram que a pesqui-
sa qualitativa é aquela que nao utiliza nimeros, mas
interpreta a realidade social. Vieira & Zouain (2006:
18) complementaram, ressaltando que “a pesquisa
qualitativa geralmente oferece descri¢oes ricas e
bem fundamentadas, além de explicacbes sobre pro-
cessos em contextos locais identificaveis”. Nesse
sentido, foi aplicada a pesquisa qualitativa ao anali-
sar-se o relatério de sustentabilidade da empresa
objeto de estudo. Nesta analise, busca-se identificar
se o relatoério de sustentabilidade esta alinhado com
as informacoes apresentadas no balanco social. Pa-
ra tabular as informacées apresentadas no relatério
de sustentabilidade, foram utilizadas planilhas ele-
tronicas. A analise buscou agrupar e ordenar as in-
formacdes apresentadas no relatério de sustenta-
bilidade, ano a ano, de acordo com os agrupamen-
tos delineados no balanco social da empresa.

Com relacao a analise quantitativa, Bauer & Gas-
kell (2002) consideraram que este tipo de pesquisa
explica os dados através de numeros e pode fazer
uso de “instrumentos estatisticos, tanto na coleta
guanto no tratamento dos dados. Esse procedimen-
to nao é tao profundo na busca do conhecimento
da realidade dos fenémenos, uma vez que se preo-
cupa com o comportamento geral dos acontecimen-
tos” (Raupp & Beuren, 2006: 92). A partir do exposto,
este estudo também é considerado quantitativo,
pois, ao se aplicarem as técnicas de analise vertical
e horizontal no balanco social, buscou-se observar
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a proporcao de investimento em cada agrupa-
mento, bem como conferir como estes tém se com-
portado ao longo do tempo.

Em relacdo a comparacao das duas abordagens,
Goldenberg (1999: 50) observou que, “enquanto 0s
métodos quantitativos supéem uma populacao de
objetos comparaveis, os métodos qualitativos enfatizam
as particularidades de um fenémeno”. Neste sentido,
ao se aplicarem as técnicas de analise vertical e
horizontal, considera-se ser possivel comparar a
proporcao dos investimentos, bem como a sua evolucao
aolongo do tempo, caracterizando assim o estudo como
quantitativo. Além disso, ao proceder-se a analise dos
relatérios de sustentabilidade, reordenado segundo os
agrupamentos do balanco social, tornou-se possivel
observar a peculiaridade de cada um dos elementos
descritos no relatério e comparar a descricao observada
com as proporcoes de valores investidos em cada agru-
pamento, bem como ao longo do tempo.

4. RESULTADOS OBSERVADOS

A partir de 2002, as empresas do setor elétrico,
reguladas pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica, por meio da Resolucao n. 444/2001, foram
orientadas a elaborar um “Relatério de respon-
sabilidade social”, juntamente com a divulgacao do
balanco social. A primeira demonstracao elaborada
pela entidade objeto de estudo foi denominada
balanco social e refere-se ao exercicio de 2003.

Porém, as informacoes contidas nessa demons-
tracdo sao, em sua grande maioria, referentes ao
novo compromisso da entidade, conforme eviden-
ciado no relatério de 2004 “[...] o ano de 2003 foi
de questionamentos, 2004 pode ser considerado
ano de ajustes” (Itairu, 2004: 1). Deste modo, as
estruturas de 2003 diferem das dispostas nos relaté-
rios dos exercicios subsequentes; portanto, ndo sao
permitidas comparacées. Na sequéncia, sao apre-
sentados os resultados das analises referentes aos
exercicios de 2004 a 2006.

4.1. Analise do balanco social segundo a o6tica
da analise vertical e horizontal

Salienta-se que somente a apresentacao dos
valores divulgados pelas demonstracoes contabeis,

em muitos casos, nao proporcionam informacdes
Uteis a todos os usuarios. Contudo, por meio da
técnica de analise de balanco, podem-se extrair
desses relatérios informacoes numéricas, a fim de
auxiliar os usuarios destes demonstrativos a co-
nhecerem a situacao da entidade, bem como apoia-
los no processo de tomada de decisao.

O balanco social tem como enfoque a impor-
tancia da organizacao para a vida em sociedade e
evidencia as praticas empresariais responsaveis.
Esta peca contabil contém valores sobre investi-
mentos em favor dos seguintes elementos: (a)
publico interno (indicadores sociais internos), o qual
aborda alimentacao, saude, capacitacao e desen-
volvimento profissional, dentre outros beneficios;
(b) comunidade (indicadores sociais externos), que
se refere aos valores gastos, como educacao, cul-
tura, saneamento e esportes, dentre outros, além
de informacdes no desenvolvimento de programas
em favor do meio ambiente; (c) investimentos ao
meio ambiente, que estdo vinculados aos indica-
dores de investimentos relacionados com a pro-
ducao/operacao da empresa e investimentos em
programas e/ou projetos externos.

Este estudo-piloto aplicou a técnica de analise
horizontal no balanco social da empresa objeto de
estudo, tomando por base os valores do exercicio
de 2004. A partir de tal pratica, buscou-se acom-
panhar a evolugao dos valores investidos pela en-
tidade em beneficio de indicadores sociais internos,
externos e de meio ambiente, ao longo dos exer-
cicios de 2005 e 2006. Outra técnica aplicada nesse
estudo foi a analise vertical, a qual parte do valor
destinado em cada item em particular, em relacao
ao montante total de investimento em cada exer-
Cicio. Esta técnica revela qual agrupamento apre-
sentou maior relevancia nos exercicios analisados.

Em relacdo aos recursos investidos no periodo
analisado e apresentado na Tabela 1, observou-se
que a entidade objeto de estudo apresentou um
aumento de 52% no total de investimentos de 2004
para 2006. Este montante foi segmentado entre
os trés perfis de indicadores (sociais internos, sociais
externos, de meio ambiente).

Ao longo dos anos analisados, verificou-se que,
no exercicio de 2004, foi investido um total de 67 %
do montante em indicadores sociais internos, os
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Tabela 1: Balanco social da empresa objeto de estudo, apds insercdo da analise vertical (AV) e da analise

horizontal (AH) para o periodo de 2004 a 2006

Indicadores do balanco social

2004 2005 2006
AV AH AV AH AV AH

Alimentacao

4% 100% 4% 122% 5% 157%

Encargos sociais compulsoérios

18% 100% 17% 122% 14% 122%

Previdéncia privada

16% 100% 15% 117% 14% 135%

Saude 12% 100% 16% 175% 19% 236%
Seguranca e medicina do trabalho 1% 100% 0% 58% 0% 98%
Educacao 3% 100% 3% 99% 2% 1M11%
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 1% 100% 1% 201% 1% 127 %
Creches ou auxilio-creche 0% 100% 0% 177% 0% 298%
Participacao nos lucros ou resultados 5% 100% 6% 152% 8% 255%
QOutros 7% 100% 3% 62 % 8% 191%
Total de indicadores sociais internos 67 % 100% 65% 126% 74% 168%
Educacao 7% 100% 8% 148% 6% 148%
Cultura 4% 100% 2% 64% 1% 68%
Salde e saneamento 4% 100% 4% 140% 5% 204%
Esporte 0% 100% 0% 216% 1% 3705%
Outros 5% 100% 7% 210% 4% 151%

Total de indicadores sociais externos

18% 100% 21% 145% 17% 143%

Investimentos relacionados com a producao/operacao
da empresa

4% 100% 2% 79% 1% 71%

Investimentos em programas e/ou projetos externos

11% 100% 12% 139% 8% 116%

Total de indicadores sociais de meio ambiente

15% 100% 14% 124% 9% 93%

Total geral

100% 100% 100% 129% 100% 152%

Fonte: Dados da pesquisa.

quais, deste exercicio para o de 2006, aumentaram
em 68%. Os indicadores internos apresentados
pela organizacao objeto de estudo foram os
seguintes: “alimentacdo”, “encargos sociais
compulsérios”, “previdéncia privada”, “saude”,
“seguranca e medicina do trabalho”, “educacao”,
“capacitacdo e desenvolvimento profissional”,
“creches ou auxilio-creche”, “participacdo nos
lucros ou resultados” e "“outros”. Destes
indicadores, os que apresentaram um investimento
mais expressivo foram “encargos sociais
compulsérios”, “previdéncia privada” e “saude”,
com, respectivamente, 18%, 16% e 12%, os quais,
do exercicio 2004 para 2006, apresentaram um
aumento respectivo de 22%, 35% e 136%.
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Os indicadores sociais externos foram com-
postos pelos elementos a sequir: “educacao”,
“cultura”, “saude e saneamento”, “esporte” e
“outros”. Destaca-se que o montante total inves-
tido neste grupo representa 18% do total do ba-
lanco social em 2004, e individualmente nenhum
dos indicadores foi considerado expressivo, por
representarem menos de 10% do total investido.
O maior investimento foi realizado no item “edu-
cacdo”, no valor de $ 7.697.000,00, o que repre-
senta 7% dos 18% do grupo. Ao se compararem
os investimentos em “educacao” de um periodo
para outro, observou-se um aumento de 45%, mas
este aumento nao foi relevante a ponto de o indi-
cador passar a ser considerado expressivo.
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Finalmente, em relacdo aos indicadores de meio
ambiente, estes foram compostos por dois indices:
“investimentos relacionados com a producao/
operacao da empresa” e “investimentos em pro-
gramas e/ou projetos externos”, sendo, neste caso,
expressivo apenas o investimento de 11% realizado
no segundo indicador, para o ano de 2004. Obser-
vou-se que, quando se analisou este grupo de
indicadores de um periodo para outro, o indicador
“investimentos relacionados com a producao/
operacao da empresa” esta deixando de ser objeto
de investimento, uma vez que, nos periodos ana-
lisados, ele reduziu de 4% para 2%, e para 1% no
ultimo periodo. No que se refere ao indicador “in-
vestimentos em programas e/ou projetos externos”,
apesar de ele ter se reduzido de 11% para 8%,
nao foi possivel afirmar que este também esteja
deixando, ou nao, de ser objeto de investimento
pela organizacao.

4.2. Analise dos relatorios de sustentabilidade

Os relatérios de sustentabilidade apresentam um
conjunto de informacdes qualitativas sobre o de-
sempenho e o relacionamento da entidade com seu
publico interno, sociedade (externo) e meio ambien-
te. A partir do exercicio de 2004, o balanco social
da empresa objeto de estudo tem sido apresentado
em anexo ao seu relatério de sustentabilidade.

Analisando-se os relatérios de sustentabilidade
da organizacao objeto de estudo, notou-se a evo-
lucdo destes em relacao ao aspecto social. O texto
introdutorio referente ao exercicio de 2004 destaca
que, ao longo dos 31 anos de existéncia, a entidade
desenvolveu projetos voltados para a questao
socioambiental. Conforme relato coletado:

[...] ndo seria dificil atender as novas deter-
minacoes. Porém, dentro da prépria empresa,
havia questionamentos e até sinais de rejei-
cdo a essa filosofia: afinal, por que se falar
em responsabilidade socioambiental, [...] sen-
do que a entidade e os préprios empregados,
em acoes isoladas, ja cumpriam ou achavam
gue cumpriam suas obrigacdes com a comu-
nidade (Itairu, 2004: 5).

O texto acima indica que, mesmo com o desen-
volvimento de projetos isolados, a responsabilidade

socioambiental ndo era o objetivo central da enti-
dade. Observou-se que, segundo descrito no rela-
toério de sustentabilidade de 2005, este apresentou
resultados positivos ao reconhecer que “[...] a res-
ponsabilidade social e o cuidado com o meio am-
biente sdo atividades permanentes da empresa, da
mesma forma que o é a geracdo de energia” (ITairy,
2005: 12). Outro elemento relativo a reafirmacédo
da importancia de tal relatério foi observado no
exercicio de 2006, junto ao sequinte relato “Ao
publicar este relatério de sustentabilidade, [...]
reafirma seu compromisso com a ética e a trans-
paréncia em seu negécio” (Itaru, 2006: 3). Destaca-
se que, por meio da analise dos relatérios, foi
possivel constatar que os objetivos estratégicos e
as politicas e diretrizes permaneceram 0s mesmos
ao longo dos exercicios, assim como as informacdes
sobre a estrutura da entidade.

Quanto a estrutura dos relatérios, o exercicio
de 2004 foi subdividido nos sequintes itens: “infor-
macoes da empresa”, “diadlogo com publicos estra-
tégicos”, “comunidade” e “meio ambiente”. Ao
passo que o relatorio referente ao exercicio de 2005
foi organizado por projetos, enquanto que o refe-
rente ao exercicio de 2006 foi estruturado em
“gestao”, “meio ambiente”, “social”, “publico
interno”, “indicadores”, “relatério dos auditores”.

As informacbes da empresa em 2004 eviden-
ciaram a preocupacao com o relacionamento entre
a entidade e seus funcionarios. Contudo, estas
informacdes possuem caracteristicas informativas
e apresentam os valores investidos somente em
determinados programas. Quando se realizou a
comparacdo destas informacdes, com o exercicio
de 2005, notou-se que ha uma alteracao quanto a
disposicdo das mesmas. Em 2005, por exemplo,
mencionaram-se os valores investidos em projetos,
0s quais, em sua maioria, foram desenvolvidos em
prol do publico interno. No exercicio de 2006, nao
foram listados os valores investidos nos projetos, e
o0 relatério apresentou uma nova estrutura distinta
da proposta em 2004, e, também, da proposta em
2005. Apesar das alteracdes estruturais nos rela-
térios de um periodo para outro, foi possivel ob-
servar que os programas mencionados em 2004
permaneceram os mesmos em 2005 e em 2006,
havendo variacdes somente quanto a disposicao
das informacoes.
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Em relacdo as informacdes apresentadas pela
entidade quanto ao “didlogo com publicos estra-
tégicos”, observou-se que, nos trés exercicios, as
acoes evidenciaram elementos vinculados ao
publico interno, ou seja, seus funciondrios. Quanto
as informacoes direcionadas a “comunidade”, o
relatério de 2004 mencionou a disponibilizacao de
“[...] 15 milhées para investimento em programas
de responsabilidade social — o montante atende ao
Brasil e ao Paraguai, igualitariamente. [...] todos os
programas socioambientais provém de juros de
aplicacbes financeiras, vendas de sucatas, aluguéis
de imoveis, entre outros” (Itairu, 2004: 17).

Verificou-se que os projetos mencionados no item
“comunidade”, no exercicio de 2004, permanecem
0s mesmos em 2005. Ao se compararem as infor-
macoes de 2004 e 2005, observou-se que, no exer-
cicio de 2005, foram evidenciados os valores apli-
cados em todos os projetos, ao contrario do exer-
cicio de 2004. No exercicio de 2006, o relatoério deixou
de apresentar os valores referentes aos incentivos
no turismo. Destaca-se que as informagdes constan-
tes nos relatérios de 2005 e 2006 ndo mencionaram
a origem dos recursos aplicados nos projetos.

Com relacdo ao “meio ambiente”, as informa-
coes disponibilizadas e os projetos desenvolvidos
pela entidade nos relatérios de sustentabilidade de
2004 a 2006 permaneceram as mesmas, com
excecdo do projeto “Educacdo ambiental”, o qual
foi iniciado em 2005 e ndo explicitou valores. Na
anélise dos relatdrios de sustentabilidade, observou-
se a disposicao e o carater das informacoes ineren-
tes a cada exercicio e a continuidade dos progra-
mas, para que possam ser comparadas as infor-
macdes evidenciadas com os indices obtidos por
meio da aplicacdo da analise horizontal e vertical
ao balanco social.

4.3. Potencialidades e pontos a serem
melhorados com relacao as informacoes
apresentadas

Diante da analise dos relatorios de sustenta-
bilidade e aplicacdo da técnica de analise horizontal
e vertical no balanco social de 2004 a 2006, da
entidade objeto de estudo, observou-se que ambos
os relatorios preservaram informacdes sobre a ques-
tdo da autenticidade. O relatério referente ao
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exercicio de 2004 tem como pagina inicial a carta
dos Auditores Independentes, que fizeram a certi-
ficacdo dos demonstrativos, sendo que este docu-
mento foi finalizado no segundo semestre de 2005.
O relatério de 2005, por sua vez, foi analisado no
primeiro semestre do ano subsequente, ou seja, em
2006. Esse relatorio revelou, ainda, a evolucdo na
avaliacao feita e relata um salto de 51 pontos,
adquiridos em 2004, para 143 em 2005. Salienta-
se que o total de pontos desta escala atinge, no
maéaximo, 200. Entretanto, o relatdrio de 2005 men-
ciona que, por problemas orcamentdrios, este nao
passou por um processo de auditoria independente.
Constatou-se, ainda, que as informacoes publicadas
no relatério de 2006 apresentaram uma evolucao
em relacdo ao relatério de 2005, passando para
163 pontos, segundo a avaliacao relatada.

As informacdes sobre o novo compromisso da
empresa com o meio ambiente foram evidenciadas
nos dois relatorios. Tal pratica permite ao leitor
acompanhar as medidas tomadas, a fim de que fos-
sem atingidos os objetivos da organizacdo em rela-
cdo a sociedade.

Em 2005, o relatério apresentou o amadureci-
mento de novos objetivos, por meio da troca de
Notas Reversais entre os governos do Brasil e do
Paraguai, 0s quais reconheceram que, assim como
a geracao de energia, a responsabilidade socioam-
biental passou a ser objetivo estratégico da em-
presa. A criacao do comité gestor em 2005 relatou
a iniciativa da entidade em acompanhar, disponi-
bilizar e propor projetos que possam atender, de
forma objetiva, ao publico interno, ao externo e ao
meio ambiente. Quanto as informacdes dispostas
nos relatérios, pode-se considerar que estas perma-
neceram as mesmas durante os exercicios de 2004
a 2006, sendo diferenciadas apenas pelas formas
de apresentacdo (agrupamentos) em cada periodo.

Por exemplo, as informacdes sobre meio am-
biente em 2005 sdo apresentadas por topicos, como
“Cultivando 4agua boa”, “Cuidando da biodiversi-
dade” e “Praticas agricolas sustentaveis”, ou seja,
de modo distinto a 2004 e a 2006. Tal mudanca
pode vir a dificultar a compreensdo dos usuarios
do relatorio. Ainda sobre as informacdes relacio-
nadas ao meio ambiente, observou-se que os rela-
térios de sustentabilidade analisados apresentaram
as mesmas informacdes sobre o projeto “Cultivan-
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do agua boa”, apenas com a auséncia de dados
sobre valores investidos na “Educacao ambiental”,
em 2004, e na “Coleta solidaria e destinacdo de
residuos”, em 2006.

No relatério de sustentabilidade de 2006, foi
mencionado que o foco da empresa é o meio
ambiente. Este tema ocupou o primeiro capitulo do
relatério, com énfase para o prémio “Destaque
Nacional em Meio Ambiente, Desenvolvimento Sus-
tentavel e Responsabilidade Social”, e o programa
“Cultivando agua boa”, o qual foi considerado a
melhor acao ambiental desenvolvida por empresas
do setor elétrico. Contudo, os dados que foram re-
velados pela andlise horizontal e vertical do balanco
social de 2004 a 2006 demonstram que 0s inves-
timentos no meio ambiente passaram de 15% do
montante total investido em 2004 para 9% em
2006. A analise evidenciou que, ao longo dos exer-
cicios, houve uma queda de 7% nos investimentos
do grupo meio ambiente.

Destaca-se que os indicadores internos, em
todos os exercicios analisados, foram os itens de
maior relevancia para a entidade, em termos de
direcionamento de recursos, conforme o balanco
social. Contudo, ao se observarem apenas os rela-
toérios de sustentabilidade, o usuario da informacao
pode ser conduzido a uma interpretacao incorreta,
uma vez que este relatério evidencia de modo mais
pontual as acdes direcionadas ao meio ambiente e
a sociedade.

Notou-se ainda que a auséncia de dados em
determinados projetos/acoes no decorrer dos exer-
cicios e as mudancas de enfoque na apresentacdo
das informacoes dificultam a compreensao e a
comparacao que os usuarios dos relatérios pode-
riam realizar. Contudo, mesmo dispostos de formas
diferentes, e com variacdo nos valores investidos,
0s projetos desenvolvidos pela entidade tiveram
continuidade, ou seja, eles permaneceram os mes-
mos ao longo dos exercicios analisados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se, atualmente, que as questdes so-
Ciais possuem relevancia equivalente a abordagem
econdémica e financeira, quando se observam os
fatores determinantes para a sobrevivéncia das

entidades. Isso tem ocorrido porque as entidades
tém se configurado como um bem comum,
abandonando a percepcdo de maximizacao de
lucros a qualquer custo. Neste sentido, houve uma
evolucdo, pois as entidades demonstram maiores
preocupacdes com determinados elementos, como
escassez de recursos naturais, legislacdo de prote-
cdo ao meio ambiente e leis trabalhistas.

Observou-se que algumas empresas tém consi-
derado em seu planejamento estratégico a desti-
nacdo de recursos financeiros em ac¢des que pro-
movam o bem-estar de seus funcionarios, e propor-
cionem as comunidades em seu entorno a agre-
gacao de valor para a economia local, em busca
do desenvolvimento sustentavel. Assim, sao criados
mecanismos que possibilitam a reducdo das desi-
gualdades sociais, a partir de parcerias com érgaos
publicos e privados, aumento na capacidade de
utilizacdo dos recursos naturais, bem como a preser-
vacao ambiental e maior valorizacdo da cultura local
das comunidades situadas ao redor das empresas.

Sob essa 6tica, as empresas, ao desenvolverem
acoes e projetos, tém divulgado, juntamente com
os demais relatorios exigidos por lei, um conjunto
de informacdes qualitativas e quantitativas sobre
os beneficios gerados em favor de seus funcionarios,
da sociedade e do meio ambiente. Dentre as de-
monstracdes que divulgam tais acdes, estao o
balanco social e o relatério de sustentabilidade.

Em linhas gerais, o balanco social deveria
atender a todos os usudrios das demonstracoes.
Este demonstrativo deveria proporcionar aos traba-
lhadores a possibilidade de verificar os beneficios
adicionais e autoconhecimento de seu ambiente de
trabalho. Aos acionistas, deveria gerar informacdes
complementares as demonstrages financeiras e
servir como base temporal para o planejamento de
investimentos futuros. Aos fornecedores e ao go-
verno, tal demonstrativo deveria respectivamente
gerar confianca e possibilitar a observacdo do de-
sempenho das atividades da organizacdo. Para a
sociedade, de modo geral, deveria ser possivel
observar o retorno gerado para ela em contra-
partida a utilizacao de seus recursos.

O cendrio descrito configura-se como uma das
preocupacoes da ciéncia contabil, uma vez que esta
busca tornar a informacao contabil acessivel a todos
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0s seus usuarios, a fim de que estes possam atingir
seus objetivos ao fazer uso dos relatérios. Para isso,
as informacoes precisam apresentar carater predi-
tivo e estar a disposicdo em tempo habil, de forma
gue 0s usuarios possam tomar suas decisdes a partir
das informacbes apresentadas. Salienta-se que,
neste processo, é importante gerar relatérios que
sejam passiveis de comparacdes no decorrer do
tempo e, também, com outras entidades.

Considerando o enfoque descrito, este estudo
buscou observar se as técnicas de analise vertical
e horizontal podem apoiar a evidenciacao das infor-
macoes divulgadas no balanco social, e também,
em paralelo, verificar se as informacées quantifi-
cadas no balanco social estdo alinhadas as infor-
macoes qualitativas apresentadas nos relatérios de
sustentabilidade.

Com relacdo ao objetivo vinculado a analise
horizontal e vertical realizada junto ao balanco
social, primeiramente foi necessario que os dados
do balanco social fossem transcritos, para, em um
segundo momento, ser aplicada a técnica de ana-
lise vertical e horizontal, conforme mostra a Tabela
1. Essa tabela possibilitou visualizar, em termos de
proporcao (%), os investimentos priorizados pela
empresa no periodo de 2004 a 2006.

Ja com relacdo ao objetivo vinculado ao relatério
de sustentabilidade, o qual tem carater informativo
sobre o compromisso social da organizacéo, fez-se
necessario analisar cada um dos relatérios, a fim de
identificar as praticas da organizacdo ao longo de
cada exercicio estudado. Nesta etapa, observou-se
inicialmente a falta de padronizacdo das informa-
coes, em termos de agrupamento e denominacoes,
fator que dificultou o processo, mas nao o inviabi-
lizou, uma vez que foi possivel identificar, neste de-
monstrativo, informacdes passiveis de comparacdes
futuras com os dos demais relatérios subsequentes.
Na referida etapa, também foram analisados os
relatérios referentes aos exercicios de 2004 a 2006.

A partir da andlise do balanco social, verificou-se
gue os elementos priorizados pela entidade ao longo
dos exercicios foram os indicadores sociais internos,
apesar de o relatério de sustentabilidade nao
explicitar de modo evidente os grupos de
investimentos ou projetos com maior énfase, mas
ter disponibilizado maiores informacées acerca de
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acoes vinculadas ao meio ambiente e a sociedade.
Neste sentido, pode-se afirmar que, no exercicio de
2006, a entidade divulgou, em seu relatério de
sustentabilidade, que seu foco de investimento foi o
meio ambiente. Esta informacao nao foi evidenciada
pela andlise vertical, uma vez que houve uma
reducdo nos investimentos deste grupo, passando
de 15% para 14% e, finalmente, para 9%. Ao se
realizar a andlise deste agrupamento, segundo a
otica andlise horizontal, observou-se que, de 2004
para 2006, houve uma reducdo de 9% nos investi-
mentos relativos ao agrupamento de meio ambiente.

Em relacao aos pontos a serem melhorados nos
relatérios de sustentabilidade e no balanco social,
constatou-se que a empresa possui preocupacao
com a qualidade das informagées divulgadas nesses
relatérios. Entretanto, ao se proceder a analise con-
junta dos relatérios, verificou-se que: (a) mesmo
dispostas de formas diferentes, (b) com variacao
do valor investido de um periodo para o outro e (c)
com a auséncia de algumas informacdes, as acdes
em que foram investidos os recursos permaneceram
as mesmas ao longo dos exercicios. Este cenario
revela certo nivel de gerenciamento das acoes em
termos de responsabilidade social empresarial. Tal
pratica gera possibilidade de que os usuarios das
informacoes realizem possiveis comparacdes, ape-
sar das inconsisténcias observadas entre o balanco
social e o relatério de sustentabilidade.

Ao se analisar o balanco social, ficaram eviden-
tes as inconsisténcias mencionadas em relacdo aos
montantes investidos pela empresa no periodo, os
quais foram direcionados aos indicadores sociais
internos. Tal afirmacao utiliza por base as informa-
cOes da andlise vertical, a qual evidenciou que este
grupo representou 67% e 74% do total investido
em 2004 e 2006, respectivamente; e a analise hori-
zontal demonstrou uma evolucdo de 68%. Ao passo
que, quando se analisa o relatério de sustentabili-
dade do mesmo periodo, ndo ficaram evidenciados
0s grupos de investimentos ou projetos, aos quais
foi atribuida maior énfase, exceto no exercicio de
2006, quando o relatério enfatizou que seu foco
de investimento foi o meio ambiente.

No que se refere ao questionamento que dire-
cionou o desenvolvimento deste estudo, quanto a
existir alinhamento entre os elementos quantifica-
dos no balanco social, quando analisados segundo
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a Otica da anélise horizontal e vertical, e descritos
nos relatorios de sustentabilidade da empresa
objeto de estudo, considera-se que o tal alinha-
mento nao foi evidenciado. Com relacdo ao balanco
social, pode-se confirmar, a partir da analise hori-
zontal e vertical, que o foco de aplicacao de recur-
sos da organizacao de 2004 a 2006 foi o agru-
pamento de indicadores sociais internos. Ao passo
gue, no relatério de sustentabilidade, nos periodos
de 2004 e 2005, nao ficou evidenciado o principal
objetivo da organizacao em termos de aplicacao
de recursos. Ja no exercicio de 2006, quando tal
pratica foi enfatizada, o relatério de sustenta-
bilidade considerou que o foco foi 0 agrupamento
de meio ambiente, sendo que esta afirmacao nao
foi observada em termos do montante de inves-
timento no balanco social, o qual evidenciou maior
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