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1. INTRODUCAO

O impacto econémico do conhecimento passaater
umaimportancia crescente nos meios académicos, em-
presariais e governamentais (Neef, 1998; Neef, Siesfeld
e Cefora, 1998). As organizacoes passaram a ter a lide-
ranca no uso dos seus conceitos, mas muitos organis-
mos internacionais, como o Banco Mundial e a OCDE - Or-
ganization for Economic Cooperation and Development,
passaram a adotar sistematicamente a gestio do co-
nhecimento nessas organizacées. (Neef, 1998:1-12)

Sobre o Banco Mundial temos:

O World Bank esta redefinindo como as na-
¢Oes em desenvolvimento tentam corrigir a
pobreza e reparar as condicdes de vida pou-
co favorecidas. Como? Atraindo recursos re-
gionais e conhecimento especializado e tor-
nando-o disponivel aos peritos em toda a or-
ganizacao. Eles agora sabem o que funciona
€ 0 que nao funciona. Sabem o que sabem.
(...) Precisamos nos tornar, com efeito, o “Ban-
co do Conhecimento”. (O'Dell, Grayson Jr.,
2000:175-176)

No entanto, o impacto do conhecimento nos leva
a refletir a questdo do desenvolvimento econémico.
Hoje, é de conhecimento que as PME (Pequenas e
Médias Empresas) passaram a deter parcela significati-
va do PIB de paises em desenvolvimento, como o Bra-
sil, até mesmo pela pouca possibilidade de sucesso
em mercados internacionais. Sem marcas fortes ou o
poder do marketing, véem a possibilidade de utilizacao
de conceitos, como o de clusters e redes de coope-
racao, como algo que pode ser visto pela oOtica da
gestdo do conhecimento e que pode trazer beneficios
econdémicos efetivos, exatamente por estarem fun-
damentados em uma ampla base de conhecimentos
envolvidos no desenvolvimento de um cluster ou re-
des de cooperacio, incluindo as PME (Perrow,1992)
e€m uma economia regional.

Organismos internacionais, como a Unido - United
Nations Industrial Development Organization, tém estimu-
lado o desenvolvimento de trabalhos utilizando os con-
ceitos de clusters e redes de cooperacdo, trabalhando
com a ampliacdo do conhecimento por meio da redu-
¢do do denominado “conhecimento fragmentado™ , no
qual os diversos atores envolvidos no cluster de-
senvolvem uma visdo baseada no consenso para o
cluster como um todo. A ferramenta-chave para o de-
senvolvimento do cluster é o denominado diagnosti-

€0, como em qualquer projeto, para posterior tomada
de decisdo. Neste estudo, verifica-se o conhecimento
disperso e fragmentado das condigdes econdmicas e
sociais e seu potencial de desenvolvimento, também
o estado das relacdes interorganizacionais e os meca-
nismos de apoio institucional existentes.

Apresentaremos uma revisdo da literatura sobre
algumas contribuicdes da sociologia, da economia e
da administra¢do para a gestio do conhecimento, a
importancia do seu uso, 0s modos de geracgdo do co-
nhecimento, na 6tica de Davenport e Prusak (1998a),
a questao das redes de relacionamento e das redes
humanas. Por fim, apresentaremos alguns conceitos
sobre clusters e redes de cooperacgao e um exemplo
ilustrativo de diagnéstico inicial da abordagem de
clusters, o qual denominamos de cluster maritimo-por-
tudrio para a microrregiio de Santos.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Alguns aspectos caracterizam o estudo de caso
Ccomo uma estratégia de pesquisa. Permite o estudo
de fendmenos em profundidade dentro de seu con-
texto; é especialmente adequado ao estudo de pro-
cessos; e explora fendmenos com base em varios
angulos. Estudar pessoas em seu ambiente natural é
uma vantagem do estudo de caso e uma diferenca
basica em relagdo ao experimento, o qual é condu-
zido em um ambiente artificial, controlado.

Yin (2001) esclarece que o estudo de caso é ade-
quado especialmente quando os limites entre fend-
Meno e contexto ndo sao claramente evidentes. Ele,
entretanto, limita o caso ao estudo de fenémenos
contempordneos. Nesse ponto, difere da perspectiva
das ciéncias sociais, em que o estudo de caso é con-
siderado uma estratégia que permite o estudo de
questdes sociais importantes, tanto no momento
histérico como no contemporaneo.

Tais autores apontam as histérias de um grupo
social - como um tipo de estudo de caso conduzido
sobre a experiéncia passada de um grupo -, com o
fim de evocar descobertas e insights que possam ilu-
minar a experiéncia de outros grupos similares. O
pesquisador, portanto, ndo encara os eventos como
fatos singulares, como é o caso do historiador; para
eles tais estudos proporcionam um sentido de tempo
e historia aos eventos. O pesquisador pode examinar
mudancas nos padrées da vida, em seu dia-a-dia, sen-
do que outro estudo pode continuar o estudo origi-

' Um trabalho tipico da Unido sobre clusters e redes de cooperacao pode ser obtido na internet, disponivel em: <http://www.unidc.org/userfiles/RussoF/

Hanoi.pdf>, trabalho este denominado Cluster development and BDS Promotion: UNIDO s Experience in India, de Michele Clara, Fabio Russel e Mukesh

Gulati. O termo BDS corresponde a Business Development Services.
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nal anos depois. O ponto forte dos estudos de caso
reside em sua capacidade de explorar processos, a
medida que eles se desenrolam nas organizacdes,
Yin (2001) ainda apontou a tendéncia crescente do
estudo de caso em escolas de administracio.

3. CONTRIBUICOES PARA A GESTAO
DO CONHECIMENTO

Neste trabalho, trataremos dos aspectos culturais
e sociais das “redes humanas” e das “redes digitais”
nos seus diversos modos de geracdo do conheci-
mento, que estimulam o compartilhamento de conhe-
cimentos na organizacao?, possibilitando-nos a efe-
tiva gestdao do conhecimento. A gestao do conheci-
mento tenta “operacionalizar” uma organizacao no
uso efetivo de seu conhecimento, seja este tacito
ou explicito (Polanyi, 1997, Nonaka e Takeuchi, 1995).
A tecnologia por si s6 nao é suficiente para obter,
armazenar, distribuir e compartilhar o conhecimen-
to; sendo isto possivel somente por intermédio da
interacdo entre os individuos que constituem uma
comunidade. Por esse motivo, este trabalho apre-
senta algumas alternativas de implantacao de pro-
gramas de gestao do conhecimento, por meio dos
quais podemos denominar “melhores praticas” e in-
dicagdes para sua efetiva implementacao.

O campo de negocios é complexo, e seus pes-
quisadores buscam diversas fontes de modo inter-
disciplinar. A disciplina tem uma longa tradicdo de
abordagens, “emprestadas” dos mais diferentes cam-
pos cientificos e aplicadas aos diversos campos de
negocios. Nao é diferente quando tratamos da ges-
tao do conhecimento como um novo campo de pes-
quisas em administracao.

Do mesmo modo, a questdo do conhecimento
nao é nova. Polanyi (1997) nos apresenta trés teses
em relacdo ao conhecimento:

1) A descoberta verdadeira ndo pode ser consi-
derada um conjunto de regras e algoritmos
articulados.

2) O conhecimento é publico e tem uma forte
extensao pessoal (isto &, construida por se-
res humanos e, portanto, contendo emocdes,
“paixao” etc.).

3) O conhecimento de base. O conhecimento ex-
plicito e fundamental; todo conhecimento é tam-
bém tacito, ou com base em conhecimento tacito.
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Como resultado, o conhecimento nao é privado,
mas social, resultante da experiéncia da realidade dos
individuos. Todo nosso conhecimento, entdo, resulta
em uma dimensao tacita. As proprias tecnologias de
rede passam a ser tecnologias de socializacdo, e nio
somente tecnologias de informacdo. (Tapscott, 1998)

Uma das principais contribui¢cdes para o gerencia-
mento do conhecimento teve inicio com as pesquisas
do socidlogo Daniel Bell (1973), em seu trabalho so-
bre a sociedade poés-industrial organizada em torno
do conhecimento. O préprio Bell, citando Machlup?
(Bell,1973:175-6) tenta distinguir os varios tipos de
conhecimento.

1) Conhecimento pratico: conhecimento profis-
sional, de negdcios, politico, das coisas de casa,
outros conhecimentos praticos.

2) Conhecimento Intelectual: satisfaz a curiosida-
de intelectual do homem, parte da educacao
liberal, humanistica e cientifica.

3) Conversas informais (small-talk): satisfaz a curio-
sidade ndo intelectual ou seu desejo por en-
tretenimento e estimulos emocionais, como
novelas, historias, jogos, adquiridos, em geral,
de modo passivo.

4) Conhecimento espiritual: conhecimento religio-
so de Deus e 0os modos de salvacao da alma.

5) Conhecimento ndo desejado (acidental): fora dos
seus interesses, adquirido de modo acidental.

Em um trabalho mais recente, Machlup (1980) dis-
tingue trés tipos de conhecimento: knowing that,
knowing what e knowing how, sendo que os dois pri-
meiros podem ser tratados como informacao, e kno-
wing how nos relata a habilidade para se executar uma
tarefa ou atividade, sendo assim, aaprendizagem e a
compreensdo sdo partes integrantes do know-how.

Drucker, no campo da administracgdo, utiliza a ex-
pressao “A sociedade do conhecimento”, em seu tra-
balho Uma era de descontinuidade, e afirma: “mas ago-
ra o conhecimento tem poder. Controla o acesso as
oportunidades e ao progresso”(Drucker,1976:416).
Posteriormente, em Sociedade pos-capitalista (1993),
que acabou se transformando em referéncia para ini-
meros outros trabalhos e estudos no campo da ad-
ministracdo em relacdo a denominada sociedade do
conhecimento e sua importancia como um desafio
gerencial para as organizagdes afirma:

A Unica coisa que sera cada vez mais impor-
tante, tanto na economia nacional como nain-

? Utilizaremos o termo organizacéo no desenvolvimento deste trabalho, embora a literatura de gestao do conhecimento nos apresente o termo “comunidades de
pratica” para trabalharmos com objetos de estudo como uma comunidade local ou mesmo um agrupamento de pessoas com interesses comuns em uma organizagao
empresarial. Devido ao fato de trabalharmos fortemente com conceitos vindos da administragio, utilizaremos, entao, o termo organizacio, em vez de comunidades

de prética.

* Machlup, Fritz, The production and distribution of knowledge in the United States, Princeton, NJ: Princeton University Press, 1962, p. 21.
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ternacional, é o desempenho gerencial para
tornar produtivo o conhecimento. (Drucker,
1993:149)

O autor tamhém enfatiza o papel da informacao e
do conhecimento como recursos criticos em uma
organizagao:

os recursos tradicionais - mao-de-obra, ter-
ra e capital (dinheiro) - produzem retornos
cada vez menores. Os Maiores produtores
deriqueza passaram a ser ainformacdo e o
conhecimento. (Drucker,1993:141)

Candice Stevens (1996), por sua vez, afirma que o
conhecimento é o direcionador da produtividade e
do crescimento econdmico, levando a um novo foco
no papel da informacao, da tecnologia e do aprendi-
zado na performance econdmica. Paul Romer*, tam-
bém pela economia, aborda o fenédmeno do capital
humano, isto €, o know-how do trabalhador, dos ati-
vos “intelectuais”, e ndo somente dos ativos “tangi-
veis”, como edificios, maquinas, estoques e reservas
financeiras. Esse mesmo tema é também pesquisado
por Miller e Wurzburg (1995). Ao economista Joseph
Schumpeter (Heilbroner,1996:272) devemos a céle-
bre frase: “Todo conhecimento é habito, depois de
adquiridos”, e continua: “tornam-se tao firmemente
enraizados em nds quanto a base de uma ferrovia
no chao”. Desse modo, a vida econémica pode ser
um desafio no comeco, depois torna-se um habito.

Outro soci6logo, Castells (1999), também contribui
com sua visdo da organizacao do conhecimento a
partir do trabalho de Nonaka e Takeuchi (1995). Se-
gundo ele:

Em um sistema econdmico em que a inova-
¢do é importantissima, a habilidade organiza-
cional em aumentar as fontes de todas as for-
mas de conhecimentos torna-se a base da
empresa inovadora. Esse processo organiza-
cional, contudo, requer a participacao intensa
de todos os trabalhadores no processo de
inovacdo, de forma que ndo guardem seus
conhecimentos tacitos apenas para o benefi-
cio préprio. Também exige estabilidade da for-
ca de trabalho na empresa, porque apenas
dessa forma é racional que um individuo trans-
fira seus conhecimentos paraa empresa, ea
empresa difunda conhecimentos explicitos
entre seus trabalhadores. (Castells,1999:181)

Domenico de Masi, também socidlogo, apresenta a
sua visao dos recursos valorados na sociedade pos-
industrial, ao afirmar:

A sociedade industrial produzia sobretudo
meios de producdo, bens a serem consumi-
dos, capital. A sociedade pds-industrial pro-
duz sobretudo conhecimento, administracao
de sistemas, capacidade de programar a mu-
danca. O principio da sociedade industrial era
colocar o trabalho a disposicao do capital. O
principio da sociedade pés-industrial é colo-
car o presente a disposicdo do futuro. (Ma-
si, 1999:59)

Tedricos das tecnologias de informacao, como No-
lan (1996), também nos mostram a importancia do co-
nhecimento em uma organizagao: “A cria¢do do conhe-
cimento é tao vital para as empresas modernas quanto
acriacdo de capital.” (Nolan,1996:13)

Teodricos da globalizacao nas organizacdes, como
Bartlett e Ghoshal (2000), apresentam muitos casos
de empresas que estdo gerenciando o conhecimento
e a aprendizagem de modo global, por exemplo, a
McKinsey & Company, a Skandia e a Procter&Gamble
Europe, ressaltando sempre a necessidade de um co-
nhecimento ou de uma alavancagem da aprendizagem
(Bartlett e Ghoshal,1998) para as organizacdes trans-
nacionais.

Ainda desenvolvendo esta capacidade para
criar, alavancar e aplicar conhecimento por to-
do o mundo ndo é uma tarefa simples paraa
maioria das grandes corporagdes multinacio-
nais. Apesar do fato de que as pessoas sao
instintivamente curiosas e naturalmente mo-
tivadas para aprender umas com as outras, as
corporagdes mais modernas sao construidas
de modo a restringir e algumas vezes neutra-
lizar este instinto natural humano. (Bartlett e
Ghoshal, 2000: 61 8)°

Diversas contribuigcdes foram dadas por outros
campos de pesquisa, como as learning organization,
que s6 obtiveram maior impulso com a publicacao
de A quinta disciplina, obra de Senge (1990). A par-
tir dos artigos publicados por Stewart (1998), na
revista de negbcios norte-americana Fortune, em
1994, comecamos a ter um grande numero de
obras sobre capital intelectual. Nonaka e Takeuchi
trouxeram a suavisao com The knowledge creating

4 Arespeito da visdo “econdmica” de Paul Romer sobre o capital humano, ver o artigo da Revista Wired, The economics of ideas, jun. 1996, p. 148; outro artigo
de Paul Romer: Duas estratégias para o desenvolvimento econdmico: Usando idéias e produzindo idéias. In: A gestdo estratégica do capital intelectual:
recursos para a economia baseada em conhecimento. David A. Klein (org.), Rio de Janeiro: Qualitymark, 1998, p. 317-360

* No original o termo utilizado para companhias multinacionais aparece como MNCs ou Multinational Companies e é amplamente utilizado em textos de

administracao.
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company, em 1995, Em 1997, Prusak editou Know-
ledge in organizations, e Prusak e Davenport escre-
veram Ecologia da informacdo (1998b), bem como
Working knowledge (1998a), hoje uma das principais
referéncias sobre o tema.

4. A IMPORTANCIA DO CONHECIMENTO
NA GESTAO DE ARRANJOS
PRODUTIVOS LOCAIS

A complexidade, os fendmenos que levam a uma
alta volatilidade do mercado e a concorréncia global
tém levado as organizagdes a procurarem uma vanta-
gem sustentavel, de longo prazo, que as diferencie
e que permita o compartilhamento do conhecimen-
to, levando a essa vantagem competitiva sustenta-
vel. A gestdo do conhecimento passa a ser um dos
pilares dessa vantagem competitiva e passa a impreg-
nar as grandes corporagdes.

Davenport e Prusak (1998a:25) discutem a dinami-
ca do conhecimento nas organizacgoes:

Rapidamente ou lentamente, vantajoso ou im-
produtivo, o conhecimento movimenta-se pe-
las organizacdes. E trocado, comprado, per-
mutado, encontrado, gerado, e aplicado para
o trabalho. Em contraste com o conhecimen-
to individual, o conhecimento organizacional
é altamente dindmico: € movido por uma varie-
dade de forcas. Se nds queremos o conheci-
mento precisamos entender melhor as for-
¢as que o dirigem.

Sao varios os fatores que passam a influenciar a
atual onda do saber, e essa convergéncia leva a ges-
tdo do conhecimento.

Todas as organizacdes, independente de seu setor
de atuagdo, geram e usam conhecimento. Como as or-
ganizagbes interagem com o seu ambiente, elas ab-
sorvem informacoes, transformam-nas em conhecimen-
to e agem baseadas em uma combinagdo das suas ex-
periéncias, valores e regras internas, profundamente
influenciadas pela sua cultura organizacional. Sem co-
nhecimento, uma organizagao ndao pode se organizar;
estaria impossibilitada de se manter como uma organi-
zacdo sustentavel. Davenport e Prusak (1998a:52-67),
no capitulo trés de seu livro Working Knowledge, con-
sideram cinco modos de geragdo de conhecimento:
aquisicdo, recursos dedicados, fusdo, adaptacdoe redes
de conhecimento®. Em cada um desses modos somos
levados a discutir o conhecimento como um objeto
que pode ser administrado. O modelo a seguir descre-
ve um cluster.

Descricao do cluster

Poder Publico,
Associacbes de
Classe e colegiados

Orgaos piblicos
estaduais, federais,
paraestatais e ONGs

Meio urbano,
meio rural, estruturas
de acesso

Hotéis, agéncias de
viagem, guias, bares e
restaurantes, meios
de transporte,
comeércio turistico

Figura 1 - Modelo de cluster para ecoturismo

A descricdo do cluster, com a posicdo ocupada
por cada um dos atores e as correlagdes que estabe-
lecem entre si, foi feita a partir de uma representacao
grafica composta de cinco anéis.

m O epicentro é formado pelos atrativos, no qual
a modalidade “ecoturismo” constitui o vetor mais
importante.

m O segundo anel, que corresponde ao Trade,
abrange a infra-estrutura basica do turismo -
hotéis, agéncias de turismo, guias, bares e res-
taurantes, meios de transporte e comércio vol-
tado para o turismo.

m O terceiro anel agrega os atores sociais ligados
direta e indiretamente a atividade turistica. Ai
se situam os 6rgaos do poder local, a estrutura
de competéncia supralocal, colegiados e asso-
ciacdes de classe.

m O gquarto anel é constituido pelos érgaos de

apoio com atuagdo supralocal. Neste patamar
encontram-se os 6rgaos publicos federais e
estaduais que atuam na area de turismo e meio
ambiente; organizagdes paraestatais voltadas
'para a capacitacao empresarial e qualificagao
de trabalhadores; instituicdes de ensino e pes-
quisa; e ONGs voltadas para as areas de ecotu-
rismo e meio ambiente.

m O Gltimo e quinto anel constitui o pano de fun-
do sobre o qual se desenvolve o turismo, en-
globando todo o meio urbano, o meiorural e a
estrutura de competéncia supralocal.

5 No original: acquisition; dedicated resources; fusion; adaptation; and knowledge networking.
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5. O DESENVOLVIMENTO REGIONAL
BASEADO NO CONHECIMENTO:
OS CLUSTERS E AS REDES
DE COOPERACAO COMO NOVOS
CAMPOS DE PESQUISA

Juntamente com o papel do conhecimento, a di-
mensdo geografica da competi¢cao passa a ter uma
importancia crescente (Krugman, 1991; Krugman, 1995;
Porter, 1993; Enright, 1994), do mesmo modo que o0s
sistemas produtivos locais e os campos de inovagao
“innovative millieux” (Maillat, 1996).

Ha um interesse crescente no estudo dos clusters
(Kotler, Jatusripitak e Maesincee, 1997; Porter, 1998;
Porter, 1999; Igliori, 2000) e das redes de cooperacao
(Nohria e Eccles, 1992; Casarotto e Pires, 1999; Amato
Neto, 2000), ligado diretamente as transformacdes so-
fridas por todos os setores econdmicos dentro da
denominada economia do conhecimento e das re-
centes transformacdes pelas quais passa o Brasil, co-
mo podemos observar abaixo:

Pelo menos desde meados da décadade 1970,
estd em marcha um processo de rees-
truturacgao industrial, que avanca também para
0s paises menos desenvolvidos, inclusive o
Brasil, especialmente apds a abertura comercial
realizada em 1990. Nesse processo, esta sen-
do definido um novo paradigma tecnolégico
com base nas tecnologias de informagao e co-
municagdo, com impacto abrangente sobre a
base técnica dos processos produtivos em
geral e configurando novas caracteristicas para
os padrdes de concorréncia. Com a tecnologia
posta no centro do processo, verifica-se o des-
locamento da importdncia de fatores com-
petitivos baseados na posse de recursos
naturais e mao-de-obra em direcdo aos fato-
res dinamicos intensivos em conhecimento
possiveis de ampliarem a capacidade inovativa.
(Campos, Nicolau e Cario, 1999)

Algumas regides do Brasil, particularmente da Re-
gido Sul, como a industria calcadista no Vale dos
Sinos no Rio Grande do Sul, a indGstria téxtil e de
ceramicas em Santa Catarina, passam a ter um estu-
do cada vez maior, como podemos ver a seguir:

Desde a década de 80 assiste-se ao fortaleci-
mento, no plano internacional, de um tipo de
enfoque sobre o desempenho da indlstria que
prioriza a analise dos ambientes produtivos e
socio-institucionais onde as firmas se localizam.
Tal abordagem, que foca as concentragdes
geograficas e setoriais de empresas, ou clusters

industriais, atribui importancia fundamental as
relagbes interfirmas e com institui¢des ao ni-
vel desses ambientes e realca aspectos “en-
dogenos”, por assim dizer, do desenvolvimen-
to regional. Estudos sobre clusters parecem
ganhar espaco também no Brasil, conforme ilus-
tram diferentes trabalhos sobre sistemas
produtivos locais situados principalmente na
regido Sul do pais. (Lins, 1999)

Cabe-nos uma definicdo do que é um cluster. Se-
gundo Porter (1999:211-2), um cluster (aglomerado) é
um grupo geograficamente proximo de organizacoes
interconectadas e instituicdes associadas, em um cam-
po particular, vinculadas por caracteristicas comuns e
complementares. O alcance geografico dos aglomera-
dos vai desde um estado, ou uma so cidade, podendo
cobrir um pais como um todo ou mesmo paises pro-
ximos. Os aglomerados adotam formas variaveis, de-
pendendo de sua profundidade e sofisticacao; mas a
maioria inclui organizagdes de produtos ou servigos
finais, fornecedores de insumos, componentes, maqui-
nas e servicos especializados, institui¢des financeiras
e empresas em inddstrias conexas. Os aglomerados
também podem incluir empresas que cuidam das ultimas
fases de um processo (canais de distribuigao, clientes),
fabricantes de produtos complementares, fornecedo-
res de infra-estrutura especializada, assim como institui-
cdes (inclusive as instituicdes do governo) que ofere-
cem capacitacdo, educacao, informacgdo, pesquisa e
apoio técnico especializado, tais como universidades,
centros de pesquisa, provedores de educagdo voca-
cional e organismos reguladores. Pode-se considerar
que as entidades do governo que influem, significativa-
mente, em um aglomerado fazem parte do mesmo. Final-
mente, muitos aglomerados incluem associagdes e ou-
tros corpos coletivos (como cooperativas e consor-
cios) que dao suporte aos membros do aglomerado.

O uso dos clusters permitem um poderoso conjun-
to de ferramentas para analise, formulacao de politicas
e organizacao regional e implementacao para in-
crementar a efetividade das estratégias de desenvolvi-
mento econdmico. As politicas local-regionais devem
reforcar acoes coletivas e compartilhadas, evitando-se
a continuidade da fragmentagao do conhecimento.

Para a cidade de Santos, poderiamos ter os seguin-
tes clusters: Turismo, Construcao Civil, Maritimo-portua-
rio (como definido a sequir), 3? Idade, Esportes, Moda.
Uma avaliacdo, no entanto, depende de metodologia
especifica para a determinagao dos clusters nao so de
Santos, mas de toda a sua microrregido.

5.1. O cluster maritimo-portuario
da microrregiao de Santos

Alguns paises ou regides estdo desenvolvendo
estratégias especiais para os clusters maritimos, as




quais estao voltadas as suas caracteristicas e como
parte de um amplo plano de desenvolvimento eco-
némico regional. Fica evidenciado que aviabilidade
de amplos projetos € totalmente dependente da
competéncia adquirida. Dessa forma, a gestao do co-
nhecimento e o conhecimento das técnicas de de-
senvolvimento pela analise de clusters podem dar uma
contribuicdo significativa.

Ficamos aqui com uma visao de um cluster mariti-
mo-portuario, isto &, estamos olhando para o mar e
lembrando de uma reflexao (ou uma provocagao) que
foi feita por Drucker trés décadas atras.

Ha poucas razoes econdmicas para nos es-
tabelecermos nos oceanos ou no fundo de-
les. Diversamente do que ocorre em terra, O
transporte no mar € facil e barato, de modo
que ha poucas razdes para transferir os lo-
cais de estabelecimento em terra firme para
os locais em que existem recursos oceani-
cos. Mas o desenvolvimento dos oceanos
esta prestes aser conduzido sistematicamen-
te como O maior recurso econdmico pos-
sivel de ser encontrado neste planeta. Com
ele advirao novos suprimentos de alimentos
e matérias-primas. Com ele surgirdo novas
tecnologias, novas indastrias importantes €,
logicamente, empresas importantes total-
mente novas. (Drucker, 1 976:42)

Apoiado no trabalho desenvolvido pelo estado de
Connecticut (Connecticut Maritime Coalition, 2000),
nos EUA, parao desenvolvimento do seu cluster ma-
ritimo, veremos, a seguir, um exemplo do que pode-
mos denominar cluster maritimo-portudrio paraa micro-
regido de Santos.

5.1.1. Turismo e recreacdo nautica -
clusters de lazer

Dizem respeito as atividades de turismo e recrea-
¢dao maritima incluindo: lanchas, veleiros, iates, se-
jam estes a motor, vela ou remo; a pesca esportiva;
as marinas; bem como as revendas de embarcagoes
e seus representantes locais.

Como objetivo podemos destacar: o aumento da
qualidade de vidana microrregido de Santos, manten-
do e ampliando 0 uso recreativo nautico e tendo aces-
so a0 entorno da costa. Criar areas amargem d'agua
mais atraentes que reacendam o interesse naregiao
como um destino de recreacao maritima. Prover lide-
ranca nos agentes envolvidos na qualidade da
melhoria continua das vias aquaticas da regiao para
que sustentem aguas limpas para as geragoes futuras.

Em relacdo as estratégias para este cluster, pode-
mos destacar:

1) trabalhar paraque a tributacdo na inddstria na-
cional de embarcagdes de carater recreativo
torne os produtos competitivos;

2) trabalhar para criar uma economia eficiente e
responsiva relacionada as atividades nauticas,
adequando-as as necessidades dos negdcios
baseados no mar da regido;

3) elaborar uma estratégia de desenvolvimento
dependente da agua que suporte acesso pU-
blico as vias navegaveis e contorno da costa,
criando condigdes de atratividade;

4) criarum programa de desenvolvimento de com-
peténcias maritimas dentro do sistema educa-
cional da regidao que promova € sustente 0s
campos de carreiras maritimas, como escolas
de vela e formacdo de mao-de-obra nautica;

5) advogar estratégias que apbiem eventos in-
water nacionais e internacionais (regatas, mini
regatas, ralis, campeonatos) nas vias navegaveis
e contorno da costa;

6) direcionadaas marinas; intercambios internacio-
nais com paises como Suécia, Noruega, EUA, e
estudos de tecnologias parao desenvolvimen-
to de pieres flutuantes, bem como para o de-
senvolvimento de marinas secas/molhadas e
garagens nauticas;

7) minimizar impactos am bientais por meio do de-
senvolvimento de um amplo plano de gestao
para 0s impactos ambientais dos projetos do
cluster de turismo e recreacao nautica com o0s
principais atores envolvidos, incluindo univer-
sidades, institutos, inddstrias nauticas etc.;

8) rever todos os projetos envolvendo turismo
e recreacdo maritima, incluindo possibilidades
de integragdo com o Porto de Santos e com O
transporte de passageiros.

$30 muitos 0s projetos ou atividades impactados
por esta industria, entre oS quais podemos destacar:
marinas, docas de pesca, complexo da marina, ligacao
da cidade ao mar, recuperagdo de ecossistemas
degradados, recursos ambientais e paisagisticos - mi-
nimizando impactos ambientais - hotelaria, melhoria
da infra-estrutura turistica de apoio, equipamentos
de apoio aos esportes nauticos, associagoes e clu-
bes de esportes e recreio, promogao e animacao em
torno dos esportes nauticos (natacdo, vela, surf, win-
dsurf, body board, etc), criacdo de equipamentos que
viabilizem a afirmacao da pratica dos esportes nauti-
cos, atividades de recreio e lazer, reconversao das in-
fra-estruturas portuarias desativadas e sua dinamizacao
enquanto espaco de sociabilidade e convivéncia, afir-
macao simbolica e imagem das cidades da regiao pela
vocacao nautica, proximidade com areas residenciais
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e hoteleiras de qualidade, integragdo ao circuito nacio-
nal e internacional de campeonatos, aluguel de veicu-
los, despesas de hospedagem, gastos dos participan-
tes e dos visitantes, localizagdo em Santos de diver-
sos clubes e associagdes ligados aos desportos nauti-
cos, eventos, como saldo nautico etc.

5.1.2. Transporte maritimo e sistemas locais

E importante salientarmos que a atividade portuaria,
hoje, &€ impactada fortemente pela competi¢ao, como
demonstrado pela The Economist (14-Abril-2001, p. 57-8),
em reportagem intitulada “Ports in a storm”, na qual
os dois maiores portos do mundo, Hong Kong e Cinga-
pura, comecam a ter dor de cabeca devido aos seus
altos custos; estao enfrentando os problemas da com-
peticdo com 0s novos portos proximos, e mais ba-
ratos, tais como os da provincia de Shenzhen (China)
e 05 da Malasia. Como em qualquer outra indUstria,
aquivale os aspectos da competicdo enfatizados pela
analise de clusters.

Atividades de transporte maritimo incluem a movi-
mentacao do frete e passageiros (inclui o transporte
turistico regular), envolvendo o porto, barcos, ferries
e ligagbes de transporte terrestres.

Como objetivos temos: uma melhor alavancagem
e o desenvolvimento dos sistemas portudrios de San-
tos para melhorar o movimento de comércio e das
pessoas dentro da regiao e para o exterior.

Em relacdo as estratégias deste cluster:

1) integrar as facilidades do porto dentro de uma
estrutura de transportes para o estado de Sdo
Paulo que ligue a infra-estrutura por terra,
agua, ar e ferrovia dentro de centros globais
de transporte;

2) desenvolver politicas de modernizacao portua-
ria que tornem competitivas as operacgoes, se-
jam estas de exportacdo ou importagao.

Sao muitas as atividades impactadas por esta indUs-
tria, entre as quais pode-se destacar:

... consolidacdo de cargas, movimentacao,
transbordo, armazenagem, despacho, infor-
macao e controle, reparo de cargas, além das
atividades turisticas para passageiros e traba-
Ihadores dos navios. A operagao portuaria
propriamente dita é composta de infra-es-
trutura portuaria (energia, agua etc.), controle
de trafego de navios, manutencao e reparo
de equipamentos, suprimento para embarca-
¢des, manutencao e reparo de embarcagoes,
agenciamento de navios, estivagem e embar-
que e desembarque de passageiros. (Sebrae-
SP/IPT, 1998)

Como podemos ver, sdo apenas algumas das ati-
vidades ligadas ao porto e que acabam impactando
outros clusters, como o de turismo (visto anterior-
mente) e as atividades de estaleiros e servicos e in-
dustria nautica (que sera visto a seguir).

5.1.3. Servicos e industria nautica, cadeias
produtivas em reconstrucdo

Dizem respeito as atividades de servicos e indUs-
tria nautica, inclui a construcao, engenharia e servigos
de embarcacdes e a manufatura de apoio aos compo-
nentes nauticos. Como objetivos temos: a énfase na
reconstrucdo dos estaleiros, construcdo de embar-
cacoes e capacidade de manufatura de componentes
maritimos e inddstrias relacionadas.

Entre as estratégias temos:

1) advogar a criacdo de incentivos que apdiem a
ind(stria nautica;

2) promover a indUstria nautica e a construgao
de embarcacdes para o mercado doméstico e
exportagdo como um campo lucrativo e viavel;

3) criar skills nauticos, bem como programas de de-
senvolvimento de competéncias (engenharia, es-
colas técnicas) com o sistema de educacao para
a producdo de forca de trabalho nautica;

4) estabelecer parcerias com agéncias ambientais;

5 advogar grupos para o equilibrio ambiental e ques-
toes maritimas por meio de objetivos comuns.

Sao muitos os projetos ou atividades impactados
por esta indlstria, entre os quais pode-se destacar:

1) construcdo de embarcagdes de pequeno, médio e
grande portes, com adinamizacao de estaleiros;

2) servicos de consultoria, pesquisa e desenvolvi-
mento de material de treinamento especializado;

3) equipamentos de lazer nautico, motores nauticos,
geradores, ar condicionado para embarcacdes;

4) equipamentos em geral, tal como: guinchos, re-
versores de motor, banheiros para embarca-
¢Oes, cadeiras para comando, dncoras, mesas
e cadeiras, bombas, luzes de navegacdo, pas-
sarelas de embarque e desembarque, timoes;

5) servicos de instalacdo, servicos de manuten-
¢do (executados em agua ou nao);

6) servicos de marcenaria, carpintaria, mecanica,
elétrica, hidraulica, solda, tapecaria e pintura,
projetos de embarcacoes;

7) vendas e show-room de embarcagodes e equipa-
mentos etc.

Uma possibilidade de sinergia nesta indUstria é em
relacdo aos conteiners maritimos adaptados para
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modulos habitaveis. A construcao naval de peque-
nas embarcacdes tem diversos pontos comuns (ar
condicionado, marcenaria, carpintaria etc.) o desen-
volvimento desses modulos a partir de conteiners (prin-
cipalmente de 20 pés)’, podendo estes ser adapta-
dos para uso em: alojamentos, suites, sanitarios, es-
critérios, almoxarifado, depdsitos, armazens, vestia-
rio, refeitério, consultorios, canteiros de obras, ca-
marins para espetaculos, stands, escolas (salas de
aula), treinamento (sala de video), bibliotecas, uso em
plataformas off-shore, postos policiais, guaritas e labo-
ratorios, além de projetos especiais, por exemplo,
uma embarcagdo maritima. Esta inddstria se aproxi-
ma mais de um estaleiro do que da indlstria de cons-
trucdo civil, além do fato de se poder aproveitar as
mesmas instalacdes.

5.1.4. Pesca comercial e o esfor¢o
de globalizacdo

Sabidamente, a atividade pesqueira de Santos, como
no mundo todo, esta perdendo muito de sua impor-
tancia. Uma das evidéncias é o fato de o Terminal de
Pesca de Santos estar abandonado e, apesar de ter com-
peténcias - como as dos pesquisadores em seu Institu-
to de Pesca -, pouco pode ser feito se agdes integradas
nao forem realizadas. O setor pesqueiro como um todo
passa por transformagdes no mundo atual, como pode-
mos ver em Tapscott, Ticoll e Lowy (2001).

“A pesca maritima sucumbe, mas a ciéncia aplicada
da aquacultura supre os mercados com peixe. Em
toda parte, o conhecimento gera nova abundancia”
(Tapscott, Ticoll e Lowy,2001:5).

As atividades desta indstria devem ser pensadas de
modo integrado e estrategicamente posicionadas em
relacdo ao cluster, independente da atividade.

As atividades de pesca comercial incluem a produ-
cdo (dgua salgada e doce), captura, processamento e
comercializacdo de peixes, moluscos e crustaceos.
Proteger e avancar na indistria de pesca comercial da
microrregido de Santos.

Como estratégias, poderiamos pensar em:

1) Forcar a designagdo de politicas regulatorias
para aumentar a vantagem competitiva da in-
dastria de pesca comercial da microrregido de
Santos.

2) Forcar o desenvolvimento de uma iniciativa de
“dependéncia da agua” que apoie a industria
de pesca comercial de Santos.

S30 muitos os projetos ou atividades impactados
por esta inddstria, entre os quais podemos destacar:
equipamentos de gelo, esteiras, camaras frigorificas,
empilhadeiras e terminais pesqueiros.

Também podemos fazer uso de novas tecnologias
para producdo. Temos exemplos de cooperativas e
associacdes de empresas internacionais para a cria-
cdo de peixes para exportacdo, nos quais os princi-
pais aspectos envolvidos sdo: tipo diferenciado de
peixes, uso de novas tecnologias, em que sao utili-
zadas gaiolas mergulhadas na agua com um alto vo-
lume de peixes criados em cada gaiola. No Vale do
Ribeira ha uma cooperativa dos aquicultores do Vale
do Ribeira - Cooper Peixe que passa a impulsionar o
desenvolvimento da regiao.

5.1.5. Impacto na economia
da microrregido de Santos

Existe toda uma metodologia para a determinagao
de um cluster ou para o seu desenvolvimento:

um processo de avaliagdo da 'preferéncia re-
velada’ de comunidades de negocios para
relacionamento entre industrias associadas.
Esse processo pode fornecer orientacao para
programas de atracao de inddstrias e para o
descobrimento de areas para melhoria na
infra-estrutura e outros recursos necessarios
pelos clusters industriais dominantes. (Kotler,
Jatusripitak e Maesincee, 1997, p. 1 99)

0 impacto econdmico dos componentes do cluster
portuario-maritimo na microrregido de Santos pode
ser avaliado pelo: nimero de negocios gerados e
em atividade, nimero de empregos diretos e indire-
tos, total de salarios e faturamento total de cada uma
das indastrias potenciais dos clusters. Os ganhos vém
da somatéria de todas essas industrias.

6. CONCLUSAO

Neste trabalho, procuramos fazer uma breve intro-
ducdo sobre a gestdo do conhecimento como produto
de uma sociedade que procura respostas para a enor-
me complexidade decorrente da globalizacao da e-
conomia, que estabelece pressdes terriveis por incre-
mentos na adaptabilidade, inovagao e velocidade dos
processos. A valorizagdo do trabalho especializado, do
papel do conhecimento como um fator de producao
distinto e seu papel no poder de crescimento de uma
organizagao ou de uma economia, combinados com o
“parateamento” das tecnologias de redes contribuiram

7 Como medida padrao de cada unidade de 20 pés temos: 6,00m de comprimento, 2,40m de largura e 2,20m de altura.
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para o estabelecimento de trabalho cooperativo e cola-
borativo, além de novas formas de comunicagao e socia-
lizagcao sem precedentes na historia da humanidade.

Visto o papel da gestdo do conhecimento e vislum-
brando o desenvolvimento econémico e, em especial,
o regional, podemos entender que a metodologia dos
clusters e das redes de cooperacdo é totalmente de-
pendente do conhecimento para que possamos obter
sucesso.
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O desafio de se desenvolverem estudos que rela-
cionem a gestdo do conhecimento a metodologia dos
clusters e das redes de cooperacdo aplicadas a uma
determinada regidao demanda um esforco enorme -
de todos os agentes econdmicos e comunitarios
envolvidos no desenvolvimento regional - de modo
interdisciplinar, a exemplo do visto no diagnostico ini-
cial do cluster maritimo-portudrio da microrregido de
Santos.

P

Clusters em regides litoraneas: desafios e oportunidades




Gestao & Regionalidade, ano XXII, n° 62, jul. / dez. 2005




