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mRESUMO.

Intersectoral collaboration has been presented in
the last years as an effective strategy to support
and promote the social inclusion policies. An
important aspect of the social development favored
by the action of the non-governmental organizations
is the inter-institutional articulation by means of the
constitution of partnerships — the trend that leads
to the formation of associations to establish links
and to cooperate.The present study investigates an
experience of labor insertion of (socio-economic)
impoverished young people in the labor market,
with a management of networks, headed by an
agency administered by an NGO, which in the year
of 2006, articulated across sectors with companies
and public entities giving opportunities of work to
700 young people from Ceara. The study describes
the functional dynamics and the systems of the
memory management of the Agency of Youth work
which were delineated under a model of inves-
tigation of case studies under the protection of the
technique of the institutional research-action. The
present studies managed as a result a social tech-
nology and social inclusion of young people at work
with elements guided for replications in other
regions of the country.

A colaboracao intersetorial apresenta-se, nos ulti-
mos anos, como uma estratégia efetiva de suporte
a promocao de politicas de inclusdo social. Um
aspecto importante do desenvolvimento social pro-
piciado pela atuacdo das organizacbes ndo-gover-
namentais é a articulacao interinstitucional por meio
da constituicdo de parcerias —a tendéncia que induz
a formacao de associacoes para estabelecer ligacdes
e para cooperar. A presente pesquisa investigou uma
experiéncia de insercao laboral de jovens em situacao
de pobreza no mercado de trabalho, com base na
gestdo em rede, capitaneada por uma agéncia de
trabalho juvenil administrada por uma organizacao
nao-governamental, que articulou, por intermédio
de acles intersetoriais com empresas e entes
publicos, oportunidades de insercao laboral para 700
jovens no Estado do Ceara. A descricao das dina-
micas funcionais e a sistematizacdo da memoria
gerencial da agéncia de trabalho juvenil foram
delineadas sob 0 modo de investigacdo do estudo
de caso sob a égide da técnica da pesquisa-acao
institucional. A presente pesquisa gerou como re-
sultado uma tecnologia social de inclusao de jovens
pelo trabalho com elementos norteadores de sua
replicabilidade em outras regides do Pais.
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1.INTRODUCAO

Para Gohn (2005), as atuais politicas neoliberais
deram espaco para o desenvolvimento da economia
informal, o que flexibilizou o papel do Estado na
oferta dos servicos publicos, ficando o mesmo como
gestor e controlador dos recursos, em virtude de
transferir responsabilidades para organizacdes da
sociedade civil organizada via programas de
parcerias em projetos e programas sociais com
ONGs.

A presente pesquisa constitui-se de um estudo
tedrico-empirico, cujo objeto de anélise refere-se as
dinamicidades e especificidades da parceria inter-
setorial entre um consoércio de ONGs, governo e em-
presas na execucao de uma politica publica social
voltada para a insercao laboral de jovens em situacao
de pobreza. Para Thompson (1997), a percepcao vi-
gente para as ONGs é a de que sua capacidade de
pressao e mobilizacdo social, reivindicacao e pro-
posicao de novos caminhos cede lugar a pressao pela
profissionalizacdo de sua estrutura e suas acoes,
adquirindo um carater predominante de prestadora
de servicos ao Estado e ao mercado.

O estudo tedrico-empirico desenvolvido caracte-
riza-se, em sua dinamica, como uma pesquisa or-
ganizacional balizada pelo processo etnogréfico da
observacao participante sob a égide da pesquisa-acao
institucional. Buscou-se, neste estudo, descrever a
experiéncia gerencial em rede de uma agéncia de
trabalho juvenil capitaneada por um consércio de
ONGs que, por intermédio de acbes intersetoriais
com governos e empresas, possibilitou a insercdo no
mercado de trabalho de 700 jovens em situacao de
pobreza no Estado do Ceara.

A pesquisa deu-se na ambiéncia organizacional
do consorcio social de ONGs que, financiado pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, executou o Pro-
grama Primeiro Emprego, do governo federal, na
cidade de Fortaleza, no periodo de abril a novembro
de 2006, adotando como principio norteador de seu
funcionamento uma gestao em rede. O principal
proposito da agéncia era articular parceria com em-
presas e governo para promover a insercao laboral
de jovens egressos de um programa de qualificacao
social e profissional, capitaneado por organizacdes
nao-governamentais.

2. ONGS E FORMACAO DE REDES SOCIAIS

Um aspecto importante do desenvolvimento social
propiciado pela atuacdo das organizac6es nao-
governamentais € a articulacdo interinstitucional por
meio da constituicao de parcerias — a tendéncia que
induz a formacao de associacdes para estabelecer
ligacOes, para viver dentro de outro organismo e para
cooperar. Nas comunidades humanas, parceria sig-
nifica democracia e poder pessoal, pois cada membro
da comunidade desempenha um papel importante.
Combinando o principio da parceria com a dinamica
da mudanca e do desenvolvimento, pode-se utilizar
o tempo da co-evolucao, de maneira metaférica, nas
comunidades humanas. A medida que uma parceria
se processa, cada parceiro passa a entender melhor
as necessidades dos outros. Numa parceria verda-
deira, confiante, ambos os parceiros aprendem e
mudam - eles co-evoluem (Carra, 1997).

O que diferencia redes de outros tipos de coor-
denacao social, sobretudo o mercado e as orga-
nizacoes, sdo algumas caracteristicas que parecem
ganhar cada vez mais relevancia no mundo contem-
poraneo (Wever, 2000: 5-10). Enquanto mercados
sdo coordenados por meio de mecanismos de preco,
de uma forma especifica e espontanea, e orga-
nizacdes o sao por intermédio de regras formais, de
uma forma nao-especifica e baseada em regula-
mentos, redes sociais séo normalmente coordenadas
por meio de discurso, fomentando relaces de
confianca mutua.

Por outro lado, o conceito de rede veio ganhar
uma dimensdo mais profunda, como chave inter-
pretativa de grandes tendéncias do processo historico
em curso. Nessa direcao, vem sendo apontada a
expansao penetrante das redes como a nova mor-
fologia social das sociedades contemporaneas, no
sentido de que as funcdes e os processos dominantes
estao cada vez mais organizados em torno de redes
(CasTeLLs, 1999).

Para Castells (1999), a diversidade, uma pluralidade
de componentes realmente divergentes, sé pode
manter-se coerente em uma rede. Nenhum outro
esquema — cadeia, piramide, arvore, circulo ou eixo —
consegue conter uma verdadeira diversidade funcio-
nando como um todo. E, diferentemente de cadeias
lineares de causa e efeito, as relacdes entre os compo-
nentes de uma rede envolvem multiplos lacos de
realimentacao (Capra, 1997), como se fossem agentes
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e reagentes, a ponto de perderem sentido as idéias
de origem e destino, emissao e recepcao.

Redes facilitam um comportamento coordenado,
sem a necessidade de aceitar a rigidez de organiza-
cbes inflexiveis e burocraticas. A rede se mostra como
a Unica estrutura de acao capaz de cumprir duas fun-
cOes basicas: primeiro, a fungao estratégica de reduzir
incerteza com relacao ao comportamento de outros
atores, como competidores ou parceiros; segundo,
a funcao instrumental de melhoria da performance,
isto é, 0 aumento de resultados produzidos. Na esfera
econ6mica, as redes sao consideradas formas supe-
riores de organizacao por serem “mais flexiveis e me-
lhor adaptadas a natureza volatil da nova economia
global” (Rirkin, 2001: 23). Além disso, parecem pre-
servar a autonomia dos parceiros e aumentar sua
capacidade de aprendizagem.

Neste sentido, redes sociais podem ser compreen-
didas como formas independentes de coordenacao
de interacGes. Sua marca central é a cooperacao, basea-
da em confianca entre atores autdnomos e interde-
pendentes, os quais trabalham em conjunto por um
periodo limitado de tempo, levando em consideracao
os interesses dos parceiros e estando conscientes de
que esta forma de coordenacao é o melhor caminho
para alcancar seus objetivos particulares. E em funcdo
dessa capacidade de agregacdo que redes tém um
grande potencial para instigar processos de apren-
dizagem e sdo defendidas para a implementacao de
projetos de inovacao, nos casos em que 0s riscos en-
volvidos se apresentarem altos demais para cada um
dos parceiros sozinho (Wever, 2000: 11).

Para Melo Neto & Froes (2002: 82), aimportancia
da tecnologia de formacao de redes sociais justifica-
se pelos seguintes aspectos:

a) cria novas interacdes entre as pessoas, for-
talecendo lacos de amizade, familiares e no-
vas opcoes de trabalho e recreacao;

b) ajuda a moldar as praticas e valores indi-
viduais, grupais e coletivos, agucando a per-
cepcao e a visao social das pessoas;

c) conecta individuos, grupos, regides e or-
ganizacoes,

d) ajuda a construir novas formas de con-
vivéncia;

e) contribui para a superacao de problemas
sociais, por meio da definicdo coletiva de

objetivos, articulacao de pessoas e insti-
tuicoes;

f) disponibiliza “saberes distintos” e os coloca
a servico do interesse coletivo;

g) constroivinculos mais fortes e consistentes
entre as pessoas, grupos e instituicoes;

h) promove acordos de cooperacéo e aliancas;
i) cria e amplia alternativas de acao.

O binébmio concentracao de poder/rede tem im-
plicacdes diretas no debate sobre desenvolvimento, uma
vez que nado se acredita que um processo de desen-
volvimento possa ser sustentavel em longo prazo se nao
houver horizontalidade no processo e no empodera-
mento dos atores responsaveis por conduzi-lo.

Segundo Paternostro Melo & Fischer (2004), enten-
de-se por interorganizacoes as relacoes estabelecidas
entre organizacoes que resultam na consolidacao de
relacdes interorganizacionais necessarias para o al-
cance de determinados objetivos. Ademais, conside-
ram-se as interorganizacdes enquanto espacos de con-
fluéncia e intersecao de organizacdes. A obra de Alter
& Hage (1993, apud PaternosTRO MELO & FisHeRr, 2004)
é uma referéncia no campo das interorganizacoes.
Esses autores relacionaram algumas teorias que bus-
cam explicar a formacao de redes interorganizacionais.
Primeiramente, destacaram a Teoria da Ecologia Popu-
lacional. Esta perspectiva busca explicar por que as
organizacdes crescem ou declinam ao longo do tempo,
de acordo com mudancas ambientais.

Para as autoras mencionadas, uma estratégia
interorganizacional balizada em rede corresponde ao
padrao total de inter-relacoes entre um aglomerado
de organizacdes que se entrelacam num sistema
social para atingir metas coletivas e de auto-interesse
ou para solucionar problemas especificos numa
populacao-alvo.

3. COLABORAGAO INTERSETORIAL:
EIXOS DELINEADORES

Rosa Maria Fisher (2002) sinalizou que a proposta
de colaboracao intersetorial entre as organizacdes
da sociedade civil e as organizacbes de mercado
emerge de uma convergéncia de opinides sobre a
necessidade de integrar agentes econémicos e sociais,
no esforco de promover o desenvolvimento diante
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das mazelas sociais que podem ser contabilizadas
nesses anos de predominio de politicas neoliberais.
Para a referida autora, as necessidades e as caréncias
das populacées em situacao de exclusao ampliam-se
e aprofundam-se com tal intensidade e velocidade
gue superam, em muito, qualquer possibilidade de
atendimento vindo, exclusivamente, da atuacao de
6rgaos governamentais ou das organizacoes da
sociedade civil (Fisner, 2002: 29).

Na visdo de Fisher (2002), para concretizar a idéia
de colaboracao entre as organizacoes sociais e 0
mundo dos negdcios em uma sociedade capitalista,
é preciso assegurar que ambos 0s parceiros da alianca
sejam legitimos e estejam enriquecidos em sua
legitimidade politica e institucional.

No final do século XX, a cena na qual se desen-
rolou o debate acerca do desenvolvimento sustentado
no Brasil foi sendo, gradativamente, ocupada por uma
multiplicidade de atores: as ONGs, que reassumiram
sua posicao de defesa de direitos e interesses; as asso-
ciacoes, principalmente aquelas que agregam comu-
nidades populares; as entidades beneficentes e filan-
tropicas; e, surpreendentemente, as empresas, as asso-
ciacoes empresariais, as fundacoes e os institutos vin-
culados a corporacoes (FisHer, 2002: 43).

Para Fisher (2002: 154-155), a construcdo de alian-
cas organizacionais vem se apresentando como a for-
ma de viabilizar a cooperacao intersetorial, que se
faz necessaria para fortalecer a sociedade civil na
superacao dos problemas criados pelos problemas
econémicos: a complexidade dos problemas sociais
enfrentados pela humanidade sinaliza a seguinte
direcao: organizacoes de diversas insercoes setoriais
terdo de otimizar as oportunidades para trabalhar
em conjunto, combinando suas competéncias espe-
cificas, de modo a obterem resultados efetivos de
desenvolvimento social.

Autin (2001 apud FisHer, 2002: 160) destacou
cinco elementos importantes no processo de estabele-
cimento de aliancas: compreender a natureza e 0s
estagios de cada alianca de cooperacao; superar as
barreiras a conectividade de organizacdes perten-
centes a diferentes setores; descobrir e consolidar
pontos de compatibilidade entre os parceiros; asse-
gurar que a cooperacao gera valor para as orga-
nizacoes aliadas; construir bases de confianca entre
0S parceiros.

A efetivacao de parcerias fundamenta projetos de
inclusao social da atualidade, protagonizados pelas
organizacoes sociais. A formacao de redes de ONGs
¢ uma realidade na execucao de politicas publicas
nao-estatais. Os convénios com o Estado nao neces-
sariamente legitimam uma atuacao em rede, pois ha
entraves e burocracias, além de um marco legal injus-
to. As aliancas com empresas sdao embrionarias e
podem ser potencializadas. A preocupacao é com a
fibra ética desse processo, a transparéncia e o res-
peito a autonomia dos espacos institucionalizados
da sociedade civil.

4. PERCURSO METODOLOGICO

A presente pesquisa contempla o arcabouco de
estudo tedrico-empirico cujo objeto de analise cons-
titui-se da descricdo das especificidades de atuacao
e de gestao de uma agéncia de trabalho juvenil que,
em rede, promoveu a insercao laboral de mais de
700 jovens cearenses no mercado de trabalho, no
ano de 2006. A agéncia em rede promovia a insercao
laboral de jovens qualificados social e profissional-
mente por um consoércio de ONGs financiadas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, e tinha como eixo
principal de sua tecnologia social de inclusao pelo
trabalho a "acdo intersetorial” por intermédio da
formacéao de parcerias e aliancas com entes publicos
e privados. A presente pesquisa também se carac-
teriza, em sua dinamica, como um estudo orga-
nizacional contextualizado sob a égide da pesquisa-
acao institucional.

De acordo com Barbier (apud Hacuette, 1987:
142), a pesquisa-acao institucional é um tipo parti-
cular de pesquisa-acao, cujo objeto refere-se ao cam-
po institucional no qual gravita o grupo em questao.
Trata-se de desconstruir, por meio de um método
analitico, a rede de significacbes das quais a instituicdo
é portadora, enquanto célula simbdlica. A pesquisa-
acao institucional é levada a empregar conceitos
fundamentais, como os de transversalidade, implica-
¢ao, analisador, grupo-sujeito e grupo-objeto.

O universo da presente pesquisa contemplou a
articulacao em rede da agéncia de trabalho juvenil e
as 42 ONGs integrantes de uma rede social de ONGs
que executou, em Fortaleza e regiao metropolitana,
uma politica publica de insercao social de jovens
provenientes de familias de baixa renda no mundo
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do trabalho, por meio de projetos sociais de qualifi-
cacao social, profissional e de intermediacao para o
mercado, além das interfaces interinstitucionais com
empresas e organizacoes integrantes do conselho
consultivo. No ano de 2006, a rede de ONGs com o
suporte da agéncia de trabalho juvenil em rede aten-
deu a 2,1 mil jovens residentes na cidade de Fortaleza
e regiao metropolitana.

Quanto aos meios, classifica-se esta pesquisa como
estudo de caso. O estudo de caso possibilita a inves-
tigacdo profunda de uma organizacdo, com o objetivo
de testar a validade das hipdteses ou questbes de
pesquisas construidas a partir de um referencial teo-
rico (Gi, 1996; Y, 2001). A captacdo de dados deu-
se de acordo com o Quadro 1, descrito abaixo.

A construcao tedrica apresenta os argumentos dos
autores sobre as tematicas abordadas, “discutidas”
junto as evidéncias da praxis vivenciada. Uma andlise
propositiva gerou este estudo de caso, buscando
contribuir para novas visdes sobre a gestao socio-
organizacional no terceiro setor, sob a égide da pers-
pectiva da acao intersetorial, que pode ser Util a muitas
outras iniciativas de inclusao de jovens em situacao
de pobreza no mundo do trabalho.

5. ESTUDO DE CASO: A EXPERIENCIA DE
INCLUSAO SOCIAL PELO TRABALHO DE
JOVENS EM SITUACAO DE POBREZA, NUMA
ACAO INTERSETORIAL PROTAGONIZADA
POR UMA AGENCIA DE TRABALHO JUVENIL
EM REDE

O Consorcio Social da Juventude de Fortaleza foi
gerido sob uma configuracao estrutural em rede, ten-
do como eixo norteador de suas acées duas instan-
cias: a governanca institucional, que contemplava um
conselho gestor e um conselho consultivo, e a or-
questracao em rede implementada por ONGs execu-
toras que desenvolvem os projetos de qualificacao

Quadro 1: Mapeamento do percurso metodoldgico

profissional e de insercao cidada no mundo do
trabalho, tendo como parceiros o setor privado, o
governo e organismos de financiamento e de co-
operacao. Esta acdo intersetorial visava a qualificacao
social e profissional e a insercao no mercado de tra-
balho de jovens de ambos os sexos, entre 16 e 24
anos, em situacao de desemprego, com renda fami-
liar de até meio salario minimo. A selecao dos jovens
priorizou os egressos do sistema penal, os portadores
de deficiéncias, afro-descendentes, indigenas e
individuos em situacado de vulnerabilidade social.

A gestao em rede baliza os processos de eficiéncia,
eficacia e efetividade dos projetos de qualificacao e de
insercao social de jovens carentes pelo trabalho,
desenvolvidos pelas ONGs que integraram o Consoércio
Social da Juventude no Ceara. Com o objetivo de se
instituir um nucleo gestor e articulador em rede, que
proporcionasse uma interlocucdo com o setor privado,
orgaos publicos e entidades do terceiro setor, no sentido
de potencializar a intermediacao de jovens carentes para
o mercado de trabalho, foi criada, durante a execucao
do CSJ 2004, a Agéncia Social de Insercao em Rede de
Jovens no Mercado de Trabalho (Agir), que integra a
configuracao estrutural do Consércio Social da Juven-
tude no Ceard. O aperfeicoamento e a ampliacao das
atividades da Agir deu-se através da efetivacdo de novos
parceiros e de um Projeto Macro de Sustentabilidade
Institucional, que possibilitou o alcance de metas exitosas
de insercdo nos anos de 2004 a 2006.

No primeiro semestre de 2004, 1.063 jovens ca-
rentes foram qualificados e 442 inseridos no mercado
de trabalho nas seguintes tipologias: emprego
formal, menor aprendiz, estagio social de Ensino Mé-
dio e empreendedorismo juvenil. No ano de 2005, 2
mil jovens foram qualificados e 715, inseridos. No
ano de 2006, 2,1 mil jovens foram qualificados e
mais de 800, inseridos.

O objetivo estratégico da agéncia é proporcionar
a jovens carentes orientacdo vocacional, cursos

Proposito da Captacao

Técnica aplicada

1) Descrever a dinamica processual e a configuragdo estrutural da
agéncia de trabalho juvenil que deu suporte a execucdo de uma
politica publica de incluséo social de jovens.

Diagnose macro sob a égide da pesquisa-acao institucional, analise
documental e observacao participante.

2) Analisar aspectos processuais das interacoes interinstitucionais
em rede com foco na efetividade de um programa social.

Pesquisa-acao institucional, observacdo direta; observacao
participante.

Fonte: elaborado pelos autores a partir da revisdo de literatura metodoldgica.
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profissionalizantes e intermediacdo para o mercado
de trabalho, realizando em rede a captacao de vagas
no mercado formal e/ou potencializando o empreen-
dedorismo juvenil sob a égide da economia solidaria,
sensibilizando as organizacdes dos setores publico,
privado e do terceiro setor a aderirem socialmente
ao Programa Primeiro Emprego, por meio das politicas
do jovem aprendiz, do programa de apoio aos porta-
dores de deficiéncia (PPD), do estagio social de Ensino
Médio e da contratacao formal via responsabilidade
social ou do apoio a criacao de empreendimentos
juvenis, voltados para a geracao de trabalho e renda
por conta proépria de forma individual ou cooperada.

A missdo da Coordenacdo de Mercado de Trabalho
e Inclusao Social — CIMT é desenvolver e implementar
estratégias de inclusao social pelo trabalho dos jovens
capacitados através do Consorcio Social da Juventude,
no Ceara, captando oportunidades no mercado por
meio de articulacao social com empresas e instituicoes
e, a partir do construto social da experiéncia vivenciada,
gerar conhecimento e tecnologia apropriada a enfrentar
com eficiéncia e eficacia o desemprego juvenil. A
Coordenacao, que capitaneou a agéncia de trabalho
juvenil em rede, apresentava as seguintes competéncias:

a. promover estratégias que visem ao aumento
da oferta de empregos formais para os jovens
envolvidos nas acoes do Consorcio;

b. desencadear, em conjunto com a Delegacia
Regional do Trabalho, parcerias com o intuito
de criar oportunidades de ocupacdo para os
jovens, incluindo emprego formal via respon-
sabilidade social, jovem aprendiz, estagio social
de Ensino Médio, Lei de Pessoas Portadoras
de Deficiéncias e empreendedorismo juvenil /
economia solidaria;

. assessorar as entidades executoras na concep-
cao e na implementacdo de estratégias de
insercao no mercado de trabalho dos jovens
gue estao sendo qualificados social e profissio-
nalmente por intermédio do Consércio Social
da Juventude (CSJ);

d. orquestrar em rede as dinamicas de parceria e
de captacdo de vagas/oportunidades das enti-
dades executoras, promovendo encontros
mensais com 0s agentes de insercao para pla-
nejar acoes, conceber estratégias e avaliar pro-
cessos de eficiéncia, eficacia e efetividade da
area de insercao do CSJ - CE.

e. disponibilizar as executoras instrumentais e in-
formacdes sobre a rede de parcerias e de
convénios realizados, no sentido de poten-
cializar as acoes de insercao de jovens do CSJ
no mercado de trabalho;

f. realizar convénios macro e aliancas estratégicas
com o setor produtivo local, esferas de governo
e sociedade civil;

g. articular parcerias entre assessoria técnica, cré-
dito jovem, tutoriais no mercado via responsa-
bilidade social para viabilizar os empreendi-
mentos juvenis que emergirdao do Consorcio
Social da Juventude;

h. realizar um grande evento para a entrega do
Troféu Viséo Social e divulgacdo das acdes do
PNPE/CSJ em Fortaleza, regidao metropolitana
e interior;

i. organizar e articular as reunides do Conselho
Consultivo do CSJ em Fortaleza e regiao metro-
politana, em parceria com a coordenacao de
articulacao institucional, bem como potencia-
lizar parcerias com seus integrantes;

j. estruturar um sistema de informacées sobre o
mercado de trabalho para jovens e um banco
de empregos juvenis em rede (Rede Fortaleza
de Trabalho Jovem). Vale ressaltar que a articu-
lacao sinérgica da rede cearense de insercao
social de jovens pelo trabalho, formada pelas
entidades executoras, o Conselho Consultivo
e os parceiros, foi de extrema importancia para
0 éxito das acoes.

A Coordenacao Geral da Agir facilitou os pro-
cessos globais das quatro areas estratégicas da
agéncia: telemarketing e agentes de insercao; pro-
cessos seletivos e talentos juvenis; empreendedo-
rismo juvenil e monitoramento e contratos. Durante
a execucao do projeto de qualificacdo, psicélogas
da Agir realizaram oficinas de mapeamento de
talentos juvenis e de orientacdo profissional, atin-
gindo 1,2 mil jovens participantes do CSJ. A aproxi-
macao CIMT/AGIR e entidades executoras facilitou
0 processo de conquista de novas empresas par-
ceiras, que possibilitaram o alcance da meta de in-
sercao. A transferéncia da tecnologia social de in-
sercao laboral as ONGs executoras, por intermédio
de programas especificos de capacitagao e encon-
tros propositivos, bem como o monitoramento de
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resultados, contribuiram para a eficacia do projeto.
A disseminacao da Agir junto aos jovens do CSJ
2006 foi outro aspecto relevante no processo de
insercao. Varios jovens, antes de serem encami-
nhados para as selecoes nas empresas, foram orien-
tados pela equipe técnica de recrutamento e selecao
da Agir, preparando-se melhor para enfrentar os
desafios do mercado de trabalho.

A Coordenacdo da Area de Mercado de Trabalho
e Inclusao Social do Consércio Social da Juventude
no Ceara atuou sob a égide da dinamica funcional
da Agir, isto é, constituindo uma agéncia de
trabalho juvenil e articulando-a em rede com as
entidades executoras e parceiros, de modo a
propiciar oportunidades de insercao laboral dos
jovens participantes. A estrutura de funcionamento
apresentou a configuracao explicitada a nos itens
sequir.

5.1. Coordenacao de talentos juvenis
(recrutamento e sele¢ao)

e acompanhar o desenvolvimento humano da
equipe da Agir;

e capacitar as entidades executoras e instru-
menta-las com fluxos de processos de recruta-
mento e selecao, ficha de abertura de vaga,
ficha de acompanhamento do desenvolvi-
mento do aluno;

e visitar os projetos das executoras e do Atelié
da Juventude (1.740 jovens), realizando oficinas
de orientacao profissional e preenchendo a
ficha de talentos juvenis;

e visitar o setor de RH de empresas e instituicoes
que atuam no Cearg;

e articular, por meio de uma forca-tarefa, visitas
dos jovens as empresas com a possibilidade
de assistirem a palestras ministradas pelos
profissionais de RH;

e realizar tour pelos projetos com 0s parceiros
e/ou visitas do RH (principalmente de quem
faz selecao) das empresas aos projetos;

e gerenciar banco de dados;
e otimizar 0s processos seletivos;

e realizar monitoramento poés-insercao;

e sistematizar o arquivamento dos contratos,
alimentando o mapa de insercao.

5.2. Assessoria de gestao
e mapear demandas dos setores;

e dar suporte a execucao dos processos internos
e de interface entre as coordenacoes e as enti-
dades executoras;

e facilitar a comunicacdo entre a Coordenacao
da Area de Mercado de Trabalho e Inclusdo
Social e as coordenacdes do atelié;

e facilitar a comunicacao interna;

e produzir relatério mensal de resultados por
setores (telemarketing, agentes de insercao,
recrutamento e selecdo, monitoramento/ banco
de dados);

e gerenciar o relacionamento com e entre 0s
agentes de insercao das entidades executoras.

5.3. Agentes de telemarketing
e planejar estratégias de marketing;

e prospectar listas/ Internet / base de dados de
empresas e instituicoes,;

e divulgar o CSJ e suas modalidades de insercao;
e agendar visitas para os agentes;

e difundir uma visdo de responsabilidade social
junto a empresas e instituicdes contatadas;

e claborar relatérios semanais de empresas/
instituicOes contatadas;

e planejar ligacdes;

e dar retorno das visitas realizadas pelos agentes
de insercao;

e manter um marketing de relacionamento;

e elaborar campanha script / fax-campanha/
e-mail-campanha;

e divulgar relatério de vagas captadas x jovens
inseridos a partir da acao do telemarketing.

5.4. Agentes de promocao social do trabalho
(agentes de insercao)

e analisar os cursos/ perfil de jovens x prospeccao
de mercado;

e manter carteira de empresas e instituicoes
parceiras;

e promover marketing de relacionamento;

e cumprir meta de adesdes (termo de adesao) e
abertura de vagas (ficha de abertura de vagas);
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5.5.

5.6.

5.7.

e divulgar os resultados (jovens inseridos);

e planejar visitas;

e produzir relatério semanal de empresas e insti-
tuicoes visitadas;

e visitar as entidades executoras;

e promover campanha de responsabilidade
social;

e apresentar relatério mensal de empresas visita-
das x vagas captadas x jovens inseridos.

Articulacao interinstitucional
e realizar convénios e protocolos de parcerias;

e promover articulacdo macro com instancias
publicas e grandes empresas;

e direcionar articulacdo para captacdo de vagas;
e cumprir meta mensal de convénios de adesao;

e apresentar relatério mensal de articulacoes
realizadas x jovens inseridos.

Monitoramento e contratos

e acompanhar processos seletivos;

e elaborar contratos;

e sistematizar o arquivamento de contratos;

e dar suporte as operacdes de recrutamento e
selecéo;

e monitorar o desempenho de insercao das
entidades executoras;

e monitorar os jovens inseridos.

Banco de dados

e consolidar relatérios de visitas mensais por
agentes x vagas captadas x nimero de jovens
inseridos;

e consolidar mapa de empresas visitadas x
empresas que assinaram o termo de adesao x
empresas que contrataram jovens;,

e consolidar produtividade da area de recruta-
mento e selecdo: numero de jovens inseridos
x vagas captadas x nimero de jovens encami-
nhados;

e consolidar mapa de insercdo das entidades
executoras;

e consolidar o mapa geral de insercao que sera
enviado ao Ministério do Trabalho e Emprego;

e alimentar o banco de dados de empregadores;
e gerenciar o banco de dados dos jovens (com
perfil socioprofissional e foto digitalizada).

5.8. Empreendedorismo juvenil

e assessorar as entidades executoras que traba-
lham com empreendedorismo;

e conceber estratégias de insercao e estimulo a
elaboracao de planos de negécio;

e articular crédito e acesso ao mercado;

e captar oportunidades de trabalho por meio da
prestacdo de servicos.

Entre as importantes acdes de articulacdo empre-
endidas, destacam-se os significativos convénios
assinados pela Agir na perspectiva da colaboracao
intersetorial, abrangendo associacdes empresariais,
institutos com foco no encaminhamento de jovens
para o mercado de trabalho e governos estadual e
municipal. Estas acées oportunizaram vagas de quali-
ficacao técnica com experiéncia laboral e contratacao
como jovens aprendizes, além de vagas para estagio
social, fundamentais para o éxito do projeto.

Outro fator importante a ser considerado é o apoio
de grandes e médias empresas que atuam no Ceara
ao Consorcio, por intermédio da insercao laboral dos
jovens qualificados, fruto do empenho dos agentes
de insercao e da acao estratégica da Coordenacao
da Area de Mercado de Trabalho e Inclusdo Social.

Um aspecto importante da insercao laboral de
jovens em situacao de pobreza e sem experiéncia é a
possibilidade concreta da abertura de portas para o
mercado de trabalho por meio do estagio social. Em
2006, o CSJinseriu 196 jovens por intermédio desta
modalidade de ocupacao. O estagio social possibilita
aos jovens o desenvolvimento de competéncias ad-
quiridas durante a qualificacdo profissional, haven-
do oportunidades concretas de efetivacdo apds o
término do contrato de estagio.

O estagio configura-se como um conjunto de
atividades de carater técnico, social e cultural. Aos
estudantes, proporciona a aplicacdo dos conheci-
mentos tedricos, por meio da vivéncia em situacoes
reais do exercicio de uma profissao. E um perfodo
indispensavel para a sua qualificacdo como futuros
profissionais, permitindo integrar a teoria a pratica.
O estagio tem por finalidade possibilitar ao aluno
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conhecer a disciplina do trabalho coletivo em direcdao
a um objetivo comum, observando o que ¢é feito e
por que, pensando em tudo o que deveria fazer,
descobrindo a admiracao, as grandezas e as adversi-
dades das relacdes do mercado de trabalho. O pro-
grama de estagio para estudantes de escola publica
do Ensino Médio esta fundamentado nos seguintes
documentos legais: Lei n° 6.494, de 07/12/1977;
Decreto n° 87.497, de 18/08/1982; Decreto n°
89.467, de 21/03/1984; Oficio Circular SRT n° 11/
85, de 09/09/1985; Decreto n° 914, de 06/09/1993,
Medida Proviséria de 1998, Lei n°© 8.859, de 23/03/
1994, Resolucdo CNE/CEB, de 21/01/2004; e Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n©9.394,
de 20 de dezembro de 1996).

O estagio social é, para a empresa, uma oportu-
nidade de desenvolver a sua responsabilidade social
por meio da insercao de jovens no mundo do tra-
balho. E também uma forma de recrutar jovens talen-
tos. A atividade permite que a organizacao antecipe
a preparacao e a formacao de um quadro qualificado
de recursos humanos, preparando-se para os desafios
do futuro. Além disso, com a concessao do estagio,
a organizacao cria e mantém um espirito de reno-
vagao e oxigenacao de seus recursos humanos.

O estagio, na perspectiva social e do desenvol-
vimento humano, propicia ao jovem experimentacao
pratica, levando-o a assumir a responsabilidade por
fazer com que as coisas acontecam, em conjunto
com os outros. Assim, o jovem ganha confianca em
si mesmo e conquista a confiabilidade dos colegas.
Ha a convergéncia de habilidades, conhecimentos e
procedimentos metodolégicos, tendo em vista a
construcao social de seu desempenho profissional.

Um crescimento significativo de insercdo dos
jovens egressos do CSJ 2006 aconteceu na modali-
dade emprego formal: foram 294 aprendizes e 95
empregos formais, totalizando 389 jovens com car-
teira assinada. Somando-se a modalidade de estagio,
sao 587 jovens sem experiéncia, tendo o seu primeiro
contato com o mercado de trabalho formal. Na mo-
dalidade FAGR (formas alternativas de geracao de
trabalho e renda: empreendedorismo informal, eco-
nomia solidaria), 136 jovens conseguiram insercao
laboral mediante o trabalho por conta prépria.

O empreendedorismo juvenil e as formas alterna-
tivas de geracao de renda sdo caminhos efetivos para

a insercao laboral de jovens, mas exigem, para a sua
eficacia, um aparato sistémico de politicas publicas e
suportes estruturantes (crédito, acesso a mercado,
sustentabilidade).

No ano de 2006, as seguintes ocupacoes delinea-
ram a insercao laboral na modalidade FAGR: costura
e customizacao de roupas, marcenaria, alimentacao,
serigrafia, surfwear, producao cultural, agricultura e
piscicultura. A formacao de cooperativas e a constitui-
cao formal de grupos associativos de producdo
compostos por jovens foi um avanco observado nesta
modalidade de insercdo em relacdo ao ano anterior.

As seguintes atividades foram realizadas pela
Coordenacao de Empreendedorismo Juvenil da Agir:

e reunides com as entidades executoras para
transferéncia de conhecimentos sobre empreen-
dedorismo juvenil;

e visitas as entidades e suporte aos grupos pro-
dutivos;

e envio de manual de orientagdes e checklist de
comprovacoes e exigibilidades na area da FAGR,;

e realizacdo de seminarios estruturantes;

e consultoria aos grupos produtivos formados por

jovens,;

e articulacdo para obtencao de crédito e acesso
ao mercado.

A Agir apresentou as seguintes areas processuais,
durante seu funcionamento no CSJ-2006, discrimi-
nadas nos itens abaixo.

I - Mercado e parcerias

Foco: abrangéncia de empresas/instituicoes.

Acdes:

a) prospeccao, banco de dados/cadastro de em-
presas e instituicdes e agenda de captacao;

b) capacitacao/nivel motivacional dos agentes e
das operadoras de telemarketing;

¢) conhecimento dos agentes sobre perfil dos
cursos/jovens: captacao direcionada ou de
oportunidades; parceria mais préxima com os
projetos;

d) articulacdo com o mercado/ capilaridade e

abrangéncia; estratégias de captacao de vagas
pela Internet/ integracao de parceiros;
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e) avaliacdo mensal de desempenho.
Documentos:

e termo de adesdo e/ou associacao;
e ficha de abertura de vaga;

e kit de divulgacao;

e mapa de visitas;

e relatério mensal de desempenho dos agentes:
numero de empresas visitadas, adesoes realiza-
das, vagas captadas, jovens inseridos;

e termos de parceria;
e modelos de convénio;
e carta de solicitacdo de parcerias.

Il - Articulacao em rede com as ONGs exe-

cutoras

Foco: impulsionar captacdo de vagas.
Acodes:

a) seminario introdutorio;

b) capacitacdo dos agentes;

C) reuniao de planejamento;

d) realizacdao de agenda propositiva;

e) reunides mensais de acompanhamento;
f) consultoria;

g) agenda de visitas em parceria.
Documentos:

e manual de insercao/plano de insercao.

lll - Banco de dados, recrutamento e selecao
Foco: atuacdo em rede, eficiéncia, qualidade,

capilaridade.

Acoes:

a) formacao de multiplicadores em R&S nas ONGs
executoras, bem como aporte de técnicas de
monitoramento de jovens inseridos/relacio-
namento com parceiros;

b) empoderamento juvenil por meio das OPs
(oficinas de orientacao profissional)/ entrega
de cartilhas de orientacdo para o mercado de
trabalho;

¢) implantacdo de um sistema de recrutamento
e selecdo em rede com as ONGs executoras;

d) filtro de empresas que adotam praticas

e) banco de talentos juvenis;

f) orientacdo as ONGs, no sentido de aportarem
tecnologias de empoderamento juvenil e
desenvolverem simulacoes preparatérias para
processos de R&S;

g) integracao dos processos de R&S do Consorcio
em rede com as ONGs aos processos de selecao
das empresas/instituicdes que ofertam vagas;

h) desenvolvimento de tecnologia de recruta-
mento e selecao de talentos juvenis;

i) adocdo de praticas de exceléncia no relacio-
namento com empresas, agregando valor,
transferindo competéncias, habilidades e
capital intelectual,

j) acompanhamento dos jovens inseridos.
Documentos:
e ficha de abertura de vaga;

e ficha de desenvolvimento socioprofissional do
jovem/ mapa de talentos;

e mapa de processos seletivos (eficiéncia e
eficacia);
e mapa de acompanhamento dos jovens inseridos.

IV - Empreendedorismo juvenil

Foco: captar oportunidades em curto prazo.

Acoes:

a) integracao entre politicas/ articulacdgo com o
CTA (Centro do Trabalhador Autébnomo) do
Sine’;

b) captacdo de oportunidades para trabalho aut6-
nomo, acesso a mercado e a crédito para
empreendimentos juvenis individuais e/ou
coletivos;

€) consultoria as ONGs executoras/pré-incubacao/
plano de negécio;

d) realizacao de Seminario de Empreendedorismo
Juvenil;

e) definicdo de comprovacéo de insercao;
f) consultoria de grupo com os jovens partici-
pantes de projetos de empreendedorismo;

g) central de servicos/ locacdo em rede.

antiéticas; ! Sistema Nacional de Empregos.
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Documentos:
e relatério de desempenho mensal dos projetos;
e quadro de captacao de oportunidades;

e instrumentais: comprovacoes das FAGR junto
ao MTE.

Os principais eventos realizados pela Agir, em
2006, com foco em acdes intersetoriais, foram os
seguintes:

e participacao, por meio de stand e palestras sobre
trabalho juvenil, em congressos/eventos locais;

e realizacdo da Reunido do Conselho Consultivo
do Consorcio Social da Juventude de 2006, cons-
tituido por representantes do governo, de em-
presas e da sociedade civil;

e realizacao do Seminario de Insercdo para as
ONGs executoras;

e realizacdo de curso de formacao de agentes de
iNnsercao;

e realizacdo do Seminario sobre Recrutamento e
Selecao, com a participacao das entidades
executoras;

e promocao da Il Reunido do Conselho Consultivo
e anuncio dos Embaixadores da Juventude
2006;

e solenidade de entrega do Troféu Visdo Social a
36 empresas que inseriram mais de cinco jovens
do CSJ e do certificado Empresa Cidada a 230
empresas que inseriram até quatro jovens. O
evento contou com a participacdo de mais de
500 convidados.

Uma estratégia utilizada pelo CSJ 2006/Cimt/Agir
para incentivar as empresas a contratarem jovens
egressos do CSJ e estabelecerem parcerias foi a reali-
zacdo da segunda edicdo do Troféu Visdo Social e a
nominacao dos Embaixadores da Juventude.

O Troféu Visao Social é o reconhecimento publico
aos empresarios e gestores que acreditaram na
responsabilidade social e participaram do programa.
Cada empresario foi homenageado por ter inserido
cinco ou mais jovens no mercado de trabalho cea-
rense. Foram empresas que, cientes de seu papel para
a melhoria da qualidade de vida da sociedade, tiveram
visdo e aderiram a responsabilidade social.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Pensar e implementar uma politica seletiva de
promocao do emprego é uma das tarefas principais
do Consorcio Social da Juventude, em virtude do perfil
dos jovens atendidos (egressos do sistema penal,
jovens em cumprimento de medidas socioeducativas,
portadores de deficiéncias, negros e indigenas).

A insercao no mercado de trabalho, particular-
mente para os jovens em situacao de vulnerabilidade
social, exigiu a adocao dos seguintes principios me-
todologicos:

e favorecimento a eleva¢ao da escolaridade:
estimular o jovem a investir no seu processo de
aprendizagem, possibilitando momentos de dia-
logo, acompanhamento e articulacao de politi-
cas publicas de elevacdo de escolaridade. E fun-
damental para a insercao dos jovens no mercado
de trabalho;

complementaridade com projetos de inclu-
sao social: o jovem a ser inserido, em virtude
de sua particularidade social, deve ser estimulado
a participar de outros projetos governamentais
ou ndo de inclusao social, ampliando assim a
chance real de superacao da miséria e pobreza.
O engajamento da familia e a interface com ou-
tros programas de transferéncia de renda é im-
portante neste processo de elevacao da auto-
estima e cidadania;

articulacdo em rede: a insercao torna-se
factivel em virtude da capacidade de ampliar e
consolidar uma rede de relacionamento com
empresas e instituicoes sociais, assim como uma
politica integrada de diversos programas e pro-
jetos de geracao de trabalho e renda, particu-
larmente aqueles dirigidos aos jovens;

inducdo ao desenvolvimento pessoal e
profissional: o jovem precisa ser estimulado a
desenvolver uma visao de futuro, ou seja, a
formular um projeto de vida. A definicdo de um
plano de desenvolvimento pessoal e profissional,
orientado por profissionais, € um instrumento
essencial para tratar o processo de insercao dos
jovens como uma perspectiva libertaria.

A principal estratégia de insercao no mercado
de trabalho dos jovens atendidos pelo Consércio
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Social consistiu em fortalecer e consolidar a Agir
(Agéncia de Insercdo em Rede), criada pela entidade
ancora para aportar conhecimento, tecnologia e
articulacbes empresariais ao Consoércio Social. A
constituicao dos agentes de insercao e de articulacao
de parcerias fortaleceu a identificacdo e a captacao
de vagas no mercado de trabalho. Esses agentes
constituem-se num canal permanente e siste-
matizado de didlogo com o empresariado, tornando
mais produtiva e eficaz a colocacdo dos jovens
qualificados.

Observou-se, com o estudo de caso delineado,
que sistematizou por intermédio da pesquisa-acao
institucional (diagnose e conexdes) a memoria e a
experiéncia de uma tecnologia social de inclusao de
jovens em situacao de pobreza no mercado de tra-
balho através de articulacbes intersetoriais, que
experiéncias de promocao humana capitaneadas pelo
Terceiro Setor colaboram para a efetividade de poli-
ticas publicas, comprovando que a colaboracao inter-
setorial governo-ONGs-empresas ¢ o caminho para
o desenvolvimento social com cidadania.
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