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A economia globalizada existe desde finais do século XVI. O aspecto mais notério da globalizagdo na atua-
lidade é, sem duvida, o crescente predominio dos processos financeiros e econémicos globais. Com o
advento do capitalismo, passou-se a ter uma exaltagdo ao trabalho como o Unico meio digno de ganhar a
vida. A Organizagdo Internacional do Trabalho prevé mais 20 milhdes de desempregados em 2009. Esta
pesquisa teve como objetivo geral analisar o trabalho no mundo globalizado. O objetivo especifico foi
descrever os efeitos do estresse sobre a salde do trabalhador, em consequéncia das incertezas da crise
econémica. Como metodologia, optou-se por realizar uma revisdo bibliografica de escritos produzidos
entre os anos de 1998 e 2009, sendo utilizados artigos, dissertagcdes e teses dos bancos de dados Lilacs e
Scielo Brasil, além de livros e publicagdes de artigos em jornais; justifica-se a utilizagio dos mesmos pelo
curto espago de tempo entre os fatos e a pesquisa, de maneira que se utilizaram publicagdes que tratam de
tematicas que envolvem “as questdes da crise econdmica mundial, globalizagdo, trabalho e estresse”. Den-
tre os resultados obtidos, constatou-se que houve impactos na saide psiquica dos trabalhadores e que a
crise financeira global pode provocar uma onda de problemas mentais e suicidios. Porém, afirmar que ela é
a Unica causa exclusiva de tais problemas ¢ dificil, haja vista que se deve levar em consideragdo que esse
trabalhador tem problemas em seu cotidiano, dificuldades de toda ordem, fora e dentro do trabalho.
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ABSTRACT

The global economy has existed since the end of the sixteenth century.The most striking aspect of globalization
at present is undoubtedly the growing dominance of global economic and financial processes. With the
advent of capitalism, there was elation to work as the only means of earning a decent living. The International
Labor Organization provides over 20 million unemployed in 2009. This study aimed to examine the work
in the globalized world. The specific objective was to describe the effects of stress on the worker’s health
in consequence of the uncertainties of the economic crisis. As a methodology, we chose to conduct a
literature review of writings produced between the years 1998 and 2009, and used articles, dissertations
and theses of the databases LILACS and SCIiELO Brazil, as well as books and articles in newspapers; justified
the use of them by the short time between the facts and research, was used publications dealing with the
theme “issues of global economic crisis, globalization, work and stress.” Among the results, it was found that,
there were impacts on the mental health of workers, the global financial crisis could cause a wave of suicide
and mental problems, however, assert that it is the only exclusive cause of such problems is difficult, have
that take into account that the worker has problems in their daily life, difficulties of all kinds, inside and
outside of work.

Keywords: economic crisis, worker, stress, occupational diseases.
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I. INTRODUCAO

A economia globalizada existe desde o final do
século XVI, época dos grandes descobrimentos e das
viagens de exploragio dos europeus a Africa, 2 Asia e
as Américas. A expansido colonialista da Europa teve
repercussdoes econdmicas e sociais importantes, posi-
tivas e negativas, sobre os novos territérios alcangados,
bem como sobre a proépria sociedade europeia (Buss,
2007).

O trabalho humano tem assumido diversas dimen-
soes e transformacdes no transcorrer da histéria. Tais
transformagdes resultaram em mudangas nas formas
de contratagdo e emprego, e nos modos de desempe-
nhar e vender a mao de obra.As crescentes e rapidas
transformagdes, os impactos tecnoldgicos e a globali-
zagdo trazem desafios permanentes, exigindo uma
grande capacidade de adaptacio do individuo, no
sentido de rever sua concepgao de vida, para inserir-
se adequadamente no mundo do trabalho (ORNELLAS
& MoNTEIRO, 2007; MARANHAO & ANTUNES, |1 999; MORAES,
PiLatTi & KovaLeski, 2005; Beck & Davip, 2007).

No inicio do século XX, no Brasil, o complexo
cafeeiro estimulou multiplas atividades. Apesar das
flutuages no prego internacional, a politica econémica
de desvalorizagdo cambial e compra de estoques per-
mitiu a expansao continuada da onda verde até que,
em 1929, os pregos cairam vertiginosamente e a crise
se instalou, ainda mais profundamente com a quebra
da Bolsa de Valores de Nova lorque. O processo, que
comegou em 1929, mas cujo ponto culminante se
deu tempos depois, em 1933, logo abriu caminho a
uma longa fase de recessdo: muitas industrias foram
desativadas, as demissdes dos operdrios tornaram-se
rotina e os salarios sofreram redugdes (BARATA, 2000).

A partir da década de 1950, o Brasil viveu um mo-
mento de industrializagdo acelerada, os 50 anos em
cinco. Entretanto, esse processo de industrializagio
baseou-se em empresas multinacionais (FLEURY, ZILBER-
STAIN & BATISTA JUNIOR, 1997).

A globalizagdo da era atual iniciou-se nas Ultimas
décadas do século XX, principalmente nos seus
aspectos econdmicos e financeiros. Essa globalizagao
caracteriza-se por aumentos significativos no inter-
cambio comercial e financeiro, dentro de uma eco-
nomia internacional crescentemente aberta, integrada
e sem fronteiras. A globalizacdo é entendida como
um movimento de carater estrutural do capitalismo,
um conjunto de transformagdes politicas, econémicas
e culturais que pretende a integragio do mundo em

um s6 mercado (MARTINE, 2005; FrRanco & Druck, 1998;
PALMEIRA, 2008).

O aspecto mais notério da globalizagao na atualida-
de é, sem duvida, o crescente predominio dos proces-
sos financeiros e econémicos globais sobre os
nacionais e locais (MARTINE, 2005; ArAaUjO, 2006).

A era da aldeia global, como entdo ficou conhecido
o século XXI, caracteriza-se, dentre outros, pelos se-
guintes acontecimentos: progressiva liberalidade do
mercado, personificada pela globalizagdo e formagio
de mercados comuns; ado¢io de moeda Unica dentro
de um continente (euro); unido de paises em blocos
econdmico-comerciais e criagio de areas de livre
comércio (Mercosul', Unido Europeia, Nafta?); consu-
mo virtual (ArRaujo, 2006).

Os espagos supraestatais tém sido polarizados pelos
mais diversos organismos multilaterais (Banco Mundial,
Fundo Monetario Internacional, Organizagdo Mundial
do Comércio etc.), por conglomerados empresariais,
instituicdes financeiras, entidades nio governamentais
etc. Hoje, pelo menos um ter¢o das atividades e dos
negocios das 37 mil empresas transnacionais que atuam
na economia globalizada, por meio de 200 mil filiais e
subsidiarias, é realizado entre elas proprias (FAriA, 1997).

A divisdo internacional da produgio e do trabalho
que se delineou com a globalizagdo trouxe, além dos
maus resultados econdémicos, também impactos
sociais, ambientais e sanitdrios importantes. Assim, o
Brasil é o exemplo da maneira subordinada pela qual
muitas nagdes se inseriram no movimento da econo-
mia mundial e do que hoje se chama globalizagao: for-
necendo matéria-prima para os paises do Norte ou
mercado cativo para o consumo de produtos benefi-
ciados (Buss, 2007; ZANOTELLI, 2002).

Em consequéncia, os processos de globalizagio es-
tdo associados as relagdes de trabalho. Um dos
elementos mais nocivos destes processos sio oOs
brutais ataques do capital especulativo internacional
as economias nacionais mais frageis de paises pobres
e de renda média. A globalizagdo conduziu a economia
mundial a tomar a forma de uma economia de papel,
virtual, imaterial. A esfera financeira chegou a re-
presentar seis vezes o montante de riqueza real
mundial. E essa gigantesca bolha explodiu. O desastre

' Mercado Comum do Sul.
2 North America Free Trade Agreement (Tratado Norte-Americano de
Livre Comércio).

[T 1T ||

m Revista Brasileira de Ciéncias da Saude, ano VII, n° 20, abr/jun 2009

‘ 0320revisao.PMD 64

% 9/11/2009, 11:07



| NN T 1]

RBCS

[T 1T ||

teve proporg¢des apocalipticas, sendo que mais de 200
bilhdes de euros derreteram. A banca de investimen-
tos foi varrida do mapa (ZanoTeLLl, 2002; Buss, 2007).

Econémica e socialmente, este padrio de produ-
¢do adquiriu forma cada vez mais concentrada e inten-
siva em capital, cuja expansao e suas crises traduzem-
se hoje na globalizagdo da economia, no ressurgimento,
com maior forc¢a, do problema da exclusdo social e
da diferencia¢do entre paises do Norte e do Sul, ricos
e pobres (FRanco & Druck, 1998).

Na realidade, a ideia da globalizagio é consequéncia
da velocidade com que, cada vez mais, as informagdes
sdo processadas ao pretender-se a integragio do
mundo e do pensamento em um s6 mercado (MARTI-
NE, 2005; PALMERA, 2008).

O planeta, hoje, encontra-se imerso na crise provo-
cada pela bolha financeira dos Estados Unidos da Amé-
rica. Ela repercutiu no mundo todo porque o délar é
a moeda padrio para a economia e 0 comércio mun-
dial. O desmoronamento de Wall Street é comparavel,
no ambito financeiro, ao que representou, no plano
geopolitico, a queda do muro de Berlim (OLiveira, 2008;
LeseaupiN, 2008).

Os impactos da atual crise global, difundida a partir
da crise dos mercados imobiliario e financeiro dos
Estados Unidos, sobre a economia brasileira tém duas
portas de entrada.A primeira é o mercado financeiro,
por intermédio da livre mobilidade dos fluxos de capi-
tais, com a compra e venda de agdes, de titulos da
divida publica e de outros papéis. A segunda porta de
entrada da crise é o comércio internacional, o que
inevitavelmente ocorrerd em razido da recessio que
ja vem tomando conta dos EUA, da Europa e do Japao.
A crise tem carater global (FiLGUERRAS, 2008).

No Brasil, no inicio da crise, o discurso do Governo
Lula era de que o Brasil fez a licido de casa e estava
preparado para enfrentar a mesma, tendo, inclusive,
chamado tal crise de “perdas de cassino”. Nas tltimas
semanas, ja houve mudanca do discurso, e tomou-se
a decisdo de baixar uma medida proviséria dando
carta branca ao Banco Central para socorrer os pe-
quenos bancos de investimentos que estiverem com
dificuldades; houve também a reducio do imposto
sobre produtos industrializados (IPI) (Neves, 2008).

Existe uma relagio entre o trabalho e a salde/
doenca, constatada desde a Antiguidade e exacerbada
a partir da Revolugdo Industrial. Afinal, no trabalho
escravo ou no regime servil, inexistia a preocupagdo
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em preservar a saude dos que eram submetidos ao
trabalho, interpretado como castigo. O trabalhador,
O escravo e os servos eram pecgas de engrenagens
naturais, pertences da terra, assemelhados a animais
e ferramentas, sem historia, sem perspectivas, sem
esperanga (NoseLLa, 1989).

Com o advento do capitalismo, passou-se a ter
exaltacdo ao trabalho como o uUnico meio digno de
ganhar a vida. O trabalho passou a ser uma das fontes
de satisfacdo de diversas necessidades humanas, como
autorrealizagio, manutencio de relagdes interpessoais
e sobrevivéncia (Cruz, 1999; Murta & TroccoLl, 2004;
JacQues, 1999).

Sendo assim, o desemprego e a inatividade revelam
uma dimens3o subjetiva e uma repercussdo social.
As consequéncias do desemprego na vida do indivi-
duo atingem questdes nio somente de ordem finan-
ceira, mas de ordem social, pessoal e familiar, influen-
ciando ainda sua identidade profissional e psicolégica
(JacQues, 1999; Carposo, 2004).

Cada individuo tem uma maneira de perceber o
mundo e interpreta-lo em fungdo de sua histéria de
vida e de suas experiéncias, e isso tem uma relagio
direta com a forma com que ele reagird a uma deter-
minada situa¢do. Para alguns, um agente estressor
pode ser extremamente forte, enquanto, para outros,
pode ndo representar perigo ou ameaga alguma. O
estresse é mais antigo que o homem. Quando o Rama-
pitecus, um pequeno macaco que precedeu o homem
na escala evolutiva darwiniana, fugia de um dinossauro
para salvar a vida, escondendo-se em grutas, ele tinha
essa reagdo biolégica denominada como estado de
estresse (CoLeTAa & CoLeTa, 2008; Souza et al., 2002).

O estresse ndo seria uma propriedade da pessoa ou
do ambiente, mas poderia se desenvolver a partir da
conjungdo de um tipo particular de ambiente com um
tipo determinado de pessoa. Pressio de tempo, sobre-
carga de trabalho, incertezas, falta de autonomia e confli-
tos com superiores certamente sao estressores para um
grande nimero de trabalhadores, mas nio necessaria-
mente para todos. Certos tipos de pessoas teriam
tendéncia a reagir mais vezes ou mais intensamente aos
estressores organizacionais (PascHoaL, 2005).

A relagdo atual entre saude e trabalho exige que o
trabalhador adapte-se, pois a crise econémica que
eclodiu com toda a sua forca em setembro de 2008
é extremamente séria e terd consequéncias sociais
graves. A Organizagio Internacional doTrabalho (OIT)
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prevé mais 20 milhdes de desempregados em 2009.
Toda crise traz consigo dor e sofrimento. Tais fatores
dizem respeito a questdes que envolvem consequén-
cias psiquicas decorrentes da situagdo de desocu-
pac¢io, e que geram sentimentos negativos associados
a sofrimento por parte dos trabalhadores desempre-
gados, sendo representados pelo desespero, por
perda da esperanca e medo de nao encontrar um
novo trabalho, sensacio de desamparo e desorien-
tacdo, revolta, tristeza, inutilidade e vergonha (FoLHA
ON-LINE, 20083; VEIGA & Siva, 2007).

Nota-se que as incertezas e o desemprego gerados
pela crise econémica produzem consequéncias para
o trabalhador, em termos sociais, psicologicos, morais,
bem como na formagio de sua identidade.A expansdo
do desemprego atinge todos os componentes da fami-
lia, inclusive os chefes, historicamente menos expos-
tos a este risco (VEIGA & Siva, 2007; Boraes, 2006).

Como dito anteriormente, tais fatores podem ser
relacionados como desencadeadores de estresse, que
é um estado produzido por uma alteragio no am-
biente, a qual é percebida como desafiadora, amea-
cadora ou lesiva ao equilibrio dindmico da pessoa.
Existe um desequilibrio real ou percebido na capaci-
dade de a pessoa satisfazer as demandas da nova si-
tuacgdo. A alteracio ou o estimulo que provoca esse
estado é o estressor (SMELTZER & BARE, 2002).

Considera-se o estresse ocupacional como uma
relagdo entre o individuo e seu ambiente de trabalho,
caracterizada por uma discrepancia entre o que o
individuo deseja e o que percebe como sendo real
(PAscHoAL & Tamavo, 2005; GLINA et al., 2001).

Fica dificil proteger a saide do homem sem cor-
relacionar as peculiaridades do trabalho a ser execu-
tado com suas implicagdes ambientais, sociais, eco-
ndémicas e, assim, proporcionar o bem-estar das
pessoas (Souza et al., 2002).

Tendo em vista o que é exposto pelos meios de
comunicagio diariamente, ao mostrarem um momen-
to de instabilidade mundial gerada pela crise financeira,
com faléncia de grandes empresas, demissdes em
massa, férias coletivas, cortes de gastos etc., isso afeta
diretamente as relagdes de trabalho, de sorte que,
para o trabalhador envolto nessas incertezas, é pos-
sivel desenvolver-se um quadro de tensio, podendo
leva-lo ao estresse, a depressio etc. O estresse cons-
titui um importante problema de satde publica. Diante
disso, tal tema foi escolhido para esta pesquisa com a

finalidade de contribuir com a aquisicio de conhe-
cimentos com o propésito de auxiliar a solucio desta
problematica, pois todos os individuos, direta ou indi-
retamente, estio sujeitos aos efeitos gerados pela crise
econdmica, e também de alertar os profissionais de
salide ocupacional, em especial os enfermeiros do tra-

balho, sobre os prejuizos a salde ocasionados pelo
estresse (GLINA et al., 2001).

A pesquisa teve como objetivo geral analisar o tra-
balho no mundo globalizado. O objetivo especifico foi
descrever os efeitos do estresse sobre a saiide do traba-
Ihador, em consequéncia das incertezas da crise
econdmica.

2. METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido por intermédio de
revisio bibliografica, sendo utilizados artigos, disserta-
cdes e teses dos bancos de dados Lilacs® e Scielo*
Brasil, além de livros e publicagdes de artigos em jor-
nais; justifica-se a utilizacdo dos mesmos pelo curto
espago de tempo entre os fatos e a pesquisa. Para a
busca nos bancos de dados, foram utilizadas as seguin-
tes palavras-chave: crise econdmica, estresse, globaliza-
¢io e trabalho.Além disso, todo o material consultado
foi redigido em lingua portuguesa, tinha acesso gra-
tuito e foi publicado no periodo de 1998 a 2009, sen-
do utilizado também um livro do ano de 1989.

Apds o levantamento bibliografico, realizou-se a
leitura exploratéria, por meio da qual se péde obter
uma visio global do material. Em seguida, efetuou-se
a leitura seletiva, que permitiu determinar qual material
bibliografico seria realmente interessante a pesquisa.
Finalmente, foram delimitados os textos a ser inter-
pretados, perfazendo um total de 42 publicagbes que
abordavam “as questdes da crise econdmica mundial,
globalizac3o, trabalho e estresse”.

Os materiais selecionados foram lidos criteriosa-
mente e examinados de acordo com a relevancia do
objetivo da pesquisa, identificando-se as ideias centrais
por meio de anotagdes. Foi analisada a relagdo entre
globalizagdo, crise econdmica mundial e as incertezas
do emprego/desemprego, mais a relagio entre tra-
balho e trabalhador e os fatores estressores; o que
cada texto dizia a respeito da crise econédmica mundial,

3 Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde.

* Scientific Electronic Library On-Line.
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quais as consequéncias que ela traz para a saude dos
trabalhadores, sendo abordados apenas aqueles que
mantinham relagio com o estresse.

A pesquisa bibliografica deste trabalho consistiu,
portanto, na sintetizagdo e na articulagdo de concep-
¢Oes de autores que discorreram sobre o tema: globa-
lizagao, crise econdémica mundial, trabalho e estresse.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Em consequéncia, os processos de globalizagao
estdo associados as relagdes de trabalho. No que diz
respeito ao trabalho no mundo moderno e globalizado,
em primeiro lugar, destaca-se a revolugdo nas relages
existentes entre os homens no mundo do trabalho,
quanto a propriedade dos meios de produgio e ao
produto do trabalho —as mercadorias. Em linhas gerais,
observa-se que os produtores artesdos deixaram
gradativamente de ser donos dos instrumentos de tra-
balho, dos meios de produgio, passando a constituir a
massa de despossuidos e trabalhadores assalariados
que se expandiu, ao longo de séculos, juntamente com
o processo migratorio do campo para as cidades. Os
assalariados passaram a enfrentar uma jornada de tra-
balho determinada, com duracio de muitas horas dia-
rias, devendo adaptar-se aos ritmos novos de trabalho,
a materialidade daquele ambiente com suas instalagdes/
seus equipamentos e materiais, que foram progres-
sivamente modernizados e utilizados, implicando o au-
mento da densidade de equipamento por metro qua-
drado e mecanismos de agressio a salde, decorrentes
de vibragdes, ruido, temperatura, traumatismos, alta
concentragdo de poluentes, aumento de produgio e
pressdes por resultados, dentre outros (ZANOTELLI,
2002; FrRanco & Druck, 1998).

No mundo onde o trabalho é exaltado como o
Unico meio digno de ganhar a vida, a problematica da
demissdo representa a exclusdo dos trabalhadores.
Os reflexos do desemprego atuam sobre a saide da
populagio trabalhadora e de suas familias. As demis-
sdes levam a perda da identidade profissional e a piora
da qualidade de vida, com a diminui¢do dos recursos
financeiros (CoLeta & CoLeTa, 2008; MiNavo-GOMEZ &
THEDIM-CosTA, 1997; GLINA et al., 2001).

Antigamente, a definicdo de salde era a seguinte:
estado de completo bem-estar fisico, psiquico e
social..., afinal, um conceito idealista e nada operacional,
pois bastava um fator estar em desarranjo para que
se perdesse aquele estado desejado. Definem-se como
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requisitos e condigdes para a saude: paz, educacio,
moradia adequada, alimentacio saudavel, renda sufi-
ciente, ecossistema estavel, justica social e equidade.
A Carta de Bogota reafirmou a sallde como uma
consequéncia do desenvolvimento econémico e
social da regido, mas enfatizou as dificuldades para se
chegar a isso,como a extrema iniquidade que se agrava
pelas crises econémicas e pelas politicas de ajuste
macroecondémico (Stotz & Araujo, 2004).

A luta pela manutencio do emprego torna-se,
portanto, prioritaria e obriga a relegar as questdes de
salide, que comegavam a tomar corpo. Por outro lado,
a essa forma inconsequente de lidar com a salde e a
vida une-se a resisténcia dos individuos em aceitar a
condi¢do de doentes, provocando medo de perder
o emprego e desejo de garantia imediata de sobrevi-
véncia, sentimentos aliados aos mais variados cons-
trangimentos que marcam a trajetoria do trabalhador
(Minavo-GoMez & THebiM-CosTa, 1997).

A crise econdmica mundial vem trazendo incerte-
zas e medo de desemprego para o trabalhador. Ha
uma relagdo direta entre a questio da globalizagio e
o desemprego: o quadro de operdrios estaveis vem
sendo reduzido. A reducgio dos trabalhadores em
empresas de todo o nucleo industrial brasileiro, e de
tantos parques industriais em tantas partes do mundo,
confirma tal tendéncia.As dispensas e as férias coletivas
anunciadas nas ultimas semanas nao deixam duvidas
de que a crise global ja atingiu fortemente a economia
real brasileira, e as maiores vitimas, a principio, sdo os
trabalhadores das industrias (FLEURY, ZILBERSTAIN &
BATISTA JUNIOR, 1997; CLEBICAR, 2009).

Comparando-se, observa-se, tanto na crise de
1929 como na crise atual, uma clara ineficiéncia dos
mecanismos reguladores do Estado. Na terca-feira
negra, 29 de outubro de 1929, data devastadora para
a Bolsa de Nova lorque e todos os mercados
mundiais, a policia de Nova lorque resgatou o corpo
de um agente comercial das dguas do rio Hudson.
Além da roupa do corpo, seus Unicos pertences eram
9,04 ddlares e alguns avisos para pagamento do
aumento da margem (VA especiaL, 2008). Caso seme-
Ihante ocorreu na primeira semana de outubro de
2008. Um gerente financeiro matou cinco pessoas
de sua familia antes de se suicidar, em Los Angeles,
levando as primeiras paginas dos jornais o custo
psicoldgico da crise econémica que os Estados Uni-
dos atravessam. O corpo de um empreséario de 45
anos, assim como o de sua mulher, dos trés filhos e o
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de sua sogra, foi encontrado pela policia, em sua casa,
em um setor residencial nobre, ao norte de Los An-
geles. Em uma carta a policia, o empresério disse que
havia chegado a decisdo de acabar com sua familia e
com sua vida, devido as suas dificuldades econdmicas.
Desempregado ha varios meses, ele chegou ao fundo
do poc¢o quando viu que o pouco que ainda restava
de seu dinheiro estava virando pé no colapso de Wall
Street (FoLHA ON-LINE, 2008).

O drama de Los Angeles aconteceu menos de uma
semana depois que uma senhora de 90 anos, de Ohio,
suicidou-se com um tiro apos receber uma ordem
de despejo da casa onde viveu os Ultimos 38 anos
(FoLHA ON-LINE, 2008).

Esses dois infelizes acontecimentos alertaram
sobre o impacto, na salde mental das pessoas, da mais
dura crise financeira vivida pelo pais desde a Grande
Depresséo, na década de 1930 (FoLHA ON-LINE, 2008).

A crise financeira global pode provocar uma onda
de problemas mentais e suicidios, como consequéncia
da expansdo da pobreza e do desemprego. Disturbios
como a depressio e o transtorno bipolar ja afetam
centenas de milhdes de pessoas no mundo, e o atual
colapso financeiro pode agravar a sensagio de desespe-
ro entre pessoas ja suscetiveis a essas doengas (CORREIO
DO BRrasiL, 2008; GazeTa bo Povo,2008; O GLoso, 2008a).

Pesquisas mostram que as quedas nas agdes coinci-
dem com um aumento na mortalidade por infarto. Para
chegar a esta conclusio, foram analisados os obitos
ocorridos no Rio de Janeiro, entre 2001 e 2002, e com-
parou-se o resultado com os graficos da Bolsa deValores
de Sdo Paulo (Bovespa). A taxa de ébitos por infarto,
quando a desvalorizagdo, no periodo de 55 dias, foi
superior a 20%, atingiu o indice de 10,06% por dia, um
valor 36,4% maior do que as taxas encontradas em
periodos de calmaria nos mercados (8,8% por dia).
Quando analisadas a mesma taxa e a populagio com
educagio superior, o aumento chegou a 46,7%, indican-
do que as classes altas sio mais afetadas do que a mé-
dia da populagio, ainda que niao tenham investimentos
na Bolsa e ndo acompanhem suas oscilagdes de perto
no seu dia a dia, no cotidiano da empresa em que
trabalham (CLesicar, 2008).

O nexo entre adoecimento e situa¢io de trabalho
nao é simples, uma vez que tal processo é especifico
para cada individuo, envolvendo sua histéria de vida e
de trabalho. Para se estabelecer o nexo, torna-se fun-
damental a descri¢dao detalhada da situagio de trabalho,

quanto ao ambiente, a organizacio e a percepgio da
influéncia do trabalho no processo de adoecer. Quanto
ao registro de diagndsticos, o capituloV da CID-10 (OMS,
1998) trata dos disturbios mentais e do comporta-
mento, e o titulo que redne a maior parte dos diagnos-
ticos, onde a dimensio psicossocial do trabalho pode
assumir relevincia, é o dos disturbios neurdticos rela-
cionados ao estresse e somatoformes. No capitulo XXI,
existe a categoria Z56 (problemas relacionados ao
emprego e ao desemprego), que pode ser associada aos
diagnésticos do capitulo 'V, e no capitulo Xl, o item Z73
corresponde ao Burnout (OMS, 1998) (GLNA et al., 2001;
Souza et dl., 2002).

A maneira como a pessoa lida com as circuns-
tancias geradoras de estresse exerce grande influéncia
sobre sua saide, modulando a gravidade do estresse
resultante. Os quadros clinicos mostraram a exis-
téncia de sinais e sintomas ligados a sentimentos (por
exemplo: medo, ansiedade, depressio, nervosismo,
tensio), fadiga, mal-estar, perda de apetite, disturbios
de sono, distUrbios psicossomaticos (gastrite, crises
hipertensivas). Além disso, pode ocorrer contami-
nagdo involuntaria do tempo de lazer, ou seja, os tra-
balhadores sonharem com o trabalho, nio conse-
guindo desligar-se do mesmo (MurTA & TrOCcoLI, 2004;
GLINA et al., 2001; Souza et al., 2002).

O servico de checkup do Fleury Medicina e Saude, de
Sdo Paulo, registrou aumento de procura ap6s o inicio da
crise econémica, no ano passado. Houve 43% mais
clientes no Ultimo trimestre de 2008, em comparagio
com o mesmo periodo de 2007.A crise econdmica tem
elevado o nivel de estresse de executivos brasileiros e
aumentado a procura por servicos cardiolégicos e de
checkup médico. O estresse vem acompanhado de insénia,
hipertensio e aumento de colesterol (CoLLucci, 2009).

Os fatores de risco psicossociais podem desenca-
dear estresse, entendido como uma reagdo complexa
com componentes fisicos e psicoldgicos, resultantes
da exposicdo a situagdes que excedem Os recursos
de enfrentamento da pessoa. Dadas as perdas hu-
manas e econdmicas, associadas ao estresse ocupa-
cional, tornam-se necessarias intervengdes para sua
prevencdo ou seu controle (CoLeta & CoLeTa, 2008;
Murta & TrOCCOLI, 2004).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao término do presente estudo sobre o estresse
do trabalhador e a crise econdmica mundial, chegou-
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se a conclusdo de que, sem ddvida, no processo evo-
lutivo da profissdo, os trabalhadores tém se deparado
com inumeros problemas que estio associados a
questdes histdricas, a formagdo adquirida, as exigéncias
e deficiéncias de um sistema inserido em um determi-
nado contexto sociopolitico. Mas nio sé o momento
histérico e o contexto socioeconédmico devem ser
levados em conta para uma maior compreensio do
estresse ocupacional do trabalhador. Também é impor-
tante distinguir o individuo e seu comportamento, con-
siderando-os como elementos importantes na
dindmica deste fendmeno. Existem duas questdes
centrais sobre o estresse, que sio a dimensio ou
caracteristica da pessoa e a fonte potencial de estresse
no ambiente de trabalho.

Por intermédio da revisdo bibliogrifica realizada,
foi possivel verificar que o estresse causado por incer-
tezas geradas pela crise econdmica mundial tem
relacio com o acometimento de problemas de saude
entre os trabalhadores, gerando estresse, depressao
e hipertensdo, dentre outros danos.

Verificou-se que, no periodo da atual situagdo da
crise global, as incertezas e consequentes demissdes
efetuadas pelas empresas causam, nos trabalhadores,
impactos em sua saldde. Porém, nio ha como com-
provar que a crise econémica seja a Unica responsavel
por tais acontecimentos, visto que outros fatores,
como tensdo, estresse, ansiedade e transtornos
psicolégicos, devem ser levados em consideragdo; que
esse trabalhador tem problemas em seu cotidiano,
dificuldades de toda ordem, fora e dentro do trabalho,
na grande maioria das vezes causando estresse e/ou
depressaio mesmo sem o individuo saber sobre a
doenga que nele se instala, provocando-lhe uma
mortificacio dos sentimentos. Assim, o enfermeiro
do trabalho, dentre outros profissionais da satde, tera
que olhar holisticamente para esse trabalhador,
levando em conta todas as suas necessidades.

Sabendo que a saide do trabalhador apresenta
expressoes diferentes segundo a época, o nivel social
e o pais, tem-se a certeza de que, apesar das diferengas,
eles (os trabalhadores) mantém os mesmos principios.

Pode-se constatar, entio, que, para a crise econémica
mundial ser considerada como fator determinante nessa
situacdo, ha a necessidade de se promoverem mais
estudos na area de salde ocupacional, relacionando a
crise econdmica com o estresse do trabalhador, uma
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vez que foram encontrados poucos estudos que dizem
respeito a esta problemdtica, em consequéncia de ser
algo que ainda estd em andamento na sociedade, ou seja,
ndo estd concluido, ndo se chegou ainda ao desfecho
final, ja que os fatos vém ocorrendo dia a dia.

Os dados apresentados nesta revisio devem ir além
de simplesmente verificar se ha relagdo da crise econ6-
mica mundial com o estresse. Este trabalho é impor-
tante também para chamar a atengio e servir de alerta
aos profissionais de salide ocupacional, mais especifica-
mente o enfermeiro do trabalho, a fim de buscarem
motivacdo para lidar com a situagdo dos funcionarios
que permanecem nas empresas, pois convivem com
os noticiarios e com as incertezas deste fendmeno as-
sustador chamado desemprego, visto que este pode se
transformar em um problema de satde publica. Por
outro lado, também sio quase inexistentes os trabalhos
realizados por esses profissionais tratando de tal
problemitica, o que os auxiliaria ainda nas tomadas de
decisio no dmbito de politicas publicas de salde.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Mesmo que n3o se possa afirmar que a crise eco-
némica mundial seja Unica e exclusivamente a geradora
de estresse no trabalhador na atual conjuntura, os
transtornos, as incertezas e os medos podem gerar,
nos individuos, rupturas significantes de ordem finan-
ceira, social, familiar e psicologica, o que leva a concluir
que existem evidéncias dos maleficios que a atual crise
econdémica traz ndo somente para a economia, mas
também para salde dessas pessoas.

Sendo assim, conclui-se que, enquanto enfermeiros
do trabalho e da drea de salude ocupacional, estes
profissionais tém que se preocupar em valorizar o ser
do trabalhador, proporcionando-lhe uma qualidade de
vida satisfatoria, tentando ou fazendo com que o mesmo
alcance o reconhecimento e sua valorizagdo profissional.
Nio se pode esquecer que, ao investir em melhores
condigdes de vida no trabalho e, consequentemente, do
trabalhador, a instituicao estara investindo indiretamente
na elaboragio de seus produtos, garantindo melhor
qualidade, produtividade e assisténcia ao cliente.

O desemprego é um fenémeno psicossocial e, nas
Ultimas décadas, tem atingido um nimero cada vez
maior de pessoas, sendo consequéncia da reestrutura-
¢do da globalizagdo e do capitalismo.
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