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O interesse em explorar a mais nova obra da antropologa
Janice Caiafa' sobre viagens pelo metrd do Rio de Janeiro
surgiu ao ter acesso a apresentagao que a propria autora
fez do livro em uma lista de e-mails:

Trata-se de resultado de uma pesquisa etnogréfica sobre
0 quotidiano das viagens [...]. Considero o metré como
um grande sistema de comunica¢do em que circulam
mensagens e pessoas. Exploro, por exemplo, a comu-
nicacao face a face, os anuncios publicitarios nas esta-
¢Oes e a relagao que os viajantes estabelecem com os
artefatos técnicos que caracterizam o espaco do metro.

Comunicacéo face a face tem sido uma modalidade pouco
explorada pelos estudiosos da area, especialmente depois
do advento da comunica¢cao mediada por computador.
A Antropologia é uma ciéncia que tem muito a contribuir
para o entendimento das dindmicas comunicacionais. A pes-
quisa etnografica, por sua vez, vem conquistando espago
nos estudos produzidos por comunicadores.

Para essa resenha, a reflexdo produzida a partir da leitura
de “Trilhos da Cidade” segue o viés da comunicacao e, por
vezes, dos estudos da linguagem. Alguns capitulos estao mais
préximos dos interesses comunicacionais e outros de areas
diversas, como a Sociologia, o Urbanismo, a Arquitetura, a
Historia, a Logistica e, obviamente, a Antropologia.

De modo geral, nota-se que a autora desenvolveu uma minu-
ciosa pesquisa sobre o cotidiano do metrd do Rio de Janeiro.
E imperceptivel se ela deixou escapar alguma perspectiva
de analise. Pouco provavel. Da questéao da politica tarifa-
ria ao uso do meio de transporte durante o carnaval, nada
escapa a observag¢do madura e profunda da pesquisadora.

Do ponto de vista da comunicagéo, a obra traz sim algumas
contribui¢des. Caiafa retoma o conceito de comunicaggo da
diferenga, que havia estabelecido em 2004. Trata-se da comu-
nicacéo entre desconhecidos, marcada pela imprevisibilidade.

' Calara, Janice. Trilhos da cidade: viajar no metré do Rio de
Janeiro. Rio de Janeiro: 7Letras, 2013.
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“Nao sabemos o que esperar e
podemos ter que inventar na hora
”

as formas de nos dirigir a eles,
resume ela na pagina 41.

O capitulo 2 é dedicado a comu-
nicacao face a face, e a autora
explora ndo somente a exis-
téncia do didlogo entre os des- !
conhecidos como também a ‘1 |
questao do siléncio e da con- }
templacédo dos gestos alheios.
Coloca que “o metrd é um espaco tao retilineo [...] que a
conversa tem que ser despertada por uma irregularidade”
(p. 54). ‘A situacédo de desconforto é compartilhada e se
torna assunto comum, gerando comunicag¢ao” (p. 55). As
descobertas da pesquisadora sao saborosamente compar-
tilhadas com o interlocutor por meio dos depoimentos dos
entrevistados e das percep¢des que ela, enquanto usuaria,
captou por meio da observacgao participante.
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Em alguns momentos, Caiafa parece bastante sintonizada
com os estudos da linguagem e com a analise de discurso.
Quando afirma que “o ambiente do metr6 é especialmente
fértil para demonstrar a dimensao comunicativa do siléncio”
(p. 63), remete o leitor a constru¢do do néo dito nos dis-
cursos do universo comunicacional. As situacdes de silén-
cio e de uma “solidao especial’ vivenciadas no ambiente
do metrd sdo devidamente avaliadas e valorizadas pela
autora. Ponto para o leitor.

Essa sensacgéo de que o livro flerta com os estudos de
linguagem emerge também no inicio do capitulo 8, que
trata da linha 2 do metrd do Rio. A expectativa é que a
autora faca uma andlise ambiental e discursiva para expli-
citar os contrastes entre as duas linhas. De fato, o texto
é rico em descricoes e detalhes — as vezes se apro-
xima do estilo literario — , mas a identificacado de uma
analise mais contundente se restringe a trechos como
“o efeito para quem esté ali é o sentimento de uma vigi-
lancia ostensiva” (p. 226) ou “[a pipa] estava bem que-
bradinha e rasgada e, para tornar tudo ainda mais grave,
era verde e amarela” (p. 228).
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Estudiosos de publicidade € do consumo nao devem dis-
pensar a leitura do capitulo 6, uma abordagem sobre uso e
consumo no metrd. A autora coloca a visdo de negdcio da
concessionaria, trata da exploracéo de todos os espacos e
até dos exageros, pois 0s proprios anunciantes podem per-
der com os excessos de publicidade. “O espaco sofre, por-
tanto, uma desqualificagao quando ele é tornado suporte do
consumo” (p. 172). O tema volta a ser trabalhado no capitulo
11, quando Caiafa relata a implantagdo dos vagdes femi-
ninos. Mais uma vez, o discurso publicitario, agora dirigido
as mulheres, reina absoluto nessas instalagoes.

Outro ponto alto do livro para o pesquisador em comuni-
cagao é o primeiro capitulo, que da dicas preciosas sobre
o fazer e narrar a Etnografia. Apresenta uma visao inova-
dora ao questionar a distdncia em que o etndgrafo deve se
posicionar em relagao ao objeto de pesquisa: “perto o sufi-
ciente’ ou close enough.

Ainda no capitulo em que apresenta a metodologia, duas
abordagens merecem destaque: “os imponderaveis da vida
real, fenébmeno que Bronislaw Malinowski descreve ao defen-
der a observacao em sua plena realidade em contraposi-
¢ao a aplicacao de questionarios e analises estatisticas; e
os “problemas de conexao, que é a expansao do campo
problematico na Etnografia que ajuda a refinar o recorte do
objeto, estimulando o leitor a pensar junto.

A questao da Etica é tratada transversalmente no livro e
merece algumas consideragdes. Na opinido da autora,
alguns mecanismos implantados no metrd carioca — como
0s avisos sonoros repetitivos e a comunicagao visual aler-
tando sobre o0s assentos preferenciais — mantém um tom
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imperativo: “Constréi-se, mesmo que nao tenha sido esta a
intencdo, um obstaculo a solidariedade, ao ‘jogo de cidada-
nia; a polidez ali cultivada” (p. 327). Ou ainda: “E assim as
coisas ndo seguem seu livre curso nas viagens, em que nao
é dificil constatar que uma gentileza seria possivel” (p. 329).

A decoracdo das estacdes € outro ponto interessante para
0s comunicadores de plantdo. De acordo com o livro, as
pastilhas, os azulejos e as cores escolhidas para compor o
visual das estagdes dialogam entre si, construindo um dis-
curso que so pode ser observado com o tempo transcorrido
na viagem, com a experimentagéo. Ao criticar uma reforma
que desconfigurou essa comunicabilidade, Caiafa alerta
para a producdo de um tipo de “esquecimento” (p. 365).

O livro tem um problema sério que incomoda o leitor: excesso
de erros de digitagcdo. Em uma leitura nem tao rigorosa, con-

tabilizamos 51 falhas, como “implememtacgao; “os mesmo

” ”

cartdes’, “ar-condiconado’, “reconfigracao’ “seus investi-

mento’ “posssibilidade” e por ai vai. Faltou uma boa revisao.

No final, um paragrafo da pagina 371 resume bem a pro-
posta da antropdloga: “O metrd é um medium que conduz
pessoas e as imbrica com os artefatos tecnoldgicos de
seu espaco construido. E, ao mesmo tempo, um lugar de
producdo de mensagens que partem sem cessar de seu
espaco ativo e dos humanos através das maquinas ou nos
encontros face a face durante as viagens’

Portanto, “Trilhos da Cidade” relata uma pesquisa muito
bem fundamentada, executada e narrada. A leitura chega
ao fim proporcionando aquela sensacao de que valeu a
pena. Afinal, o metrd6 comunica, e muito!
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