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Gaudéncio Torquato, jornalista, professor doutor da Universidade de Sao Paulo
(USP) e conhecido autor brasileiro de livros e artigos sobre o tema da comunica¢io no
ambiente organizacional, além de especialista em Marketing Politico, faz nesta obra uma
atualiza¢do de seu livro anterior Tratado de Comunicag¢do Organizacional e Politica
(2002), trazendo algumas novas contribuigdes ao tema, considerando os novos cenarios
econdmicos, sociais e tecnologicos para as empresas no Brasil. Também traz contribui-
¢Oes importantes para os profissionais da comunicagao, tragando rumos e modelos de pla-
nejamento e técnicas operacionais para a atuagao desses profissionais, tanto em empresas
privadas e instituicdes como no poder publico, cabendo destaque para um case especi-
fico de comunicagdo impressa no meio rural. O livro se divide em duas grandes partes:
“Conceitos e Ligdes”, em oito capitulos e “Planejamento, Analises e Estudos Aplicados”,
em doze capitulos.

Na primeira parte, o autor vale-se da analise sistémica da administragao empresa-
rial para explicar a necessidade da comunicacdo se tornar também um modelo sistémico
que envolva, de forma harmonica e sinérgica, um conjunto de atividades e responsabili-
dades, ao invés de modelos estanques e compartimentados. Como um sistema social de
partes integradas e inter-relacionadas, “teremos o quadro para radiografar a empresa sob
o prisma socioldgico, psicoldgico e antropoldgico, bases fundamentais para a analise da
questdo da comunicagdo” (TORQUATO, 2015, p. 22).
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Gerar consentimento, por meio da comunicacao expressiva-emocional, é a meta
final da comunicagdo organizacional e o objetivo funcional dos profissionais atuantes no
setor. Esse raciocinio reflete a mensagem de Torquato, que procura sempre alinhar a di-
namica da comunica¢do a dindmica empresarial, tentando sistematizar o funcionamento
de uma com o perfil operacional da outra. Assim, propde uma analise sobre a eficiéncia e
eficacia da comunicagdo voltada para alcance de objetivos organizacionais. Seu discurso
se volta primordialmente para o profissional da comunicagao e para os administradores de
empresas. Se a eficiéncia organizacional € resultado do uso racional de recursos aplicados
no processo de producao e a eficacia se traduz na capacidade organizativa em gerar valor
para o mercado, a comunicag¢do, como fungdo-meio em apoio e direcionamento para as
fungdes-fins, também deve se estruturar para responder as necessidades organizacionais.

Ainda na primeira parte, o autor procura formular uma metodologia de aplicacao
técnica do processo de comunicacdo organizacional com base em uma relagdo harmo-
niosa e sistémica e oferece um panorama da evolugdo social historica das organizagdes.
Procura estabelecer uma relagao instrumental da comunicagao para alcance de objetivos e
para interpretacdo da realidade social e do mercado consumidor, fatores aos quais as em-
presas estdo sujeitas, identificando as necessidades e fazendo os ajustes da comunicagao
necessarios aos NOVOs CEenarios.

Finalizando a primeira parte, o autor aborda a comunica¢do organizacional en-
quanto atividade estratégica dos negdcios, estruturada num nucleo irradiador de atos co-
municativos coerentes e congruentes — tanto para as areas de comunicagao cultural como
coletiva e do sistema de informagdo —, com visdo social e politica e por meio de uma
coordenacdo geral profissional que incorpore as fungdes classicas da comunicagao.

Nasegunda parte do livro, intitulada “Planejamento, Analises e Estudos Aplicados”,
Torquato faz um diagnostico do cenario de negdcios, especificando as condigdes macro
ambientais que cercam as organizagdes contemporaneas, com foco no século XXI. Pela
analise do professor, a internet aproxima definitivamente modelos e estratégias corpo-
rativas, tornando-as globais, impulsionando os relacionamentos interpessoais ¢ fazendo
emergir uma sociedade mais participativa e exigente, com base em modelos exteriores
que impregnam toda a sociedade.

Um dos aspectos explorados pelo autor € a proposta de coeréncia entre a comu-
nicacdo social/institucional e a mercadologica, por meio de um contetido uniforme e do
uso de canais apropriados, num modelo sinérgico e sistémico com as novas tecnologias
de relacionamento interpessoal, intergrupal e interorganizacional.

Na tltima parte, chama atenc¢do a abordagem técnica do autor sobre o planejamento

de uma estrutura de comunicacao jornalistica voltada para o meio rural. Torquato revela,

Comunicacdo & Inovacdo, PPGCOM/USCS

v. 17,n. 33 (134-136) jan-abr 2016 135




Adilson Roberto Costa

com detalhes, como mapear o publico-alvo e a linguagem comunicativa, bem como o for-
mato de editoracdo, as prioridades das matérias, a analise ¢ a avaliacdo de resultados.

Para o autor, a fase de uma comunicagdo mercadologica artificial, voltada ex-
clusivamente para reforcar as virtudes da empresa ou de seu produto, esta em franca
decadéncia. Na atualidade, a empresa deve entender sua importancia como espaco de
convivéncia e como alavanca do progresso econdmico, como coagente de protecdo am-
biental e de gerenciamento de programas de producao sustentaveis, focada numa pratica
comunicativa franca e honesta, sem subterfigios ou entrelinhas. Importa o fortalecimento
de mensagens capazes de sensibilizar ndo somente seus consumidores, como também o
poder publico e a sociedade em geral.

Torquato finaliza sua obra abordando os aspectos da ética no ambiente empresarial,
afirmando que considera muito importante o passo avante que as organizagdes deram re-
centemente com a figura do ombudsman. Desenvolve uma critica construtiva do papel de
Relagdes Publicas no contexto empresarial, especialmente quanto a necessidade de alinha-
mento do discurso socioinstitucional da empresa ao marketing de produto. Relembra o caso
da empresa Union Carbide, cuja falha de operagdo contaminou e matou milhares de pessoas
na India na década de 1980. Procura sensibilizar os dirigentes de empresas no sentido de
dar transparéncia as suas operagdes ¢ produtos através de uma comunicacio realista e que
incorpore a visdo humanistica ao dialogar com a comunidade onde esta inserida.

Finalmente, o autor propde uma metodologia para o processo comunicativo com
foco em organizagdes publicas — que padecem de concepgdes organizativas ultrapassadas
e de barreiras socioecondmicas quase intransponiveis — e instituigdes representativas da

sociedade, como sindicatos e federagdes.
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