
C:

� � � � � �

� � 	 
 � � � � � � 	  � � � � � �

imes
� � � � � � �

COMUNICAÇÃO EMPRESARIAL –
TEORIA E PESQUISA

Roberta Baldo
Mestre em Comunicação Social pela UMESP.

Professora da UNIVAP.

������ ���0��'�Z�*$�	� ��/�$���,�
	�
� ��(�	�*
<�����

�� �0�����#��	!��3�� #1�2
���	���P��
�����
��
$3��$��.����
�
$�*�� ��  
� ���� ����
�6����  


��
��G	#��� 
�  
 �#�%&�� H� ��
�
���7�$$��	�*�
�
�#� ������Z�*$�	
 ��/�$���,�
	��

"�*��� 
�Z�*$�	�,�
	��.�7�*��
 
�  �+
�$� � 
�� ��� $
�� �0�� ��
 �� $�0�
� $��� ����	�� 
*
�  �$$
'
N��6$��=��<���$$
����#�	#�*�����
���0�*�� �#
	�
� #����� 
�
�#A�
#��� ���7�$$��	�*�  
� ���	�*�$��<� �
3�
� 7�%�� ��.� ��
�� �$��� 
��
���
G	#����
��$� ����������#��
��
��
���
� 3�
� �
� ��	�
	�� 
�
$�	��	��� #������
�#� �����7�$�
$��	�*<���� 
$�7����
���	
	�
<
$
���
� 
	7�
	�� �� #��������
*���� 
� ������  
� #�*
��$�  �� ���
��
	$��
� ���	�+
�$� � 
O�

����+.$�  
� ���� *�	����
�
#*���� 
�  
� 7�#�*� *
�����<� �� �����
���
$
	���
$���	�+��!$
��Q)���
�
 
�����%&����������7�$$��	��$� �
#���	�#�%&���V�$���#����$��.��
7*�����	&�������� �
���<��� #��
��	�#�%&�� 
���
$����*� �$$��

��
� ���� 7�	%&�� 
$����.��#�� 

7�	 ��
	��*�	�����#
$$�� 
����
�� ��  
�  
#�$@
$�  �$� ���	 
$
#������%@
$�

���0��� �+� 
�$
�
�� ��$�����
�
$��D������
���<� ,�
	�� �0�� �
���
�����3�
��� 
�$
��
���
���
 ��	��
$�� ��
�	��+� ��#��� ��	�

 
� ���7�$$��	��$� 3�
� ���0�*��
#����$�
���
$�$����������#��A���
*�$<�$&���0�� � �$��
��$�#���'
��#�
 � 
�  �� �	7����%&�I� 5���
#
$$��  
� �
$�&�I� /�*����$� 
��
��
$�����$I�V� �� �����*I�5��#
���$I
1
$��	$�0�*� � 
�$�#��*�
�;
�#
��
���$
����

(�$<� �
	 �� Z�*$�	� ,�
	�
#���������<�
$����0���	&���� 
�
���� ��
��$
� ��
	�$� H� 
��*�	�%&�
 �$��
����$��/�������7�$$��	�*� �
�����$<����
$3��$����*�#� ��P���
�
$3��$�� 
�
#���+�<� #�	7���

#�$�����$
��
7
����P����0.��7��
#�	�
��*� �� 	�� $
��	 �� ����

 �� *�+���� ��������$�  
F� #��A���
*�$<� $&�� ���
$
	�� �$�!����  


���
$�$� 3�
� ��$$��������� $��
���%@
$�*����
<� #���� 5
���0��$
!5
���0���k)� 
� ;�(� P� 3��	 �
�#�	�
#
�����#� 
	�
�#������ 

$
�$��+�@
$�P�
	��
������$������
	�F�%@
$� �
*��� �$�

?�����#���#�
�A$��#�� ���0���.
���
*���� 
�$����%@
$�����
$3���
$�$� �7
��	 �� �� �
�7����	#

#���	�#�#��	�*� 
�
���
$�$<�
�
3�
� 7����� +
��7�#� �$� 7����
$
#���'�����$����� ��
���
$��7�
	�
�
�H�3�
$�&��$�#��*I���
��$�G	#��
 
�$���2�������	��,��$�*I�����
�
$
	%�� �$�
���
$�$�	�$� ���	��$
0��$�*
���$I� �� ��
$
	%��  �$� 
��
��
$�$�	�$�#�*�	�$� 
�
#�	�����

5� 
�$
��7������3�
��� *
�����
 
� /���	�#�%&�� 
���
$����*� P
�
�����
��
$3��$��.�0�$��	�
������
 �+
*��;�����$
� 
�����*
������#*��
���
� 
$#�	���A ���;�
#�$�#���

$�
� 3�
� ���
$
	��� �0����� $&�
����#�	$��	�
����*�	��� 
��� �
���
����

NY�
�� +G� �� /���	�#�%&�
����
$����*� �$$��� �&�
�� 
�	�	�<� 	&�� #�	$
��

�����	��<� ���.�<� �$� �����$

��3�
�
*�����$
��
�
���D&��.
��$��� �F
��3�
�	�$#
��
	�
��
�� �<���$����0.��	&��.��
�
	�$� +
� � 
���� #�	$�����<
�*�	 ���$��*0�	$� ���$�6���<
3�
�
*��	&��
����&��#����$�
�$$���� � 3������ 
$�
� ����
� 


$��� ��
$
	%�� #����� �
���<
#���� ���� #���	%�� 3�
� +��
��� ��
#
	 �� *
	���
	�
� 
<
��� ��<�3��	 ���
	�$�$
�
$�
�
��<�
��*� 
�#�����+����� 

���� ��+
�� 	�$� $
�$� +�	�

�	�$��5� 
�$
���	#���
��� �F
�
�$$���3��<���$�
*���
���*��	$
�	�	�$������$<���3�
�$6� 
+


	+�� 
#G�*�<� ���3�
� 0
�
���#���
	�
�#
�����
$$��� ��
 
�
��0�	 �����#����	���&�

	����O��!,�
	�<�����<����8X)

,���*
���������� �$�

1
$
	�


