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A obra Comunicacdo empre-
sarial - teoria e pesquisa é o re-
sultado de uma trajetoria de
experiéncia e dedicacdo a area
profissional exercida por Wilson
da Costa Bueno.

Falar de Wilson Bueno é falar
de diversidade. Ao ser aborda-
do sobre sua rotina ele disse:
“Apds 1980, passei a conciliar o
trabalho docente com o exerci-
cio profissional de jornalista, o
que faco até hoje. Esta experi-
éncia tem sido muito rica e per-
mite que me mantenha em
sintonia com o mercado profis-
sional, um desafio permanente,
sempre enfrentado com muita
luta e apoio de colegas da im-
prensa e da universidade”.

Através de uma linguagem
clara e de facil leitura, o autor
apresenta esta nova (sera?) area
de atuacdo para profissionais da
comunicacdo. Vista como supér-
flua ha ndao muito tempo, a co-
municacao empresarial assume
hoje uma funcdo estratégica e
fundamental no processo de to-
mada de decisdes das grandes
corporacoes.

A obra divide-se em duas par-
tes. Na primeira, Bueno aborda
a teoria que pode ser emprega-
da no estudo e na vida cotidiana
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de profissionais que trabalham
com as empresas. Em oito capitu-
los, sao abordados temas como:
Sociedade da informacao; Pro-
cesso de gestdo; Culturas em-
presariais; Vida digital; Parcerias;
Responsabilidade social e Tercei-
ro setor.

Mas, tendo Wilson Bueno
como autor, esta obra ndo pode-
ria ater-se apenas a explanacao
das teorias. Como profissional da
praxis, a pesquisa aplicada - ou
pesquisa executiva, conforme
costuma se referir - também foi
contemplada na segunda parte
do livro. Em outros dez capitu-
los, sdo apresentados cases de
empresas que passaram por si-
tuacdes-limite, como Petrobras
(Petrobrax!) e TAM - quando
aconteceu o acidente com um de
seus avides - entre outras orga-
nizacbes relatadas.

Outra caracteristica da obra é
o relato de situacdes ou pesqui-
sas aferindo a performance
comunicacional de empresas, em
que foram verificados fatores
como: a postura da empresa fren-
te a questdo social; a existéncia
de house-organs no Brasil; a pre-
senca das empresas nos jornais
brasileiros; a presenca das em-
presas nas colunas de economia.

Pode-se afirmar que a leitura
de Comunicacdo empresarial -
teoria e pesquisa é bastante agra-
davel. Trata-se de uma leitura cla-
ra e descontraida. Trechos como
este que apresento abaixo sdo
uma constante ao longo de todo
o texto.

“Quem vé a Comunicacao
Empresarial assim tdo
moderninha, ndo consegue
imaginar, porém, 0s apuros
em que ela ja se meteu. Nao é
justo dizer que nasceu enjei-
tada, mas também nao é me-
nos verdadeiro constatar,
olhando os albuns da historia,
que ela nao era tdo charmosa
assim. Adquiriu este porte e
esta presenca com o tempo,
como uma crianca que vai
amadurecendo lentamente e,
um dia, quando menos se es-
pera, explode com o vigor de
uma jovem nos seus vinte
anos. Pode ser incorreto dizer
isso aqui, mas ela tem alguns
aninhos a mais, o que so6 deve
envaidecé-la, porque bem
pouca gente chega a essa ida-
de exibindo um corpinho tao
enxuto”. (Bueno, 2003, p. IX)

Boa leitura a todos.



