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Resumo

O trabalho aborda a checagem de
informacdo em veiculos de comunicagdo e
agéncias de fact-checking brasileiros, nos
quatro primeiros meses da pandemia Covid-
19. Delineou-se o panorama geral da
desinformacao/fake news sobre a pandemia
no Brasil, com andlises quantitativa e
qualitativa de postagens do Projeto Corona
Verificado (Lupa, Aos Fatos e Estaddo
Verifica), Fato ou Fake (G1-Globo) ¢ UOL
Confere, além da observa¢do de mecanismos
de educacdo midiatica. Os resultados
mostram prioridade na busca da veracidade
das informagdes, com menos énfase as acoes
educativas contra a desinformagao.
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Abtract

The research addresses information
checking in Brazilian media and fact-
checking agencies, in the first four months of
the Covid-19 pandemic. The general outlook
for disinformation / fake news about Covid
in Brazil was outlined followed by
quantitative and qualitative analysis of posts
from the Verified Corona Project (Lupa, Aos
Fatos and Estaddo Verifica), Fato or Fake
(G1-Globo) and UOL Confere, in addition to
the observation of media education
mechanisms. The results show priority in the
search for the veracity of information, with
less emphasis on educational actions against
disinformation.
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Introduciao

O termo fake news tem sido amplamente utilizado no cenario midiatico desde a
elei¢do de Donald Trump a presidéncia dos Estados Unidos em 2016. Segundo Wardle e
Derakhshan (2017, p. 16, tradug@o nossa), “esta se tornando um mecanismo pelo qual os
poderosos podem reprimir, restringir, minar e contornar a imprensa livre”.

Apesar de ter sido adotada no ambito jornalistico, a expressao “noticias falsas”
ndo seria adequada para descrever o cendrio de desordem de informacdo que se
estabeleceu com o crescimento das redes sociais. Conforme destaca publicacdo da

Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO):

[...] ‘noticias’ significam informagdes verificaveis de interesse publico,
e as informagdes que ndo atendem a esses padrdes ndo merecem o
rotulo de noticias. Nesse sentido, entdo, a expressdao ‘noticias falsas’ é
um oximoro que se presta a danificar a credibilidade da informagdo que
de fato atende ao limiar de verificabilidade e interesse publico — isto &,
noticias reais (IRETON; POSETTI, 2019, p. 7).

Relatorio da Comissdo Europeia (EUROPEAN COMISSION, 2018) corrobora a
critica ao uso do termo fake news, pois ndo se trata de uma “noticia incorreta”, mas de
algo fraudulento. Assim, surgem os termos “desordem da informacdo” ou
“desinformacdo”. Segundo Wardle e Derakhsan (2017, p. 20, tradugdo nossa),
“desinformacdo ¢ uma informagdo falsa e criada intencionalmente para prejudicar uma
pessoa, um grupo social, organizagdo ou pais”. Os maiores prejuizos estariam
relacionados aos processos politicos democraticos, mas Lotero-Echeverri, Romero-
Rodriguez e Pérez-Rodriguez (2018, p.295) destacam também os danos para a reputagao
de empresas e de cidadaos.

Podem surgir outros tipos de danos em situacdes especificas como a da pandemia
de Covid-19, declarada em 11 de margo de 2020 pela Organizacdo Mundial da Saude.
Nessas situagdes, ¢ comum surgir “manipulacdo de informagdes com interesses
duvidosos”, que sdo “amplificadas por meio das redes sociais, espalhando-se rapidamente
como um virus” (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DE SAUDE, 2020). A
“infodemia” - superabundancia de informacdes, precisas e outras ndo, que ocorrem
durante uma epidemia - tornou-se um dos maiores desafios para os fact-checkers, segundo
Cristina Tardaguila, diretora da International Fact-checking Network (BRENNEN;
SIMON; HOWARD; NIELSEN, 2020, p. 2).
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Esse panorama torna necessario um olhar atento ao tema, como o proposto por
este artigo, que aborda a atuacdo das editorias especiais ou agéncias especializadas em
fact-checking de marco a junho de 2020. A outra face da questdo a ser observada ¢ a
relacdo dos niveis de alfabetizacdo mididtica com a disseminacdo da desinformacdo'.
Normalmente, ha “falta de referéncias culturais por parte de individuos que, quando
confrontados com conteudo informativo deficitario ou injustificado, ndo detém a
capacidade de distinguir, de forma eficiente, o que ¢ verdade do que ¢ mentira”
(CARDOSO et al., 2018, p. 9).

Reconhecer os processos de comunicagao, identificar produtores de informacao,
responsabilidades e fun¢des dos meios de comunicagdo, bem como reconhecer as fontes
fidedignas de informacao, cruzar fontes, o que ¢ plausivel ou nao, fazem parte das
competéncias que um cidaddo alfabetizado midiaticamente deve possuir. Competéncias
que “sdo armas poderosas contra a desinformacao por parte dos cidaddos, ajudando a
quebrar ciclos da sua difusdo e a denunciar em vez de apoiar, visitar e seguir este tipo de
produtores de informagdo falsa” (ERC, 2019, p. 45).

O artigo pretende, assim, ndo so6 descrever o cendrio da desinformacao durante a
pandemia da Covid-19 como também verificar se os servigos de checagem ofereceram ao
publico contetidos orientados a educacdo mididtica. Para tanto, foi realizada pesquisa
exploratdria que apresenta um panorama geral da desinformagdo durante a pandemia e
analisa as orientagdes gerais dos servicos de checagem sobre como lidar com a

desinformacao ¢ contribuir com o letramento midiatico.
Ecossistema da desinformacao
Manual langado pela UNESCO sobre jornalismo e desinformacdo (IRETON;

POSETTI, 2019) apresenta uma espécie de ecossistema da “desordem da informacao”,

que inclui trés tipos de problemas: Informacao incorreta (informacao falsa que a pessoa

que divulga acredita ser verdadeira e inclui conexdo falsa ou conteudo ilusorio);

Desinformacdo (informacdo que a pessoa sabe ser falsa e que sdo conteudos falsos,

manipulados e fabricados) e Mé-informacao (informacgao baseada na realidade, mas usada

para causar danos, caracterizadas em algum vazamento, assédio, discurso de 6dio).

1 A alfabetizagdo midiatica, traduzida do inglés media literacy, é definida como "a capacidade de acessar,
analisar, avaliar e comunicar mensagens em uma variedade de formas" (AUFDERHEIDE, 1992).
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Coloca-se o foco aqui sobre a desinformagdo, que Ireton e Posetti (2019)
acreditam ser “uma histdria antiga, fomentada por tecnologias novas”. O ecossistema da
desordem da informacao surge, portanto, a partir de um contexto favoravel, em grande
parte caracterizado pelo intenso uso das midias digitais e redes sociais.

Dados mostram que 4,5 bilhdes de pessoas usaram a Internet em 2019, das quais
mais de 3,8 bilhdes sdo usudrios de midias sociais (KEMP, 2020), também usadas
largamente no Brasil, onde hd 140 milhdes de usudrios (94% possuem smartphones) que
passam a média didria de 9h17 min na rede. De acordo com a pesquisa Social Media
Trends (ROCK CONTENT, 2019), as redes sociais mais utilizadas em 2019 foram
Instagram (92,5%), Facebook (92,1%) e Youtube (72,3%).

Outros dados mostram que o Brasil € o pais onde mais se acredita em fake news:
62% j& acreditaram em alguma informacao falsa (MACIEL, 2019) mas, apesar de serem
os mais crédulos, sdo também os que mais temem fake news/desinformacao: 84%,
segundo Reuters Digital Reports 2020 (NEWMAN et al., 2020), sendo que politicos sdo
considerados a maior fonte de desinformacgdo (40%), seguidos de ativistas (14%) e
jornalistas (13%)

O fendomeno da desordem da informacao coincide justamente com esse panorama
de erosdo da confianga nas institui¢des € nos meios de comunicagdo tradicionais. Estudo
da Open Society Institute (LESSENSKI, 2019) aponta que quanto maior a desconfianga
em cientistas e jornalistas menor o nivel de literacia midiatica da populacao.

Claire Wardle reconhece sete categorias da desinformagao:

Figura 1 - Categorias da desinformagao

FIRSTDRAFT 7 TIPOS DE MALA INFORMACION Y DESINFORMACION

SATIRA O PARODIA CONTENIDO ENGANOSO CONTENIDO IMPOSTOR CONTENIDO FABRICADO

No pretende causar Uso engarioso de Cuando se suplanta Contenido nuevo que es

dafio por posiblemente informacién para fuentes genuinas predominantemente falso,

engafie incriminar a alguien o disefiado para engafar y
algo perjudicar

”

CONEXION FALSA CONTEXTO FALSO [CONTENIDO MANIPULADO)|

Cuando los titulares, Cuando el contenido Cuando informacién o
imagenes o leyendas no genuino se difunde con imégenes genuinas se
confirman el contenido én de i para

falsa

Fonte: Wardle (2017).
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No ecossistema da “desordem da informacdo”, outros aspectos possibilitam o
surgimento de informagdes falsas, além do descrédito nos meios de comunicacdo
tradicionais e do poder de viralizacao devido a rapidez da Internet e das redes sociais.
Fernandez-Garcia (2017) destaca também a perda da centralidade da fonte (todos
produzem, ou podem produzir informacao) e a vivéncia em bolhas de informag¢do e/ou
em camaras de ressonancia (echo chambers) das redes digitais.

Como ¢ um problema multifacetado, a desordem de informacgao nao tem solugdes
simples, sendo que uma delas poderia ser a verificagdo de fatos. Na ultima década,
surgiram varias plataformas desse tipo em mais de 50 paises: 90% delas foram criadas a
partir de 2010 e 50 langadas a partir de 2015 (FERNANDEZ-GARCIA, 2017, p.74). A
International Fact-Checking Network — Poynter, * criada em 2015, reline agéncias e

plataformas de verificacdo de fatos de todo o mundo, inclusive do Brasil.

Desinformacao e Covid-19

Durante a pandemia da Covid-19, o uso da Internet foi incrementado ainda mais:
segundo dados do Target Group Index Pandemic (MUDANCAS, 2020), de 20 de abril a
7 de maio de 2020, 56% das pessoas inseriram em seu cotidiano o consumo de midias
digitais. Os dados apontam que “66% dos entrevistados declararam ver mais videos on-
line (gratuitos), 56% viram mais videos sob demanda (pagos) e 56% disseram que a crise
os incentivou a usar plataformas de video chamadas”.

J4, outra pesquisa feita pelo Google mostrou que, durante a quarentena, 40% dos
brasileiros afirmaram ter passado mais de trés horas por dia na plataforma, com destaque
para o aumento das buscas por noticias em geral (75%), pesquisas de como fazer um pao
caseiro (66%) e buscas por outros temas de cozinha (40%) (FARANI, 2020).

Paralelamente, o potencial de disseminacdo de informacdo e desinformacao
também aumentou exponencialmente durante a pandemia. Segundo dados da
Organizacao Pan-Americana de Saude (OPAS) (2020), 361 milhdes de videos foram
carregados no YouTube no més de abril com a classificagdo “COVID-19” e cerca de
19.200 artigos foram publicados no Google Scholar desde o inicio da pandemia. S6 no
més de margo, cerca de 550 milhdes de tuites continham termos relacionados ao

coronavirus.

2Ver: https://www.poynter.org/ifcn/
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Os servigos de fact checking estiveram mais ativos do que nunca durante a
pandemia. O Projeto Corona Verificado, que retine 18 paises e seus fact checkers,
identificou mais de 3 mil fake news de fevereiro a julho de 2020, sendo que 20% desse
total, 614, foram detectadas no Brasil.

Esse trabalho catalogou todas as checagens sobre desinformacao relacionadas ao
tema do Coronavirus de 1° de margo a 30 de junho realizadas nas agéncias/sites de
checagem: Projeto Corona Verificado (Agéncia France Press - AFP, Aos Fatos, Agéncia
Lupa, Estadao Verifica), Fato ou Fake (do G1-Grupo Globo) e Uol Confere. Totalizaram
680 checagens de desinformacao. A amostra foi classificada segundo algumas categorias:
data, titulo, tema da desinformacdo checada, categorias de desordem da informagdo
(segundo a classificacio de Wardle®), ambito geografico, formato e origem.

No site do Fato ou Fake, as postagens/checagens sobre o Coronavirus comegaram
em 28 de janeiro de 2020, com o titulo da postagem Veja o que ¢ #FATO ou #FAKE
sobre o coronavirus. Naquele momento, a crise epidemioldgica parecia atingir somente a
China mas o servico passou a divulgar um link para uma d&rea especial:

https://g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/. De margo a junho, fez 223 checagens sobre

desinformagao relacionada a pandemia.

Jano UOL Confere o nimero de postagens ¢ bem menor (45), no mesmo periodo.
Além da verificagdo, a checagem também traca as estratégias de verificagdo e
praticamente agrega uma nova reportagem sobre o tema checado.

O Projeto Corona Verificado, resultado da unido de checadores de varios paises
durante a pandemia da Covid-19 e cuja versao em portugués ¢ liderada pela Agéncia Lupa
(com participagdo de AFP, Aos Fatos ¢ Estaddo Verifica), reuniu 412 verificagdes. O

grafico 1 abaixo sintetiza as ocorréncias.

3 Wardle classifica a desinformagio como: Satira ou parddia (contetido com humor sem intengio de causar
dano); Contetudo enganoso (uso enganoso da informagdo com ma inten¢do); Conteudo falso (quando se
passa pela fonte original); Contetido fabricado (contetido novo, predominantemente falso, criado com
objetivo de enganar); Contexto falso (quando pessoas, imagens ou legendas ndo confirmam o contetido);
Contexto falso (quando contetido verdadeiro ¢ inserido em contexto falso); e Contetido manipulado
(informagdes ou imagens manipuladas para enganar) (Wardle, 2017).
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Grafico 1- Agdes de fact checking margo-junho 2020
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Fonte: Elaboragdo propria.

Os contetidos checados foram agrupados em 10 temas de desinformacao:

1- Autoridades e famosos —relacionada a politicos, sobretudo governadores de
estados brasileiros, artistas e outros tipos de autoridades. Em geral, a desinformagao
checada critica as medidas tomadas pelos politicos e aponta contradigdes que
aconteceriam em sua maneira de agir (quebra da quarentena, por exemplo).

2- Curas e medicamentos milagrosos — relacionada a cloroquina,
hidroxicloroquina e outros medicamentos apontados como curativos da Covid-19, além
de receitas caseiras como cha com limao, alho etc. Em geral, a desinformacao analisada
exalta as propriedades de tais medicamentos e receitas caseiras para a cura da doenca de
maneira facil e rapida.

3- Efeitos econdmicos da pandemia — aborda varios tipos de efeitos econdmicos
gerados pela quarentena. Em geral, sdo conteudos que destacam o fechamento de
empresas ou o prejuizo gerado por medidas de isolamento social.

4- Medidas de prevencao — todos os tipos de medidas de prevencao a pandemia,
como o isolamento social, 0 uso do dlcool em gel ou de méscaras. Em geral, sdo contetidos
criticos as medidas, apontando supostos prejuizos a saude sobre o uso de alcool e
mascaras, além da suposta “inutilidade” do isolamento “demonstrado” em outros paises.

5- Numeros de casos, mortes e internacdoes — sobre a lotagdo de hospitais,
crescimento de casos brasileiros e internacionais, além do nimero de mortes. Em geral,

sdo conteudos que denunciam o nimero “exagerado” de mortes noticiado pelos meios de
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comunicagdo tradicionais e/ou autoridades e questionam a lotacdo dos hospitais de
campanha.

6- OMS — dizem respeito a desinformagao sobre a OMS, declaragdes de seus
dirigentes, bem como suas orientacdes. Em geral, sdo conteudos que dao uma visdo
negativa e critica das agdes da OMS.

7- Teoria da Conspiracdo — se enquadram diversos tipos de subtemas: criagdo do
virus em laboratorio, filmes ou livros que ja teriam falado da pandemia ha anos, acordos
de compra de vacinas realizados antes da pandemia, caixdes vazios para enganar a
populacao etc.

8- Vacinas — produc¢ao e uso de vacinas contra a Covid-19.

9- Virus: origem, sintomas e transmissao — formas de transmissdo do Virus, bem
como a sua origem.

10- Outros temas — golpes supostamente aplicados no periodo da pandemia e
crimes ou violéncia policial ocorrida dentro do contexto.

Na Tabela 1, se vé um panorama geral das checagens, quanto aos temas e tipos de
desinformacdo. Destaca-se que os principais temas das informagdes falsas produzidas
minimizam os numeros de casos e mortes, criticam as medidas de prevencdo, como o
isolamento social e uso de mascaras, e expoem autoridades e famosos em supostas
atitudes contraditérias e mentirosas. As curas € medicamentos milagrosos também
mereceram a producdo de muita informacdo enganosa e fabricada.

Os resultados ndo divergiram muito se comparados com os de Julie Posetti, do
International Fact-Checking Network (IFCN), que listou os principais temas de boatos
sobre a Covid-19: “origem do novo coronavirus”, “impactos econdmicos da pandemia”,
como as redes de operadoras 5G e empresas ligadas a armas quimicas (LEITE, 2020).

Observa-se na Tabela 1 que os conteudos fabricados sdo os que mais aparecem,
mas cabe observar que hd grande parte que utiliza elementos veridicos fora de seu
contexto. Por exemplo, uma foto antiga do governador de Sao Paulo, Jodo Doéria, em uma

festa para afirmar que ele nao obedecia a quarentena decretada por seu proprio governo.
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Tabela 1- Agdes de fact checking no Brasil: temas e categorias

MARCO A JUNHO 2020 CATEGORIAS DESORDEM INFORMACAO*
(FATO OU FAKE/CORONA Contetdo | Contexto | Conteudo Conteudo Conteudo
VERIFICADO/UOL CONFERE) enganoso falso impostor | manipulado | fabricado TOTAL
Autoridades e famosos 36 38 6 7 26 113
Curas e medicamentos milagrosos 23 0 1 6 68 98
Efeitos econémicos 10 20 13 3 15 61
Medidas de prevencdo 30 33 1 4 35 103
% Numeros de casos, mortes ¢ internagdes 58 33 0 5 44 140
2 |oMS 15 1 0 3 0 19
= Teoria da conspiragdo 22 25 2 8 17 74
Vacinas 9 0 0 1 8 18
Virus: origem, sintomas e transmissdo 5 2 0 0 11 18
Outros temas 9 14 6 1 6 36
TOTAL 217 166 29 38 230 680

Fonte: Elaboragao propria.

* As categorias Sétira e Conexao Falsa ndo aparecem porque ndo houve postagem assim classificada

Ja o ambito geografico apontou que a maioria das pecas de desinformagdo se
referia a contetidos nacionais (469), sendo outras 150 internacionais ¢ 61 de ambito geral
(por exemplo, contetidos como o beneficio de um ché ou remédio).

Outra classificacdo realizada foi em relag@o aos formatos e origens dos contetidos.
Muitas vezes so foi encontrada a informagao genérica de “redes sociais”. Em outros casos,
se pode verificar que tipo de rede. Estudos da Escola Nacional de Saude Publica, com
base em dentuncias feitas pelo aplicativo “Eu fiscalizo”, da Escola Nacional de Saude
Publica Sergio Arouca (ENSP), da Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), ja haviam
apontado esse panorama, distinguindo as redes sociais: “10,5% das noticias falsas foram
publicadas no Instagram, 15,8% no Facebook e 73,7% circuladas pelo WhatsApp”
(ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA, 2020).

Quanto ao formato, em quase sua totalidade, as pecas de desinformagdo
continham imagens ou videos e algumas imitavam a estética de uma noticia, com titulo,
foto e legenda. No caso de mensagens via WhatsApp, aparecem contetidos somente

textuais, muitas vezes usando supostas fontes médicas e de especialistas.
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Acoes contra a desinformacao

A segunda etapa da pesquisa buscou aprofundar as analises sobre as caracteristicas
das informagdes checadas. Foram selecionados cinco contetidos de cada projeto por més,
dando preferéncia a temas abordados repetidamente entre eles. Como o projeto Corona
Verificado retine mais de um servigo de fact checking, chegou-se ao total de 73 contetidos
a serem analisados de maneira qualitativa, sendo 12 de Aos Fatos, 14 da Agéncia Lupa,
15 do Uol Confere, 12 publicados pelo Estadao Verifica e 20 do Fato ou Fake.

Buscamos estabelecer, a partir da observagao assistematica desses conteudos (sem
definir, a priori, as categorias, mas observando os aspectos relevantes para a pesquisa),
trés categorias de analise, considerando que a checagem nao deva ser apenas uma
“autopsia do morto”. Apos a viralizagdo, muitos ndo terdo acesso ao “remédio” para a
desinformacao, que acaba sendo mais convincente por causa das bolhas na internet (echo
chambers).

Destacamos que apenas Uol Confere relata o passo a passo da checagem de cada
conteudo suspeito. As demais checagens obedecem a um padrdo de apresentagdo do
resultado da verifica¢do, informacdes adicionais, videos instrutivos, uso da linguagem
multimidia para apresentar o resultado da checagem, especialmente texto e hiperlinks.
Dificilmente h4 videos ou audios produzidos para divulgar o resultado da checagem.
Prioritariamente, o texto ¢ o mais presente. Todos os projetos possuem uma classificacao,
ou “etiquetas” para o tipo de desinformacao identificada apds a checagem.

Assim, apos a observagdo das matérias selecionadas, aplicamos as categorias de
analise: “Transparéncia”, “Didlogo com o publico” e “Orientacdo ao leitor”, criadas a
partir de observagdes obtidas na etapa quantitativa. Observamos também as diferencas

entre agéncias especializadas, editorias e blogs de veiculos jornalisticos.

1. Transparéncia
a) critérios de escolha dos conteudos checados;
b) informagdes sobre o passo a passo;
c¢) didatismo da explicacdo sobre a checagem ¢ o formato;
d) acdes de divulgagao dos resultados;
e) receitas.
2) Didlogo com o publico

a) espago para o leitor solicitar checagem:
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b) espaco para fazer comentarios sobre as checagens;
c) oferta para participar de checagens
3) Orientagao ao leitor
a) contetdos publicados em diversas linguagens para acesso do publico;

b) ferramentas especificas de educacao midiatica (cursos, videos, cartilhas).

1) Transparéncia

a) critérios de escolha de contetidos checados

Nessa categoria, tanto as agéncias especializadas quanto os veiculos jornalisticos
oferecem informagdes sobre os critérios de escolha dos contetidos checados, entre eles, o
impacto nas redes sociais ou nos aplicativos de interacdo social e as frases ditas por
politicos ou pessoas publicas com grande visibilidade. Preocupam-se “com ‘quem fala’,
‘o que fala’ e ‘que barulho faz’ (LUPA, 2020).

A Agéncia Lupa faz a checagem de conteudos publicados nas midias tradicionais
e de varios assuntos, incluindo entretenimento, checando frases de politicos e
celebridades. Menciona que ndo checa opinides, “a ndo ser que sejam contraditorias”.

Ja Aos fatos escolhe as frases de politicos e “autoridades de expressao nacional,
de diversas coloragdes partidarias” (AOS FATOS, 2020). Assim, a sele¢do do contetido
esta relacionada a quem disse — nesse caso uma autoridade publica — e se a mesma foi
“endossada” ou teve “alto engajamento”.

No caso do Fato ou Fake, uma mensagem muito compartilhada nas redes sociais
serd checada, exceto “opinides, comentarios, previsdes sobre o futuro e conceitos
amplos”. De acordo com o veiculo, os “leitores também poderdo sugerir checagens”
(FATO OU FAKE, 2020).

O UOL Confere (2020) ressalta que seus critérios de checagem s3o contetidos
“suspeitos”, viralizados nas redes sociais sobre o coronavirus e a Covid-19. Alguns

conteudos sao sugeridos por leitores.

b) Informagdes sobre o passo a passo

Nesse aspecto, a diferenga maior recai sobre o UOL Confere, que oferece o passo
a passo de cada contetido checado nessa segunda etapa.
No caso da Lupa, ha uma aba com texto explicativo sobre como ocorre a checagem

e um video com o mesmo teor do texto. Apos a escolha da frase a ser checada, o reporter
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faz um levantamento completo, considerando fontes como midia, bases de dados oficiais,
Lei de Acesso a Informagdo (LAI), assessorias de imprensa, especialistas, e outras
estratégias para gravagao e registros em audio e video, e também consulta o citado. S6 no
caso do debunking (checagem de contetidos postados por pessoas comuns) isso ndo ¢ feito
— a agencia justifica que se desconhece o autor do contetdo.

Ja Aos Fatos esclarece os critérios de selecdo, quem divulgou, busca por “fontes
de origem confiavel”, pode consultar fontes oficiais, fontes alternativas e contextualiza
as informagdes. Finalizam com a avaliacdo de dois editores: um confere a apuragdo e
outro faz a ultima revisdo e observa a coeréncia dos procedimentos. Caso necessario,
ainda sera consultado um terceiro jornalista para a prova real.

Quanto ao Fato e Fake, apés a selecdo da mensagem compartilhada, ha a
investigacdo sobre a origem do contetido, a apuracdo com fontes (oficiais, especialistas,
testemunhas). Todos os citados sdo ouvidos, segundo o veiculo. A checagem obedece
aos aspectos: 1) transparéncia de fontes, 2) transparéncia de metodologia, 3) transparéncia
de correcgoes.

O UOL Confere menciona “principios orientadores” dos 28 veiculos jornalisticos
que compdem o Comprova, que incluem: 1) Rigor (pelo menos trés redagdes parceiras
devem concordar com o resultado da apuracdo), 2) Integridade e imparcialidade (escolha
da checagem esta baseada em algoritmos de previsdao de disseminagdo e alcance), 3)
Independéncia (sem influéncia de apoio financeiro/tecnologico, sem filiacao politica), 4)
Transparéncia (demonstragdo detalhada da checagem por conteudo), 5) Responsabilidade
ética (com eventuais erros, prote¢do de identidade para evitar exposi¢ao de pessoas e
sensacionalismo).

Ja o Estadao Verifica menciona principalmente “fontes oficiais, bancos de dados
publicos, oOrgdos governamentais”, fontes alternativas (relatérios e pesquisas) e
especialistas. Ressalta também que “opinides, comentarios, previsdes sobre o futuro e

conceitos amplos ndo podem ser checados”.

c) Didatismo da explicacdo sobre a checagem e formato diferenciados

Nesse aspecto, destacamos que, além do texto, dos hiperlinks e dos videos e fotos
apresentados nas checagens, Aos Fatos, Lupa e Fato ou Fake apresentam contetidos

explicativos sobre suas metodologias utilizando textos e videos.
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Destacamos o trabalho de Aos Fatos, que produz contetidos checados em formato
Histéria em Quadrinhos (HQ) (Figura 2), como orientagdes sobre distaciamento social,

prevengao do coronavirus, entre outros temas.

Figura 2- Formato HQ
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<desinfecc i " tpandemia do coronavirus®iss SOS prevencio do coronavirusas:

Fonte: Aos Fatos*

Em outra secdo, Aos Fatos apresenta “Explicamos” (Figura 3), para explicar temas

sobre a Covid 19:
Figura 3 - Aos Fatos - Explicamos

Checamos v Investigamos Explicamos Nas redes Qutros v

RN

Reinfeccio, anticorpos e
Oquealeieaciéncia Bl células T:o que se sabe até

afirmam sobre a vacinagdo agora sobre aimunidade a#

Covid-19 _

supostos tratamentos para 3 Existe cura para o®

Covid-19 que circulam n: tcoronavirus? Como entender;

sobre otems
iy T

Fonte: Aos Fatos’®

d) acdes de divulgacdo dos resultados

Quanto as informacgdes sobre a quantidade de checagens realizadas, a Lupa

apresenta o contetido organizado por ano, e também quantidade de checagens mensais

4 Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/ha/
> Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/explicamos/
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em 2020: agosto (78), julho (130), junho (181), maio (175), abril (169), marco (89),
fevereiro (50), janeiro (56). Observa-se que o volume de checagens dobrou nos meses de
abril, maio e junho, coincidindo com os meses mais criticos da pandemia.

Fato ou Fake fez reportagem especial quando atingiu 150 checagens sobre a
pandemia, com dados sobre os contetdos checados mais acessados até 30 de abril de
2020. Um video também mostra as checagens.

E #FAKE mensagem em video que diz que alcool gel ndo funciona
como forma de prevengdo contra o coronavirus.

E #FAKE que medida provisoria determina suspensio da aposentadoria
dos idosos que sairem as ruas em meio a pandemia do coronavirus.

E #FAKE que inicio do surto de HIN1 no Brasil, em 2009, matou mais
que o do novo coronavirus.

E #FAKE que livro de 1981 previu o novo coronavirus.

(..)
(FATO OU FAKE, 2020)

Aos Fatos criou o projeto Radar, premiado pelo Google, que quantifica as
publicacdes de baixa qualidade presentes a cada sete dias, tipo de midia, termos de busca

€ 0 que mais aparece nas redes sociais (Figura 4).

Figura 4 - Radar

Gt

. brasijmundo

MM

Fonte: Aos Fatos®
e) Receitas

Tanto a Lupa quanto a Aos Fatos apresentam as receitas arrecadadas. A diferenca

¢ que a Lupa detalha mais as atividades monetizadas. O modelo de negdcios da Lupa

¢ Disponivel em: https://www.aosfatos.org/radar/#!/
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inclui jornalismo (checagem) e educacdo: vende reportagens e também promove
treinamentos. A Lupa declara seus ganhos anualmente desde 2016, quando surgiu, além
dos investimentos, como recursos humanos, infraestrutura, gestao e operacional. Ja, Aos
Fatos apresenta menos informagao sobre suas receitas, menciona a doacdo de apoiadores

(a ultima atualizagdo de apoiadores ocorreu em 2017).

2) Dialogo com o publico

a) espaco para o leitor solicitar checagem

Observou-se que todos os servicos de fact checking oferecem espacos de
interatividade com o leitor para solicitagdo e sugestdes de checagens, por e-mails,
formularios de solicitagdo, WhatsApp e redes sociais. Nem todos garantem que poderao
dar retorno as solicitagdes. Um dos exemplos ¢ o Estaddao Confere (Figura 5), que solicita

contato do leitor por WhatsApp ou um formulario.

Figura 5 — Solicitagdo de checagem

= ESTADAD =# Politica
v
Ml Recebeu algum

= boato?

Envie para @ (11)99263-7900

ou preencha o formulario! Y2ESTADAQ
VERIFICA®

O que podemos checar

0 desmonte de rumores é feito principalmente por meio de consulta a fontes oficiais
sobre o assunto em questao, como bancos de dados piiblicos e 6rgaos governamentais.
Também podem ser checadas fontes alternativas, como pesquisas, relatérios e

entrevistas com especialistas.

Fonte: Estaddo confere’
Destacamos a criagao de robo “Fatima”, desenvolvido pela Aos Fatos que ajuda o

leitor a desvendar se o conteudo ¢ verdadeiro por meio de consulta feita pelo WhatsApp.

O acesso ¢ gratuito.

7 Disponivel em: https://politica.estadao.com.br/blogs/estadao-verifica/recebeu-algum-boato-envie-para-
checagem-do-estadao-verifica/
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Figura 6 — A Robd checadora Fatima

05 Investigamos Explicamos Nas redes Outras

INSTITUCIONAL

Aos Fatos e Facebook unem-

Robo checadora do Aos Fato: se para desenvolver robo
——— —r
esta no Twitter; entend: checadora

>

atos langa a robd checado
: dFatima no WhatsApp #

®

Fonte: Aos Fatos?®

b) espago para fazer comentarios sobre as checagens

Todos oferecem acesso aos sites de redes sociais para divulga¢do dos contetidos
checado, mas comentarios ao final de cada conteudo estdo apenas nos sites do Estadao
Verifica e Uol Confere. Destaque a Lupa que, em vez de comentarios, sugere avaliagao
ao leitor:

Figura 7 — Avaliagdo do leitor

ml_upa ABENCIA LUPA

0 contelido produzide pela Lupa € de inteira responsabilidade da agéncia e nac pode
ser publicado, transmitido, reescrito ou redistribuido sem autorizagdo prévia.

A Agéncia Lupa é membro verificado da Intemational Fact-checking Network (IFCH).
Cumpre os cinco principios éticos estabelecidos pela rede de checadores e passa por
auditorias independentes todos os anos

REPORTAGEM

TAGS:
CHINA  CORONAVERIFICADO CORONAVIRUS COVID COVID-19 DESINFORMACAO FAKENEWS INDIA
MULCUMANOS  NOTICIASFALSAS  NOVO CORONAVIRUS PRECONCEITO

Esze conteddo foi util?

1 2 3 4

n

Vocd concorda com o resultado desta checagem?

Sim Nao
Fonte: Lupa®

c) oferta para participar de checagens

8 Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/aos-fatos-e-facebook-unem-se-para-desenvolver-robo-
checadora/

° Disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2020/08/20/coronaverificado-preconceito/
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A Lupa também oferece a possibilidade ao leitor de ser um checador. Para isso,

ha um formulario (Figura 8) que deve ser preenchido com os dados pessoais:

Figura 8 — Quero ser um checador

LupaEducacéo

O LupaEduca(,ao é um programa de palestras e oficinas realizadas pelos jornalistas da
Lupa fora, da redacdo, em empresas e instituicées de ensino em todas as unidades da
federa'lao. Nossas atividades sdo preparadas sob medida. de acordo com a necessidade
do cliente.

0O preenchimento correto deste formulario € riecessario para que possamos enternder suas

demandas, entrar em contato com vocé e oferecer o melhor plano de treinamento nas
técnicas de fact-checking.

* Required

Email address *

Your email

Fos Lupa

Fonte: Lupa'?

3) Orientagdes

a) conteudos publicados em diversas linguagens para acesso do publico

Os contetdos checados obedecem a um padrdo: majoritariamente texto, com
insercdo de hiperlinks para acesso do leitor as fontes consultadas, contetdos
complementares, além de videos com orientacdes sobre a checagem, videos
institucionais, acessibilidade com matérias em audio. Videos com conteudos duvidosos
ou falsos sdo reproduzidos para mostrar a desinformacao, com a classificacao do checador

apos o processo de apuragao.

b) ferramentas especificas de educagao midiatica (cursos, videos, cartilhas)
No ambito geral dos servicos de checagem observados, destacamos trés

ferramentas de literacia mididtica oferecidas em Aos Fatos (manuais — Figura 10), Fato

19 Disponivel em: https://docs.google.com/forms/d/1XT4a5dR4kdEPZoBzSP-
JLNa_BOLDh291SPowqyjnqRo/viewform?edit_requested=true
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ou Fake (video instrutivo — Figura 11) e uma terceira, uma divisdo da agéncia Lupa que
faz parte do modelo de negdcios, Lupa Educacio.

Com varias ofertas, a Lupa Educacao, segundo a propria agéncia, tornou-se uma
fonte de receitas consideravel. Foi criada em 2017, oferecendo “produtos” a clientes que
desejem oficinas, palestras e treinamentos nos segmentos corporativos, publicos e
educacionais: s3o oficinas, palestras, treinamentos de equipe de checagem ou institui¢cdes
como os Tribunais Eleitorais dos Estados (LUPA, 2020b). Além da divisdo, a Lupa oferece
um video explicativo sobre checagem em outra pagina do site.

Aos Fatos apresenta diversos manuais (Figura 9) para orientar o leitor sobre
checagem de fotos nas redes sociais, dicas para montar um projeto de checagem, maneiras
de evitar cair nas mentiras de estudos etc. Nao hd material especifico para a pandemia,

mas se aplicam a diversas situagdes de desinformacao.

Figura 9 — Aos Fatos - Manuais
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Fonte: Aos Fatos!!

Em relagdo aos conteudos especificos da amostra, observou-se que a primeira
postagem sobre o conteudo especifico relacionado ao Covid-19, na plataforma Fato ou
Fake, vinha acompanhada de um video educativo — que pode ser chamada de uma agao
de educagdo midiatica. E um video de 5min02, que pretende ajudar o leitor a identificar
a informagao falsa. O video, uma espécie de manual, passa varias orientagdes para aplicar
diante de uma suspeita de informagao falsa, como checar a data, as imagens, verificar em
que veiculos foram publicadas etc.

Todas as checagens feitas pelo Fato ou Fake no periodo estudado sdo acompanhadas

ao final por esse video “educativo’:

! Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/manuais/
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Figura 10 — Ferramenta de Media Literacy - Fato ou fake

FATO OU FAKE

Video: Veja como identificar uma
mensagem falsa

Como dentificar se uma mensagem e falsa

« VE|A outras checagens feitas pela equipe do FATO ou FAKE

Fonte: Fato ou Fake, G1'2

Ja no Uol Confere, o site traz indiretamente ferramentas importantes para a
educagao midiatica ao apresentar material explicativo sobre como o fato foi checado. Na
préatica, ensina o cidaddo como pode exercer a compreensao critica.

Segundo relatério do Observatorio da Comunicagdo (OBERCOM) (CARDOSO
etal.,2018), os espagos de fact-checking deveriam sempre disponibilizar para o individuo
nao soO a avaliacao relacionada a veracidade de uma informag¢ao mas também ferramentas
para fazer uma aprecia¢do mais cuidadosa sobre a desinformagdo. Além da verificacdo
em si, o fact-checking deve colaborar para a educacdo para a midia. Algumas agdes como
a transparéncia, o didlogo com a comunidade, assumir erros e explica-los a populagao,

orientar como identificar, entre outros, sdo acdes essenciais para isso.

Logicas da desinformacio

Wardle e Derakhshan (2018) chamam a atengdo para os ‘“elementos” da
“desordem da informacdo”: o agente, as mensagens e os intérpretes. Nas informagdes
analisadas neste trabalho ¢ dificil identificar esses elementos, principalmente quem sdo

os agentes que fabricam as informacgdes falsas bem como suas motivagdes, embora se

12 Disponivel em https://gl.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2020/08/18/e-fake-que-dados-
de-cartorios-provem-que-nao-houve-100-mil-mortes-por-covid-19-no-brasil.ghtml
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possam deduzir motivos politicos e financeiros, visto que a pandemia se transformou em
guerra politica no Brasil.

Pode-se, entretanto, reconhecer objetivos claros na distribui¢do das informacgdes
falsas, como minimizar os efeitos da pandemia (menos mortes do que os dados checados,
remédios e curas milagrosas), dar conotacdo negativa a medidas tomadas (atribuidos ao
uso de alcool em gel e mascaras), desmoralizar politicos ou figuras publicas e a OMS
(mentindo sobre o ndo cumprimento das medidas), enfatizar efeitos economicos
negativos da quarentena (falsos fechamentos de empresas e demissdes) e divulgar teorias
da conspiragdo (mentiras sobre origem do virus e acordos comerciais entre politicos e
paises, entre outros).

Outro ponto importante a ser destacado ¢ que a producao da desinformagao utiliza
a logica do proprio jornalismo e imita sua estética. Sdo informagdes falsas formatadas
com a aparéncia de noticias (titulo, foto), como se fossem retiradas de um veiculo de
comunicag¢do, ou que distorcem legendas de entrevistas verdadeiras. Da-se privilégio as
imagens, videos e fotos, apostando na for¢a de convencimento que tem o elemento visual.
E, muitos dos contetidos checados t€ém como objetivo denunciar supostas fake news
publicadas em veiculos de comunica¢do tradicionais, sobretudo relacionadas ao nimero
de mortes e casos da Covid-19.

Ao produzir informacao falsa nesses formatos e com esses objetivos, a “fabrica”
da desinformagdo acaba por abalar a credibilidade dos meios de comunicagdo
tradicionais, que perdem sua identidade de produtores de informagdo crivel e

“verdadeira”. Segundo Ireton e Posetti (2019, p. 18),

[...] as forcas por tras da desinformag@o ndo esperam necessariamente
persuadir jornalistas ou audiéncias amplas sobre a verdade das falsas
alegacdes, porém, elas procuram contestar o status da informacgao
verificavel produzida por fabricantes profissionais de noticias.

Consideracoes finais

Uma vez que a desordem da informagdo passa por trés etapas, a criacdo, a
produgdo e a distribui¢do, ha de considerar que a solugdo para esse problema deve passar
obrigatoriamente pela perspectiva da cidadania, com o incremento da educagao midiatica.
Nao basta, portanto, o trabalho de verificacdo de mensagens realizado pelos servicos de

fact-checking.
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Ap0s a analise realizada, questiona-se a efetividade e o impacto das ac¢des de fact
checking sobre o publico, visto que a credibilidade dos meios de comunicagdo e dos
proprios servicos de verificagdo ¢ posta em duvida pelos adeptos de teorias de
conspiracdo, que seguem a disseminar a informag¢do falsa. Mais que a “autopsia” da
desinformagdo, ainda que a¢do necessaria para desmascarar as fake news, € preciso
precaver esse fendmeno, especialmente em periodos de exceg¢ao, como o da pandemia da
Covid 19.

Embora a tradi¢do latino-americana seja de desenvolvimento de agdes de
educacdo midiatica no ambito da educagdo informal e das organizagdes governamentais,
o incremento da desinformagdo traz o questionamento da necessidade de politicas
publicas para todos os niveis da educagdo formal e nao-formal, com a introducao da
educacao mididtica nos curriculos escolares, como ja existe em alguns paises, para que as
competéncias necessarias para a compreensdo e producdo de contetidos sejam largamente
difundidas.

O panorama de “desordem de informagdo” que surge em situagdes criticas como
a Covid-19 também coloca em evidéncia a necessidade de uma legislagdo que estabeleca
diretrizes e penalidades para as empresas de tecnologia da informacao e comunicacio que
potencializam comportamentos e conteudos suspeitos nas redes sociais (embora nao se
assumam como empresas de conteudo, o que tem sido questionado), além de agdes
voltadas aos cidadaos comuns, politicos e personalidades publicas de diversas areas.

Por fim, a observacao de um cenario tdo amplo de desinformacao leva a pensar na
necessidade de reciclagem no jornalismo profissional. Ainda que muitos veiculos,
tradicionais ou independentes, procurem manter a seriedade em suas praticas jornalisticas
ou em suas atuagdes como verificadores de desinformagao, ndo conseguem concretizar a
imagem de credibilidade necessaria. Pode-se dizer que falham em orientar e esclarecer a
audiéncia sobre seus procedimentos para que esta distinga entre enfoque e rigor da
apuracao jornalistica. O fato de um veiculo jornalistico ser critico a este ou aquele politico
nao significa que seu conteudo seja “inventado”, como se passou a difundir na era das
fake news.

Procedimentos de apuracdo dos conteudos noticiosos, transparéncia e didlogo
com o publico precisam ser revistos, ndo como estratégia de mercado, mas como
compromisso precipuo do jornalismo com a sociedade. Isso podera ajudar a fortalecer a
credibilidade junto ao publico. De certa forma, essa necessidade estd cada vez mais

patente, com a cria¢do de consércios de imprensa para fornecer checagem de dados ou
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gerar as estatisticas sobre a pandemia diante da auséncia de nimeros oficiais confiaveis.
No espaco publico fragmentado, a imprensa perde o monopolio da informagdo para
politicos mal-intencionados, celebridades e andnimos que se aliam a desinformagdo. A
resposta ndo esta s6 na checagem da informagdo a posteriori, ela depende do exercicio

de uma cidadania plena, jornalismo sério e iniciativas de educagdo midiatica.
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