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Os limites da tecnologia
na Comunicacao

Ethevaldo Siqueira

Ethevaldo Siqueira é um
dos grandes nomes brasileiros
na drea de telefonia e internet.
Sua atuacao continua em
congressos e feiras interna-
cionais proporcionou-lhe
grande atualizagdo sobre as
tecnologias da comunicagao e
informacao.

Nesse depoimento, expos
algumas idéias sobre o estado
atual da arte tecnologica

que condiciona o trabalho da
comunicagdo pessoal e
massiva. Abordou assuntos
como a virtualizagcao de
empresas, futuro dos negécios
"ponto com", a comunicagcao
no processo

multimidia da internet, as
apostas tecnologicas na
informacao e outros temas que
permeiam a atividade
comunicacional.

Sua visao realista

propicia-nos parametros para
antever as barreiras e
oportunidades que

os profissionais de comuni-
cacao terao como cenario
social e profissional.

Ethevaldo esteve no 1°

Ciclo de Palestras IMES Diario
do Grande ABC, ocasiao em
que péde demonstrar os
avancos que o sistema tele-
fénico e de internet estao

trazendo para a sociedade,
dentre eles a depreciacao de
precos e tarifas de servigos
cobradas dos consumidores.

E autor de vérias obras

sobre novas tecnologias, atua
como jornalista especializado
no jornal O Estado de S.Paulo,
além de ser

publisher da Revista Nacional
de Telecomunicacoes, uma das
mais conceituadas publicagées
da drea de telefonia e
comunicacao.

IMES — Em suas visitas as feiras
e eventos internacionais sobre
novas tecnologias, o que tem se
evidenciado como mais rele-
vante para a drea de comuni-
cacao social?

Ethevaldo — E a presenca da
internet. Nesse sentido, tam-
bém destaco o acesso da inter-
net pelo telefone celular. S6 no
Japao, 10 milhdes de usudrios
acessam a internet dessa forma.
A partir do celular é possivel
gerenciar banco de dados e in-
formacoes conectando o celu-
lar ao computador ou note-
book. O celular junto a internet
também favorecera o comércio
eletronico, tornando-o acessivel
de qualquer local.

IMES - Vocé acredita que a

insercao da TV no computador
possibilitara aferir com mais
precisao a eficiéncia de um
comunicador ou de um antin-
cio publicitario?

Ethevaldo — O grande salto que
ocorre € a internet ser uma
plataforma de integracao, nao
s6 para a televisao, como tam-
bém para jornais e revistas. A
internet é multimidia por exce-
[éncia. A televisdo, na internet,
terd um outro enfoque, uma
outra atencao, um outro ambi-
ente de audiéncia, que podera
aumentar a credibilidade da
informacdo, seja ela publici-
taria ou jornalistica.

IMES — Em que as faculdades
de comunicacao podem ajudar
para formar um aluno mais sin-
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tonizado com a realidade
atual?

Ethevaldo — O grande papel a
ser desempenhado pela Univer-
sidade € o de instituicao de van-
guarda. Infelizmente, no Brasil
e no mundo inteiro, ha um
descompasso com a realidade,
pois as tecnologias da infor-
macgao e comunicagao cami-
nham num ritmo veloz, en-
quanto a Universidade vem
quase sempre a reboque. A
Universidade deve, ainda, se
possivel, antecipar o cotidiano,
servindo como um sinalizador
para a sociedade.

IMES - A internet gratuita (ig)
€ uma pratica predatoria?

Ethevaldo — Nao acredito que
seja. Pode parecer predatdria
porque estdvamos diante de um
outro modelo. A internet tem
uma forca tao grande, que deve
ser exercida por grandes,
médias e pequenas empresas,
cabendo a determinadas em-
presas explorar uma ou outra
modalidade, a fim de se estabe-
lecer e sobreviver em um deter-
minado nicho de mercado. Algu-
mas ig podem mesclar tais
modalidades, inclusive cobrar
por alguns servicos, assinatura
ou taxa de acesso. E uma
tendéncia mundial em que o
Brasil tem sido agressivo e pio-
neiro.

IMES - Por que a comunicacao
por telefonia celular via satélite
nao deu certo?

Ethevaldo — O projeto Iridium
foi planejado ha onze anos, nao
levou em conta trés fatores basi-

cos. Nao levou em conta que as
pessoas poderiam, com o celu-
lar tradicional, comunicar-se de
uma forma progressivamente
melhor, em maiores distancias;
ou seja, subestimou a evolugao
da telefonia celular. Impunha
ao usudrio um aparelho celular
grande, incomodo, defasado
em relacao a miniaturizacao
que esse meio de comunicagao
tem apresentado. E a terceira
razao € de ordem economica,
pois 0 usudrio pagava entre trés
e cinco dolares o minuto da
ligacdo. Os sistemas mais re-
centes, baseados também na
transmissao via satélite de 6rbi-
ta baixa, se nao repetirem esses
erros, tendem a dar certo. Um
dos projetos importantes é o da
Teledesic, que criara a "internet
in the sky", usando transmissao
em banda larga, alta veloci-
dade, e vai cobrir praticamente
o mundo todo com uma "cons-
telacao" de 288 satélites de
orbita baixa.

IMES - E possivel realizar algu-
ma regulamentacao ou taxacao
para a internet?

Ethevaldo — O que se estuda
hoje é como taxar, pois a neces-
sidade existe e as cobrangas
virdo, se ndo o0s governos
perderdo muitas receitas. Essa
nao é apenas uma questdo
brasileira, mas também mun-
dial. A Gnica maneira que se vé
hoje é taxar na origem da fabri-
cagao do produto ou forneci-
mento do servico. Por exemplo,
na comercializacao de um livro
pela internet, quem recolhe o
imposto € a editora ou a dis-
tribuidora. Outras formas de
regulamentacdo deverao ocor-

rer para evitar abusos. Devem
ser desenvolvidos sistemas para
localizagao de sites para coibir
0 mau uso da internet.

IMES - Ha algum tempo, fala-
va-se na virtualizacao das
empresas, inclusive que perde-
riam a presenca fisica, existin-
do apenas via telefonia e inter-
net. Essa projecao esta se con-
cretizando?

Ethevaldo - O que apren-
demos, na prdtica, é que as
empresas da nova economia
tém que guardar muito da
experiéncia, cultura e com-
peténcia da velha economia. E
empresa virtual tem que apren-
der muito nesse sentido. Isso,
portanto, significa dizer que
tanto uma como outra tém
chances de sucesso no mercado
atual. Alids, percebe-se um
grande nimero de fracassos de
empresas "ponto com". Porque
tém apenas rapidez e agilidade,
mas perdem no planejamento,
no marketing, no relaciona-
mento com o cliente. A virtuali-
zacdo vai caminhar num ritmo
mais lento, predominando mo-
delos tradicionais que apenas
acrescentam o instrumental vir-
tual e o acesso da internet em
determinadas etapas do seu
"business". Por exemplo, eu
entro num site, vejo todos os
modelos de computadores
disponiveis, mas vou a loja para
examinar a opg¢do e adquirir o
modelo preferido.

IMES — Dentro desse panora-
ma, qual tem sido a taxa de
mortalidade das empresas
"ponto com"?
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Ethevaldo — A taxa de mortali-
dade a que tive acesso é de
mais de 90% no prazo de 12 a
15 meses. Significa que esse ter-
reno € muito perigoso, havendo
uma alta taxa de "mortalidade
infantil" nessa area.

IMES - Por que as empresas de
internet sdao tao valiosas se nio
sao lucrativas?

Ethevaldo — Quando chega ao
Brasil uma empresa como a
Telecom Itdlia e paga mais de
US$ 800 milhdes por 30% das
acoes da Globo.Com é porque
existem vantagens e oportu-
nidades reais. Nesse caso, por

exemplo, a empresa italiana
estd comprando a comunidade
de clientes da Globo, algo que
ela s6 poderia conquistar
depois de muito tempo de atua-
¢ao no mercado e grandes
investimentos. Estd também
aproveitando-se da marca
Globo, que por si possui valor
de mercado e é um bem patri-
monial. Além disso, ha uma
aposta no futuro, crendo no
desdobramento positivo do
negocio, apesar do grande risco
econdmico e concorrencial que
tem apresentado, embora eu,
pessoalmente, ndo seja tdo
otimista com essas apostas.

IMES - Entao vocé acha que os
valores pagos para aquisicao
desses tipos de empresas siao
irreais?

Ethevaldo — Em alguns casos
sim. Porém isso ja ocorria na
economia tradicional, caso da
estimativa de valor de marcas. A
marca Coca-Cola, por exemplo,
teve altissima cotagdo, atingin-
do patamares de bilhdes de
dolares. A imagem de algumas
marcas € forte o bastante para
despertar sua aquisicdo, pois
possui grande valor agregado.
Agora, se estas apostas ren-
derdo os dividendos esperados,
é outra histéria. )

Com um trabalho sério e
reconhecido, o Nucleo de
Recursos Humanos do
IMES busca a integracao
entre o conhecimento
tedrico e a pratica no
campo da Administracao
de Recursos Humanos.

i Entre os servicos oferecidos, destacam-se:

i * Realizagdo de pesquisas em Recursos Humanos (cargos, salarios, !
benleficios, acordos/convencgoes coletivas, remuneracao varidv-
el, indicadores da performance de area e clima organizacional);

i * Encontros de reciclagem para profissionais da area de RH;

* Publicacdo do boletim Noticias de Recursos Humanos, que traz
uma sinopse da imprensa paulista com informagdes sobre RH;

* Desenvolvimento de projetos personalizados para empresas |
(consultoria, auditoria e treinamento);

i * Publicacao de artigos que abordam o comportamento do mer- |
cado de trabalho e suas tendéncias.
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Informacoes e consultas podem ser feitas na Av. Goids, 3400, em Sao Caetano do
Sul, pelo telefone 4239-3201, ou pelo e-mail: nucleorh@imes.com.br
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