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Resumo

Cameras em 360° e produgdes feitas com Realidade
Virtual (RV) e Realidade Aumentada (RA) figuram na
lista de promessas tecnolégicas que marcaram o
jornalismo nas primeiras décadas do século XXI. Este
artigo busca contribuir com as discussdes sobre o uso
dessas tecnologias, anunciadas como propostas de
inovagdo por causar efeitos de imersdo e empatia na
audiéncia. Apresentamos um estado da arte sobre a
teorizacdo dessas producdes, mediante a percepgao de
que as expectativas relacionadas as aplicacdes das
proposituras desses recursos apresentam fragilidades.
Através de revisdo de literatura, comparamos a
producdo bibliografica de pesquisadores do Brasil e
Espanha. Notou-se uma descontinuidade dos discursos,
categorizados em dois posicionamentos distintos: a)
uma fase de proposituras relacionadas ao uso dessas
tecnologias para alcangar transparéncia, participagdo e
imersdo da audiéncia, seguida de b) questionamentos
quanto a aplicabilidade e futuro dessas tecnologias para
0 jornalismo.

Palavras-chave: Comunicagio; Jornalismo; Tecnologia.

1 Introducao

Recebido em: 04/05/2022. Aprovado em: 22/06/2022.

Abstract

360° cameras and films made with Virtual Reality (VR)
and Augmented Reality (AR) figure in the list of
technological promises that marked journalism in the
first decades of the 21st century. This article seeks to
contribute to discussions on the use of these
technologies, announced as proposals for innovation, as
they cause immersion and empathy effects in the
audience. We present a state of art on the theorization of
these productions through the perception that the
expectations related to the application of the
propositions of these resources present weaknesses.
Through a literature review, we compared the
bibliographic production of researchers from Brazil and
Spain. A discontinuity of defenses was noted,
categorized into two distinct positions: a) a phase of
proposals related to the use of these technologies to
achieve transparency, participation and immersion of
the audience, followed by b) questions about the
applicability and future of these technologies for
journalism.

Keywords: Communication; Journalism; Technology.

As cameras 360° que captam videos esféricos integram a lista de promessas das novas tecno-

logias da informagdo e comunicagao que marcaram o jornalismo a partir da primeira década do século
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XXI. Esses aparatos visuais suas praticas sao condicionadas por diferentes tecnologias e experimen-
tagdes como o jornalismo de dados, jornalismo transmidia e jornalismo imersivo (LOPEZ-GARCIA
et al.,2021), apenas para citar algumas.

Entre plataformas, aplicativos e estratégias de reter a atencdo, esses recursos para além de
informar, sdo utilizados para conquistar e fidelizar o publico — tarefa cada vez mais desafiadora para
os jornalistas diante das incontaveis situagdes que fragmentam audiéncias e dispersam os olhares em
relagdo aos contetidos oferecidos. Para evitar discussdes excessivamente genéricas sobre o tema,
lancamos nossas reflexdes para um quadro de expectativas e concretizagdes das tecnologias imersivas
no Brasil e na Espanha. Incluimos no escopo da pesquisa além das cameras em 360°, a Realidade
Virtual (RV) e a Realidade Aumentada (RA), frequentemente exploradas como propostas de inovagao
no jornalismo (MELLO SILVA; HIGUCHI YANAZE, 2019).

Parte-se aqui da hipotese de que estd em curso uma virada tedrica, um reposicionamento de
abordagens quanto ao tratamento do tema. Considera-se que a principio, as discussdes derivavam de
uma perspectiva que percebia as tecnologias da visualidade como atalhos para a transparéncia das
informacdes e a participa¢do do espectador na cena gravada num processo de imersdo sinestésica.
Através de 6culos de RV ou no mover das imagens no celular para bisbilhotar os entornos, acreditava-
se que essa possibilidade da ampliagao visual promovia certa vivéncia dos fatos.

Numa abordagem critica percebe-se efetivamente a ténue aposta dos meios de comunicacao
nesse formato e pecas produzidas em baixa qualidade, o que afetaria diretamente os efeitos de imersao
e empatia, grandes promessas dessa tecnologia. Suspeita-se que esse reposicionamento pode estar
relacionado a constatacao de que as expectativas em torno das aplicagdes e alcance do jornalismo
feito com tecnologias imersivas ndo se concretizaram por inteiro, pelo menos até agora e nao da

maneira profetizada pelas empresas que incentivaram a aplicacdo desses recursos ao jornalismo.

A falta de um mapeamento de estudos sobre jornalismo imersivo feito no Brasil (SILVA et al.,
2020), por exemplo, unida as fragilidades nas anélises conceituais e praticas dificultam a localizacao
de investigacdes sobre 0 assunto e a compreensao da abrangéncia do tema no campo da comunicacao.
Essas informagdes sdo importantes para avaliar quais os avangos e entraves encontrados nesse tipo
de produgdo jornalistica. Além disso, ha uma invisibilizagdo da producdo brasileira em estudos
estrangeiros. Pesquisas que realizam a compilagao de meios de comunicagdo que produzem videos
em 360 graus feitos na América Latina (CABALLERO et al., 2021) nao contabilizam as produgdes
do Brasil. Por outro lado, se avolumam trabalhos cientificos brasileiros apresentados em eventos
académicos que se dedicam a estudar praticas de empresas estrangeiras — o que nao ¢ ruim, mas abre
lacunas quanto a necessidade de reconhecer e identificar as praticas, dificuldades e avancos ocorridos
No NOSSO Proprio pais.

As pesquisas espanholas (BENITEZ, 2019) tem apresentado robustez nas sistematizagdes,

inventarios e mapeamento do uso de tecnologias imersivas no pais. Isso facilita ndo apenas a
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localizagdo dos principais meios de comunicagdo que produzem esse tipo de conteudo na Espanha
como oferecem analises e orientacdes de melhorias e adequacdes que os profissionais podem
empregar. No Brasil, destacamos os estudos de Mello Silva e Higuchi Yanaze (2019) em relagao aos
aspectos historicos e conceituais do telejornalismo imersivo, bem como o mapeamento de Flores
(2019) em sobre a producao e consumo de videos em 360° em canais oficiais de veiculos jornalisticos
brasileiros. O trabalho de Costa (2019) oferece um modelo de producdo de pauta e de videos em
Realidade Virtual, e também exemplifica a importancia de estudos orientadores de praticas. No
entanto, com a pressdo pela adogdo de tecnologias para se manter a par da agenda de inovagdo e
conquistar novas audiéncias, algumas etapas entre a aquisicdo de equipamentos, treinamentos e
consolida¢do de linguagens acabam recebendo tratamentos apressados nas redagdes dos meios de
comunicacdo que apostam em inovar. Em alguns casos, faltam até mesmo pesquisas que evidenciem
a predilecdo ou adaptagao do publico a determinados formatos.

Diante desse cendrio, o presente artigo faz uma analise comparativa da produgao bibliografica
de autores e pesquisadores do Brasil e Espanha, através de uma pesquisa exploratoria. A comparagao
foi feita considerando dois momentos ou posicionamentos diante das tecnologias imersivas. O
primeiro, de promessas e projegdes, ¢ um segundo de quebra de expectativas. Esses apontamentos
nos ajudam a pensar questdes que vao além da analise especifica do uso de videos feitos com imagens
em 360° contribuindo para futuros pesquisadores, na medida em que elucida conflitos e
maravilhamentos enfrentados por aqueles que se dedicam a estudar aplicagdes tecnologicas ao campo

da Comunicagao.

A construcgdo deste artigo partiu de duas perspectivas complementares de encarar a tecnologia
em relacdo a sua aplicabilidade ao jornalismo. A primeira delas, usando um olhar filoséfico que
considera o carater ideoldgico e os riscos dos maravilhamentos ante os feitos tecnologicos (PINTO,
2005). Isso significa levar em conta as mintcias econdmicas e geopoliticas que operam nas empresas
de tecnologia, de modo que mais computagdo ou mais informag¢do “[...] ndo s@o necessariamente as
respostas mais eficazes para problemas publicos, complexos e dificeis, decorrentes de causas
institucionais e estruturais profundas” (MOZOROV, 2018, p. 39).

A segunda leva em consideragao estudos que ndo separam a humanidade da técnica. Nessa
perspectiva, o filésofo francés Bernard Stiegler (2015) faz referéncia a uma onipresenca das
tecnologias culturais cognitivas, tipicas da reprodutibilidade técnica do século XXI e menciona a
existéncia de uma gramatizacao digital e a presenca dos hypomnémata industriais, que sao os
produtores de software, hardware, data, netware, web, metadata, etc. Sendo esses elementos
economicamente primordiais nos tempos de hoje, uma vez que “a tecnologia se tornou a principal

arma de uma guerra economica mundial” (STIEGLER, 2015, s.p).
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Tratada como super-maquina de gerar empatia, a realidade virtual ocupou manchetes em sites
de tecnologia e discussdes académicas (DE LA PENA et al., 2015; NAKAGAWA, 2017; PASE et al.,
2018; PEREIRA, 2019). Na Espanha, o ano de 2016 foi apontado como periodo de ensaios e erros
nas redagdes (PEREZ-SEIJO, 2021), situacdo semelhante foi registrada no Brasil. Embora a Rede
Globo tenha anunciado em 2014 o uso de cameras em 360° para transmitir uma partida de futebol, foi
somente a partir de 2016 que as emissoras de televisdo brasileiras incorporaram em seus portais e
canais de video as produgdes de videos esféricos (MELLO SILVA & HIGUCHI YANAZE, 2019). O
projeto Fant360, lancado em 2017, vinculado ao Fantéstico (Rede Globo) foi um dos pioneiros nesse
tipo de formato audiovisual no Brasil. Tendo sido um dos projetos mais organizados, em termos de
implantacdo, pautas, divulgacdo e indexacdo de videos. As ltimas publicagcdes foram registradas em
2019°. Definia-se assim o funcionamento do processo de exibicdo das reportagens:

Na televisdo, uma reportagem imersiva mostra o ponto de vista das cameras 360
graus, dando ao telespectador a ideia de estar no centro de tudo. No site do Fantéstico
[...] a experi€ncia continua: uma pagina especial traz todos os conteudos que podem
ser manipulados a vontade. O usuario pode movimentar a camera e enxergar tudo o
que acontece ao redor. A tecnologia € compativel com computador, celular, tablet e
oculos especiais para visualizag¢do de contetdos de realidade virtual*. (ANNYSTON,
2017, on-line).

A possibilidade de registrar ao redor e oferecer certo grau de controle visual ao telespectador
mediante o refinamento de recursos tecnoldgicos também foi tentadora para o cinema. A tecnologia
de realidade virtual chegou a ser descrita como uma tentativa de quebrar a ditadura da grande tela
através da qual as coisas s6 podem ser observadas (INARRITU, 2017), reivindicando inclusive uma
maior participacao e certo grau de performance do publico. Essas promessas nao despertaram apenas
curiosidade ou encantamento, mas também suspeitas, especialmente no jornalismo. Por isso
destacamos a importancia de considerar a abordagem dialética de Pinto (2005) em relagdo aos estudos
de tecnologia. O autor faz uma critica ao pensamento divorciado da pratica — mencionando

frequentemente a praxis — e tece duros comentarios a perspectiva imperialista de exportagao de

tecnologia.

Os pesquisadores que se propdem a estudar a aplicagao de tecnologias imersivas no jornalismo
enfrentam indefini¢des tedrico-conceituais de diversas ordens. Sob a alcunha de Jornalismo Imersivo
habituou-se chamar quaisquer publicacdes que utilizem a) Realidade Virtual (RV), que oferece um

alto grau de precisdo de movimentos e a criagao de um mundo renderizado; b) Realidade Aumentada

3 Mais informagdes em: https://bit.ly/3d9eAlY. Acesso em 29. Ago. 2021.
4 Informacgdes retiradas de: https://bit.ly/3RIGYCN. Acesso em 06. Set. 2022.
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https://bit.ly/3d9eAlY
https://bit.ly/3RlGYCN

(RA), que sobrepde elementos virtuais e camadas imagéticas a nossa visao de realidade, usando um
dispositivo de mediacao (como o celular) e ¢) videos feitos com cadmeras que captam em 360°, a forma
mais simples da aplicag@o de visualizagao de entornos esféricos.

Reduzir essas trés praticas a uma Unica expressao, quando elas apresentam graus e efeitos de
imersao distintos, ¢ um atalho teérico que pode ser facilitador pelo poder de sintese, mas perigoso ao
gerar dividas quanto as definigdes e orientacdes de uso dessas tecnologias. Um indicio dessa
preocupagdo pode ser observado com o paulatino desaparecimento do termo Jornalismo Imersivo
como expressao chave nos titulos dos artigos publicados sobre o tema. Ao invés disso, comegam a
surgir expressdes que descrevem mais pontualmente as praticas, como jornalismo imersivo de
realidade virtual (COSTA, 2019); videos em 360 graus (VIEIRA et al., 2017; FLORES, 2019);
Narrativas em 360 graus (SILVA, 2017); Narrativas com tecnologias méveis em videos de 360 graus
(Ibidem, 2017); Narrativas imersivas no webjornalismo e narrativas imersivas no Ciberjornalismo
(LONGHI, 2017); Narrativas jornalisticas em 360 graus (OLIVEIRA et al., 2018; MENEZES &
ALBUQUERQUE MELO, 2019); reportagem imersiva com video em 360 graus (BENITEZ, 2019;
BENITEZ; HERRERA, 2017); videojornalismo de 360 graus (MABROOK; SINGER, 2019) e
telejornalismo 360 graus (RODRIGUES, 2021).

Na impossibilidade de encaixar os exemplos a propositura hegemoénica do que se
convencionou chamar jornalismo imersivo, os pesquisadores comegaram a fazer um caminho oposto:
primeiro observar a materialidade para depois nomea-la. Dai o surgimento de estudos muito mais
voltados a aplicacdo de videos em 360 graus, de modo que ndo se deve confundir produgdes feitas
em Realidade Virtual (RV) com videos em 360 graus®, um alerta ja feito por outros pesquisadores da
area (MELLO SILVA; HIGUCHI YANAZE, 2019; GUTIERREZ-CANEDA et al., 2020). Em frestas
conceituais tao abertas e proposituras tdo generalistas, ndo sdo raros os casos em que materiais feitos
em 360° sio classificados como filmes feitos em realidade virtual® — essa é uma responsabilidade nio
apenas atribuida aos académicos como também aos jornalistas, que escolhem os termos mais
chamativos e publicitarios para anunciar novidades relacionadas a tecnologia.

Embora alguns filmes com fins jornalisticos em 360° possam ser visualizados com uso de
6culos RV, a perspectiva da visdo em primeira pessoa sofre interferéncias, uma vez que o interator
ndo sera capaz de simular o movimento de levantar e andar, pois as cameras de video 360 nao podem
capturar os dados necessarios para mostrar mais de uma perspectiva de cada vez (SMITH, 2015, n.p.).

Além disso pesquisa que analisou as produg¢des brasileiras (RODRIGUES, 2021) demonstra que parte

5 Um artigo especifica as diferengas técnicas entre uma e outra aplicacdo:_https://bit.ly/3xMhgOh. Acesso em 17. Jul.
2021.

6  Aqui trazemos um apanhado de noticias que usam o termo Realidade Virtual para tratar de videos feitos feitos em
360°, o que pode vir a reforcar essas confusdes conceituais das quais discutimos:_https://bit.ly/3wMkYpx;
https://glo.bo/3hKsP2s.
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consideravel dos videos de cunho informacional sdo feitos com imagens gravadas em entornos reais
—ndo projecdes graficas e mundos feitos através de artificios computacionais. Para evitar o equivoco
de tratar essas expressdes meramente como sindnimas e visando demarcar sob quais perspectivas elas
sao consideradas neste artigo, reforcamos que as tecnologias imersivas que compoe o escopo da nossa
pesquisa sao RV, RA e videos em 360°, embora compreenda-se aqui que essas terminologias possam

ser utilizadas de forma sobreposta ou mesmo equivocada.

Para efetuar as nossas observagdes, elaboramos uma andlise comparativa da produgdo
bibliografica de pesquisadores do Brasil e Espanha nas primeiras décadas do século XXI. Por nao
existir um consenso nem uma clareza quanto ao que se define como tecnologias imersivas, como
mencionado anteriormente, selecionamos trabalhos cientificos (artigos, dissertagdes ou teses) que
atendiam a trés critérios simultaneamente:

1. Focam no uso de RV, RA e videos em 360° no campo da Comunicagdo e, mais

especificamente, com finalidades jornalisticas;

2. Foram escritos e publicados por pesquisadores do Brasil e da Espanha e;

3. Fazem andlises de pecas audiovisuais e/ou mengao direta de como esse tipo de

tecnologia pode e/ou esta sendo aplicada em meios de comunicacdo dos referidos paises.

A partir disso, foram selecionados os trechos que remetiam as principais proposituras,
expectativas e promessas apresentadas e descritas nos trabalhos académicos feitos no que
consideramos de Primeira fase: expectativas quanto as tecnologias imersivas. Posteriormente,
comparamos esses estudos com trabalhos e discussoes feitas apdés um processo de observagdo da
materialidade — importante citar que ndo se trata necessariamente da comparacao feita entre os
mesmos autores. O que se buscou observar era se havia uma continuidade no discurso geral e na ideia
do que deveria ser esse novo formato de jornalismo. Em Segunda fase: pesquisadores refletem sobre
aplicabilidade, focamos em observar se os autores mantiveram o mesmo tom de discurso que era

empregado nos estudos da Primeira fase.
4.1 Primeira fase: expectativas quanto as tecnologias imersivas

O marco zero das discussdes do que se convencionou chamar Jornalismo Imersivo ¢
compreendido aqui a partir do artigo de Nonny de la Pefia (2010). A autora langou a propositura de

um deep immersive journalism, em que o usuario experimenta a ilusao de se transportar para o cenario
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noticioso, com uma forte sensagao de estar ali; tendéncia emergente que amplifica o impacto do relato
mediante a criagio de uma experiéncia sensorial e interativa (DOMINGUEZ, 2015). Encarando uma
definicdo sob o ponto de vista técnico e tecnologico, os pesquisadores brasileiros William Cordeiro e
Luciano Costa (2016) demarcaram que o jornalismo imersivo pode ser materializado em infograficos,
producdes em RV, RA e fotos e videos em 360°. “Sao formatos que dao a impressao do espectador
estar no ambiente da noticia — com a sensacgdo de ser testemunha dos acontecimentos, emulando uma
presenca em primeira pessoa no local da agao” (CORDEIRO & COSTA, 2016).

Hé autores que mencionam a possibilidade de que o espectador observe livremente as
imagens. As expectativas incluiam ainda transportar as pessoas a eventos distantes. Promover um
maior grau de proximidade com a realidade pode ajudar a gerar respostas no espectador, que se
colocaria de frente ao sofrimento e a adversidade na vida de outras pessoas (BENITEZ, 2019), além
do amplo uso desse tipo de contetido por organizagdes humanitarias. Também sao citadas a facilitacao
da empatia através da identificagdo com os personagens ¢ a transformacdo do espectador em um
participante da historia, (Ibidem). Na Tabela 1 elaboramos a compilagdo dos principais
posicionamentos encontrados:

Tabela 1 — Sintese de ideias sobre uso de 360°, RV e RA no jornalismo (primeira fase)

POSICIONAMENTO PESQUISADORES
A emergéncia das narrativas em 360 graus ¢ recente nas redagoes, as Silva (2017)
producdes ainda sdo experimentais na busca da adequagdo do
conteudo ¢ das estratégias de despertar o interesse da audiéncia.

A ideia é conduzir o usuario a experimentar histérias em ambientes Longhi (2017)
imaginados ou reproduzidos, numa forma de imersdo total com o

conteudo.

Com a visdo 360 graus do ambiente relatado é possivel mergulhar na Costa (2017)
narrativa pela perspectiva visual do proprio narrador.

RV e 360° sdo mecanismos de enriquecimento dos conteudos De La Casa et al., (2017)

jornalisticos; dotam de transparéncia a informagdo que se transmite
pois os videos esféricos impedem a ocultagdo do que acontece ao
redor da gravagdo.
Reportagens imersivas feitas com videos em 360° promovem Benitez e Herrera Damas (2018)
perspectiva em primeira pessoa e certo grau de participacdo do
espectador.
A RV oferece uma possibilidade que sempre esteve presente como Pase et al., (2018)
objetivo na pratica jornalistica: a de levar o receptor da informacgao
ao local do acontecimento ou da noticia.
O formato 360 tem um componente de transparéncia muito De La Casa et al., (2019)
poderoso; aproxima a audiéncia das historias; insere pessoas como
protagonistas e no lugar dos acontecimentos.
Proporciona ao publico a vivéncia dos fatos, numa aproximacao da Fonseca et al., (2019)
experiéncia auténtica.
Narrativas em 360° sd3o potencializadoras de imersdo e de  Mello Silva e Higuchi Yanaze
informag@o jornalistica; possibilitam a exploragdo de angulos do (2019)
ambiente, operando como dinamizador da sensagdo de presenga do
espectador no local da noticia.
Os conteudos de jornalismo imersivo ofertam, além do sentido de Drum (2019)
real, a possibilidade de empatia e, com ela, podem causar impactos
positivos sobre importantes aspectos sociais.
Fonte: as autoras, 2021.
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O emprego dessas narrativas imersivas conforme as indicagoes feitas na Tabela 1 nao foi feito
de forma generalizada. Observa-se, portanto, um novo momento nesses estudos, com abordagens

mais questionadoras e que colocam em avaliagdo as proposituras feitas, como veremos a seguir.

4.2 Segunda fase: pesquisadores refletem sobre aplicabilidade

Uma das teses mais consistentes e detalhadas sobre o uso de videos 360° para o jornalismo,
feita por Maria José Benitez (2019), cita como futuras linhas de investigacao analisar as causas que
explicam o critico retrocesso que essa modalidade sofreu a partir de 2018 nos meios de comunicagao
espanhdis. A partir dessa provocacdo, alguns estudos de perspectiva mais questionadora foram se
avolumando. Entre os apontamentos feitos pelos pesquisadores, destacamos as observagdes de que
os conteudos existentes ndo passavam de uma simples gravacao de certos espagos com uso de videos
360 (ANGELES, 2018); ao analisar o emprego de técnicas como a gravagio em 360 graus ¢ a
recriagdo sintética de ambientes tridimensionais no El Pais pesquisadores (RORDRIGUES-CASTRO
et al., 2018) indicam que a trajetoria do jornalismo imersivo ainda € breve e incipiente e que as pecas
analisadas nao apresentam tracos formais comuns.

A notéavel diminuicdo na produ¢do de contetidos de jornalismo imersivo feito com essas
tecnologias, nao apenas na Espanha (BAUTISTA et al., 2020) mas também no Brasil (RODRIGUES,
2021) levantou suspeitas acerca da sobrevivéncia desse formato. No Brasil, o material recebeu a
etiqueta de produgdo feita em carater experimental em diversos estudos (PASE et al., 2018;
ALMEIDA et al., 2020; FLORES, 2019) e essa experimentagao com o formato imersivo € vista com
ressalvas por representar uma fase efémera na histéria da inovagdo desses meios, uma etapa de
tentativa e erro envolvendo o video 360° (PEREZ-SEIJO, 2021). Como destaques, apresentamos as

seguintes pontuagdes condensadas na Tabela 2:

Tabela 2 — Sintese de ideias sobre uso de 360°, RV e RA no jornalismo (segunda fase)

POSICIONAMENTO PESQUISADORES

Pecas analisadas ndo oferecem condi¢des técnicas para que o Oliveira e Rodrigues (2017)
usuario tenha mais autonomia, agilidade e possibilidades de
imersdo com as reportagens disponibilizadas.

Estudos focados na andlise de meios espanhdis mostravam que em  Benitez e Herrera Damas (2018)
98,6% dos casos, ndo ha interacdes sociais por parte do espectador.

Na observagdo de pegas produzidas na américa latina: ma Julién et al., (2018)
qualidade dos contetdos; escassa ou nula difusdo, pouca ou

inexistente homogeneiza¢do da proposta estética. Uma evidente

improvisagao.

Falta de investimento e a qualifica¢@o dos profissionais para atuar Oliveira et al., (2018)
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POSICIONAMENTO PESQUISADORES
na area sdo motivos para que nenhum veiculo catalogado tenha
produzido reportagens em 360° no Estado da Paraiba.

Existe um tentativa latente no mercado de se apropriar das Gautério (2019)
narrativas imersivas por meio das tecnologias de realidade virtual

e dos videos 360° no ambiente televisivo. Porém, baseadas em

ambientes em 3D, adaptadas para telas projetadas para receber

conteudo em 2D, como € o caso da televisdo, essas narrativas

imersivas ndo se convertem em iniciativas de grande expressdo

imersiva para o publico final.

Escassez de contetidos de teor jornalistico com imagens de 360°;

formato ndo ¢ tratado como prioritario pelos veiculos de Menezes e Melo (2020)
imprensa do Nordeste; narrativas em 360° ainda nédo

conseguiram obter centralidade e investimento significativo nas

organizagdes jornalisticas regionais.

De um formato que ia inserir o telespectador no meio da cena, a Bautista et al., (2020)
uma dispersdo de contetidos em 360° por falta de engajamento com
a audiéncia.

Caballero et al., (2020)
Os formatos em 360° e RV estdo sofrendo uma pausa desde 2017,
sendo poucos 0s meios que seguem apostando nessas pecas.

Rodrigues (2020)
A presenga, unicamente, de uma camera que capta em 360 graus
ndo atesta ou garante a sensacao do telespectador como partner da
cena, sendo ele muito mais um voyeur.
Afirma que as pegas analisadas em quatro portais ndo sinalizam Seijo (2021)
para um futuro como forma narrativa, a historia foi curta tanto em
volume como breve em periodo de tempo, sem garantias de uma
continuidade futura.
Fonte: as autoras, 2021

Entre os trabalhos académicos que sugerem uma revisao conceitual baseada em identificagao
de incompatibilidades entre praticas e efetivas aplicagdes, destacamos ainda o estudo apresentado por
De Bruin et al. (2020). A analise de produg¢des de iniciativas jornalisticas em 14 paises aponta que os
recursos foram limitados na maioria dos produtos, questionando até que ponto produgdes rotuladas
como imersivas realmente apresentam elementos de imersao. Na Espanha, Lopez Hidalgo et al. (2022)
destaca a auséncia de tecnologia para alcangar um imersao real dos usuarios. Os resultados foram
obtidos através de combinagdo entre uma série de entrevistas semiestruturadas feitas com
profissionais que lideraram as primeiras experiéncias imersivas no pais, bem como resultados das
ultimas artigos publicados na area de conhecimento do tema. No Brasil, Luciellen Lima e Suzana
Barbosa (2022) estudaram teses doutorais publicadas entre 2019 e 2021 e afirmam que “o conceito ¢
abordado e/ou problematizado e/ou substituido por novos termos propostos” (LIMA; BARBOSA,
2022).

Embora tenhamos realizado uma tentativa de sistematizag¢ao por fases, ¢ importante lembrar
que nao se trata de separagdes muito rigidas entre um e outro momento. H4 trabalhos que, embora

apresentem uma perspectiva tedrica de entusiasmo com o tema, ao mesmo tempo demonstram dados
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que acendem um sinal de alerta. E o caso do artigo apresentado por Benitez e Herrera Damas (2018)

sobre os meios espanhois que utilizaram a tecnologia 360° como formato de narrativa. Ainda que

apresentem aspectos positivos e esclarecedores quanto a tecnologia, também citam que em 98,6%

dos casos, ndo ha interagdes sociais por parte do espectador. O exercicio comparativo sugerido neste

artigo foi realizado com o intuito de refletir sobre o delineamento de duas vertentes de estudo que vao

de citar esse formato como estratégia de transparéncia, imersao da audiéncia nas historias, empatia e

protagonismo até o contraponto em que elas ndo sinalizam para um futuro como forma narrativa.

Entre os pontos que elencamos para compreender essa virada tedrica em curso, destacamos:

Os trabalhos publicados na primeira fase levaram em consideracao os antincios de
projetos de inovacao tanto de veiculos de comunicagao quanto das proprias empresas
de tecnologia, que estavam langando dculos de RV ou plataformas de visualizagado e
distribuicdo desses contetdos. Desse modo, a tonica dos discursos tendiam a
reproduzir expressdes que estavam presentes nas falas institucionais destas empresas.
Palavras como inovagdo, imersdo, transparéncia e empatia sdao sedutoras
(SALAVERRTA, 2015; PEREZ-SEIJO et al., 2020), no entanto, sugere-se a prudéncia
de retirar a ideia da auséncia de mediacdo que a estrutura da internet diz ndo possuir,
com fins de evitar o deslumbramento com a tecnologia digital e desviar de equivocos
que podem resultar em enormes frustracdes (MORETZSOHN, 2012). E isso estd em
consonancia com a impressao que tivemos ao ler os trabalhos da Segunda fase.

Os estudos que consideraram a analise da materialidade, com a observacdo de como
os meios de comunicagdo estdo utilizando as tecnologias imersivas na pratica, fizeram
com que os pesquisadores chegassem a conclusdes que apontavam para discordancias
entre as previsdes e o que de fato estava sendo produzido. E certo que faltam-nos
pesquisas que deem conta do impacto dessas produgdes feitas com 360°, RV e RA nas
redacdes, inclusive para saber se a continuidade ou ndo dessa pratica se da pela
auséncia de reconfiguracdo das estruturas jornalisticas tradicionais. A falta de
laboratérios ou iniciativas de inovacao, escassez de profissionais que integrem equipes
multidisciplinares ¢ mesmo estruturas logisticas que comportem o risco de
experimentar e avaliar novos produtos jornalisticos sdo fatores que devem ser levados

em consideragao.

Certamente, considerar a existéncia dessas duas abordagens nos oferece parametros minimos

para repensar praticas e abre caminhos para refletir em que medida o uso de tecnologias imersivas

contribui para uma melhor experiéncia noticiosa, considerando que nem sempre a adogdo de um

solucionismo tecnolégico (MOROZOYV, 2018) ¢ a resposta para os problemas, que podem ser de
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ordens sociais ou econdmicas, por exemplo. Pensar sobre as urgéncias que regem as demandas e
necessidades do mercado da tecnologia ndo ¢ sinonimo de pensar em melhorias para o jornalismo em
si, ainda que estejamos falando de uma profissdo que ndo pode se furtar de manter-se atualizada

dessas agendas de inovagao.

As reflexdes levantadas neste trabalho ilustram, ainda que em um recorte muito restrito, como
o jornalismo tenta incorporar esperancas de maior inclusdo e participacao publica a cada avango
tecnoldgico. A imersdo da audiéncia no fato narrado, transparéncia na divulgacdo das informacdes
através de imagens e empatia pelas historias narradas sdo promessas sedutoras para o jornalismo. Mas
os discursos em torno das cameras 360°, RA e RV — que alimentaram a expectativa de que essas
tecnologias pudessem quebrar essas barreiras nas narrativas jornalisticas — nao se concretizaram por
completo, considerando os artigos analisados.

Neste artigo, que mapeou estudos publicados nas duas primeiras décadas do século XXI, a
producao de videos esféricos feitos com essas tecnologias foi da expectativa a frustragdo —
registrando-se inclusive o abandono desse formato por parte de algumas empresas de comunicagao,
como demonstram as andlises feitas nos estudos citados. Essas discussdes reforcam nossas
preocupacdes em evitar saltar as fases de analise e ja partir para discussdes sobre um novo momento
da construgdo da sociedade em rede (GUTIERREZ-CANEDA et al., 2020), sem entender o que
motivou a falta de consolidagdo e adaptacdo de algumas tecnologias que figuravam como promessas
ha uma década.

Por se tratar de uma pesquisa exploratoria, que partiu de uma impressao experimentada no
processo de escrita de tese de uma das autoras, estamos cientes das muitas brechas metodologicas
que o artigo apresenta e do quanto precisamos avancgar. Os simples recortes textuais selecionados nao
apresentam alto grau de generalizagcdo e as minucias dos trabalhos citados nesse levantamento, que
buscou mapear posi¢des tedricas, devem ser levados em consideragdo em pesquisas futuras. No
entanto, a nossa contribui¢ao aqui foi a de levantar reflexdes sobre o desvio do olhar no tratamento
do tema, este sim, perceptivel e que serve de alerta para pesquisas futuras que consideram tratar da
tecnologia como “solucao” ou elemento central no processo de promover a distribuicao de poderes e
de papéis.

Se os pesquisadores da area, que fizeram publicagdes e andlises por um viés otimista e
previsoes entusiastas, apresentam agora uma perspectiva de desdnimo ou desconfianga em relagao as
tecnologias imersivas aqui estudadas, essa situagao merece atengao. Como possiveis explicagdes para

o estancamento nas produgdes e justificativa para que poucos meios sigam apostando nesse formato,
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ha quem sugira que a falta de alfabetizagdo tecnoldgica em torno do tema (CABALLERO et al., 2021)
seja uma das causas. Evidentemente sdo necessarias pesquisas mais aprofundadas para que esses
diagnosticos sejam mais precisos, levando-se em consideragdo inclusive as condigdes economicas e
sociais de cada pais, pois isso afeta diretamente no manejo, acesso e aplicacdo de tecnologia. O
presente artigo tentou, entao, elaborar um estado da arte sobre as discussoes a respeito das novas ou
renovadas praticas da comunicacdo midiatica na medida em que, se as praticas jornalisticas
relacionadas aos videos esféricos ndo funcionaram como deveriam, vale pensar por quais motivos
elas estdo sendo prontamente substituidas por outras demandas e urgéncias tecnoldgicas sem que

essas questoes sejam completamente elucidadas.
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