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RESUMO: Este artigo parte de um estudo de caso apresentado pelo autor,
baseado em sua prética como gestor educacional, atrelada a sua formacio
como psicopedagogo e psicanalista. A partir de uma revisao bibliogréfica
especifica, e com metodologia de abordagem qualitativa, ilustrada por meio
de fragmentos do cotidiano escolar, objetiva-se demonstrar a importincia
do entendimento da gestao como uma tarefa coletiva e comprometida com
uma educagio integradora, que seja capaz de compreender a complexidade
das relagdes humanas, apresentada e desenvolvida pelos estudos da psico-
logia educacional. Propde-se, por fim, uma reflexao direcionada para uma

possivel préxis interligada por via desse didlogo teérico.
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ABSTRACT: This article is a case study presented by the author, based on
his practice as educational manager, linked to their training as educatio-
nal psychologist and psychoanalyst. From a specific literature review, and
qualitative methodology, illustrated by daily school fragments, the objec-
tive is to demonstrate the importance of understanding management as a
collective and committed task with an integrated education that is able to
understand the complexity of human relations, presented and developed
by studies of educational psychology. It is proposed finally a directed re-

flection for a possible praxis interconnected via this theoretical dialogue.
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1 REFLEXOES TEORICAS ENTRE GESTAO EDUCACIONAL
E PSICOLOGIA

Nio ¢ de hoje que a gestao educacional vem ganhando um olhar mais democritico e flexi-
vel. Ao mesmo tempo, porém, que nio podemos deixar de citar a tradi¢ao que envolve a conceptu-
alizagao desse cargo, e que ainda o faz ser considerado como o mais importante da carreira pedagé-
gica. Em consequéncia dessa tradi¢io e da posicio de autoridade que envolve o diretor, muitas vezes
o conceito de dire¢io escolar ¢ influenciado por diretrizes paradigmdticas que compdem a gestao
empresarial. Dessa forma, muitos diretores assumem uma postura de centralizagiao de decisoes e

autoritarismo.

Uma dire¢io que intimida, assim como um professor que repreende seus alunos com aus-
teridade, acaba por gerar individuos inseguros. A inseguranca por sua vez, produz uma redugio das
condi¢des que envolvem a aprendizagem efetiva, pois, de fato, nao hd participagio, muito menos
interagao entre os pares que se sentem, de certa forma, “amedrontados” por seus lideres. Libaneo

(2004, p. 215) nos atenta para as fungoes que compete a diregio pedagdgica:

* Dirigir e coordenar o andamento e o clima dos trabalhos, assim como a eficdcia na utilizagio

dos recursos e meios, em fungao dos objetivos da escola;

* Assegurar o processo participativo de tomada de decisoes e cuidar para que essas decisoes se

convertam em ag;c’)es concretas;

* Assegurar a execu¢do coordenada e integral das atividades da escola, com base nas decisoes

tomadas coletivamente;

* Articular as relagoes interpessoais na escola entre a escola e a comunidade (especialmente os

pais).

O respectivo autor citado nos deixa evidente a importincia de se pensar em uma pratica
coletiva, que além de envolver a todos da comunidade escolar, possa, a0 mesmo tempo, considerar

os didlogos existentes e possiveis que ocorrem no interior da escola.

Todavia, nio podemos negar que principalmente em escolas particulares, exigem-se aspec-
tos pertinentes a gestdo empresarial para o diretor pedagdgico, afinal uma institui¢ao particular
vive de lucros, e por consequéncia a administragio financeira deve ocorrer de maneira efetiva, caso

contrério, a faléncia podera ser o resultado, ainda que inesperado e mais que isso, indesejado.

Entretanto, sabemos que a administragio que ocorre em uma multinacional nio é a mesma

que deve se dar dentro do espago escolar. Na escola lidamos com paradigmas educacionais; com
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individuos em crescimento (tanto fisico, como social, cognitivo e pessoal); com valores que devem

priorizar, sobretudo, a ética dos valores humanos, afinal o diretor é o maior exemplo a ser seguido.

Para repensarmos sobre essa modalidade de uma gestao mais democrética, mais humana,
pode ser bastante produtivo pensarmos em uma dire¢ao pedagdgica aliada aos conceitos da psico-
logia educacional. Neste caso, usaremos os conceitos desenvolvidos por Wallon que através de suas

pesquisas nos incita a seguinte reflexao:

E responsabilidade do adulto, e principalmente do educador, adequar o meio escolar
as possibilidades e necessidades infantis do momento. Assim, sua atuagio torna-se psi-
colégica, pois a orientagao do ensino torna-se psicolégica quando se pretende adaptar-

se ao espirito e a natureza da crianga (WALLON, 1975, p.356).

Wallon nos mostra o quanto é necessirio para o educador — e quando digo educador tam-
bém incluo o diretor pedagdgico — a capacidade de empatia, ou seja, de se colocar no lugar do outro,
nessa instdncia apresentada por Wallon, especificamente, a capacidade de se por no lugar da crianca.
Vou mais além e me coloco a dizer que ¢ primordial para uma gestao educacional participativa, a
habilidade de se colocar no lugar de qualquer um dos integrantes que compde o corpo intra e extra-
escolar: pais, professores, coordenadores, orientadores, auxiliares de limpeza e servicos gerais, etc. O

diretor trabalha com toda equipe e saber adequar-se a cada demanda ¢ fundamental.

A psicologia educacional nos remete também a ideia de que a acio da escola nio deve se
limitar  instrucio, mas se dirigir a pessoa inteira e deve converter-se em um instrumento para seu
desenvolvimento; esse desenvolvimento pressupée a integracio entre as dimensées afetiva, cogni-
tiva, emocional e motora. Assim, podemos pensar que uma crianga, como também um professor,
que se sente amparado, ouvido e compreendido por seu diretor se sentird mais confiante em seu
processo de aprender e ensinar, respectivamente. Wallon nos mostra que ¢ através do meio fisico
e social que a atividade infantil encontra as alternativas de sua realizagio; o saber escolar nao pode
se isolar desse meio, mas sim, nutrir-se das possibilidades que ele oferece. Dessa forma, temos em
mente, que um meio rigido, autoritdrio e individualista muito pouco terd a oferecer para a evolugio

social das criancas e de toda equipe escolar.

Uma gestao democrdtica contribui para o equilibrio emocional dos individuos que a integram.
Uma pesquisa sobre exaustiao emocional, realizada nos ambientes escolares, coordenada por Codo

(2000), aponta para uma relacio entre o estresse da equipe e o tipo de gestao realizado nas escolas:

[...] o tipo de gestao adotado pelas escolas é uma varidvel que ‘intervém’ no cendrio
escolar, propiciando ou limitando o sofrimento psiquico dos trabalhadores. Mas, por
qué? Quais os fatores derivados do tipo de gestao que fazem intermediagao entre ges-

tio e a exaustao emocional? [...]
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Nossa pesquisa mostrou haver a tendéncia de que [...] escolas de gestao tradicional
mostram mais frequentemente diversos tipos de problemas [...]. Facilmente, pode
se estabelecer um contraponto bastante claro entre este tipo de gestao e a [...] de-
mocrética e participativa. De fato, todos os indicadores socioeducativos sao mais
problemadticos nas escolas que adotaram uma gestao do tipo tradicional, e vice-ver-

sa (CODO, 2000, p. 334, 335).

A pesquisa nos mostra o quanto “patolégico” pode ser o ambiente predominante de au-
toridade e rispidez. Onde nio hd didlogo, nao hd o crescimento da criatividade e da liberdade de
pensamento. Professores e diretores que ndo conversam entre si, acabam por prejudicar os principais
atores do processo educativo: os alunos. E necessdrio que haja um espaco de escuta e interlocugio,
onde predomine a empatia e a capacidade de observar o outro como alguém que necessita de auxilio

€ compreensao.

No item a seguir, irei contar um caso que vivenciei em minha prdtica como diretor de es-
cola, a fim de ilustrar o que apresentei até agora por meio da abordagem bibliogréfica dos autores
consultados. Trata-se de um caso que ocorreu, apds a contratacdo de uma nova professora para

compor o meu corpo docente.

2 ESTUDO DE CASO: 0S BENEFICIOS DE UMA GESTAO
PARTICIPATIVA

Estdvamos no periodo de janeiro, e consecutivamente, a fase de contratagao de professores
se iniciara. Precisava de uma professora de Ensino Fundamental para ser docente em uma nova tur-
ma que se formara, ap6s a andlise do curriculo de algumas candidatas, optei por escolher uma que

ja tinha quatro anos de experiéncia em outra escola.

Ela comegou o ano letivo e de inicio j4 apresentou um bom desempenho: era organizada,
preocupada com seus alunos, cuidadosa com a integridade deles e bastante diddtica com o desenvol-
vimento dos contetidos. Todavia, tinha algo nela que me preocupava: dificilmente ela vinha & minha
sala me mostrar os seus trabalhos, ou tirar ddvidas sobre algo pertinente ao cotidiano escolar — ape-
sar de sempre ser bastante educada e prestativa quando eu a abordava para fazer questionamentos

sobre a turma.

Percebi certa timidez por parte dela: ela nao se sentia confortdvel em vir falar comigo pes-
soalmente. Sempre recorria a coordenagio da escola. Até que, em certo dia, n2o me contive ¢ a
chamei para conversarmos em minha sala. Perguntei a ela por qual motivo nao tirava suas dividas
comigo e que notava certa inseguranca de sua parte em relagio a mim. Ela me informou que na

outra escola em que trabalhara a diretora nio permitia que os professores se dirigissem diretamente
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a ela, somente por intermédio da coordenagio, e que a diretora sé tinha contato com a equipe em
reunides e eventos escolares. Fiquei ali naquele momento, pensando no que ela me havia dito, pois a
minha concepg¢ao sobre dire¢ao escolar divergia demasiadamente da realidade que ela me contara. A
meu ver, o diretor deve acompanhar o corpo discente e docente, se fazer presente entre toda equipe
escolar, supervisionar a avalia¢ao da produtividade da escola em seu conjunto e acima de tudo, gerir
um ambiente sauddvel permeado pela escuta atenciosa e proporcionar um acolhimento emocional

aos funciondrios.

Disse a professora naquela ocasiao, que ela nao precisava ter essa concepgio de diregao es-
colar. Comentei que em nossa escola, as coisas funcionavam de outro jeito. Ela poderia contar com
meu apoio, assim como dividir suas angustias perante as situagdes cotidianas em relacio a turma
e a demanda de aprendizagem. Informei a ela, que a “sala da diregao” era um espago aberto, onde
alunos e professores eram bem-vindos para conversar e se sentirem mais seguros. O trabalho em
nossa instituigdo era coletivo, baseado na troca de ideias e tinha como objetivo o desenvolvimento

pleno de nossos alunos.

A professora, naquele momento também ficou pensando em minhas palavras. Percebi que
de certa forma, minha fala produzira uma reflexao em seus pensamentos. De fato, estava certo e
pude notar isso no dia seguinte. A professora estava mais segura, veio em minha sala para mostrar a
ideia de um projeto de leitura que pretendia desenvolver com a turma. Estava bastante empolgada.
Ouvi e incentivei o trabalho, sugerindo também mais livros, além dos quais ela havia proposto para

os alunos lerem em forma de “rodizio”.

O tempo mostrou a ela que poderia confiar na dire¢ao da escola e contar conosco para
compartilhar suas dividas, angustias e ansiedades, que s2o normais a qualquer ser humano. Wallon
nos direciona a pensar que a escola nao pode esquecer que toda prdtica verdadeiramente pedagdgica
tem por finalidade o desenvolvimento da pessoa e o fortalecimento do eu. Quando me disponho a
ouvir meus professores e acompanhar o trabalho deles, me preocupo com esse conceito de fortaleci-
mento da construgio da personalidade. O diretor deve ter como objetivo de seu trabalho, levantar a
autoestima de sua equipe, para que os integrantes tenham confianga em si e nos outros, estimulando

uma ideia de respeito préprio e mutuo, enriquecido pela solidariedade.

3 NOVAS REFLEXOES PARA UMA POSSIVEL PRAXIS

O didlogo entre teoria e pratica deve se dar de maneira efetiva, sobretudo pela préxis de uma
gestao participativa. A formacio psicolégica de nossos diretores nio deve ficar limitada aos livros.
“Deve ter uma referéncia perpétua nas experiéncias pedagdgicas que eles proprios podem pessoal-
mente realizar”. (WALLON, 1975a: 366) Através dessa proposta Wallon estabelece sua posi¢ao de
pensamento quanto as relagdes entre Psicologia e Educacio: sao epistemologias que se diferem em

paradigmas e estruturas, mas que se complementam para subsidiar a agao educativa.
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O diretor precisa lembrar que, acima de tudo, estd lidando com seres-humanos e que por
isso é essencial conhecer as teorias sobre o desenvolvimento, sobre a aprendizagem, sobre a cons-
trugao da personalidade do individuo e o quanto as vivéncias escolares se tornam predominantes e
influentes nesse processo. O diretor carece ter uma atitude permanente de investigador do ser em

desenvolvimento e de sua prépria agao pedagégica.

O profissional, a frente de uma escola, nao pode ser um mero administrador. Precisa estar
comprometido com uma agéo transformadora, que movimente saberes capazes de desenvolver um
processo de aprendizagem reflexivo, que consiga abranger a criatividade e o senso critico. Sé assim
podemos pensar em uma gestao aliada a psicologia escolar. Wallon (1975), sobretudo, ressalta que
tornar o meio mais propicio ao desenvolvimento de nossos alunos é nossa responsabilidade, essa
ideia nao é compativel com autoritarismo e rigidez, mas sim, com compreensao e sensibilidade. Por
isso, ¢ necessdrio que reflitamos sobre as nossas proprias atitudes, se quisermos propor uma trans-

formagao educacional, o primeiro passo deve partir de nés mesmos.
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