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Resumo

Este artigo tem por objetivo pesquisar o sentido visto pelo docente, por meio de relatos de experiéncia
sobre a proficiéncia digital do professor em ambientes colaborativos de aprendizagem. O perfil da
investigagdo ¢ derivado de estudos realizados na linha de pesquisa ‘Formagao do Formador, ¢ ‘Saberes ¢
Trabalho Docente’ da Unidade de P6s-Graduagdo, Extensao e Pesquisa do CEETEPS. Com o avango
tecnologico nas praticas educativas em um mundo cada vez mais conectado, evidencia-se a necessidade
do professor de desenvolver sua proficiéncia digital. A metodologia usada ¢ uma pesquisa exploratoria
descritiva com abordagem quantitativa e qualitativa. O método e os procedimentos de pesquisa adotados
sd0 os questionarios estruturados com professores e relatos de experiéncia por meio de pesquisas
narrativas. Como produto desta pesquisa, ¢ proposto um programa de formagdo docente de
desenvolvimento de proficiéncia digital do educador. Por resultado, sugere-se a criagdo de comunidades
investigativas de aprendizagem como formagdo docente continuada para o desenvolvimento da
proficiéncia digital do educador.

Palavras-chave: proficiéncia digital; formacio do formador; formag¢ao continuada.

Abstract

This article aims to research the meaning seen by professors, through experience reports on the professor's
digital proficiency in collaborative learning environments. The investigation profile is derived from
studies carried out in the research line 'Training the Trainer, and 'Knowledge and Teaching Work' of the
CEETEPS Postgraduate, Extension and Research Unit. With the technological advance in educational
practices in an increasingly connected world, the need for professors to develop their digital proficiency
is evident. The methodology used is a descriptive exploratory research with a quantitative and qualitative
approach. The research method and procedures adopted are structured questionnaires with professors and
experience reports through narrative research. As a product of this research, a professor training program
for the development of the educator's digital proficiency is proposed. As a result, it is suggested the
creation of investigative learning communities as continuing teacher training for the development of the
educator's digital proficiency.
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1 Introducao

Para Mills (2006), a presenca nos dias de hoje das tecnologias de informacdo e
comunicagdo influencia como vivenciamos a percepc¢ao de tempo e espaco em uma sociedade.
De acordo com o autor, a era em que vivemos pode ser chamada de Idade Midia, devido ao
excesso de midias e exposi¢do a diversas informacdes que temos hoje. Portanto, como parte
integrante de uma sociedade na Idade Midia, ¢ quase visto como um dever saber acessar e
consumir informagdes por intermédio de meios digitais. Por consequéncia, o ndo acesso a
informacao pode vir a marginalizar o individuo, tamanha a importancia dessa conectividade ao
mundo digital. Mas como a tecnologia digital tal como a conhecemos hoje se conecta com a
sala de aula? Para entender como a educacao e a tecnologia se conectam, € necessario entender
o comportamento humano em rela¢do ao uso das tecnologias digitais para fins sociais.

Este artigo tem como objetivo pesquisar o desenvolvimento da proficiéncia digital do
professor no ambito de sua pratica docente, ou seja, partindo da experiéncia pedagogica e do
principio de que o docente ¢ protagonista de sua formagao, para entender sua participagdo € os
beneficios em oportunidades de desenvolvimento da sua proficiéncia digital. A despeito das
tecnologias aplicadas nas suas praticas de sala de aula, tendo as ferramentas de tecnologia como
meio para um fim educacional, considera-se que o papel do educador ndo se anula quando o
foco estd no aluno, ou vice-versa, mas que o foco deveria estar na interagdo entre todos os
personagens desse cendrio, ou seja, na intera¢do entre alunos, educador, conteudo, lideres
escolares, comunidade e até mesmo a propria escola. E a pessoa responsavel por criar essa
interacdo ¢ o professor, ou seja, seu papel passa de coadjuvante-facilitador a coprotagonista.
Para que seja possivel e viavel essa redefinicdo do papel do professor na sua propria
aprendizagem, ¢ necessario capacitd-lo a entender melhor seu papel nessa interag@o e criar um
novo modelo mental entre todos os personagens no ambito escolar.

2 Referencial Teorico

Com a chegada da comercializagdo das tecnologias digitais no Brasil, em meados da
década de 90, da-se inicio a uma era de inclusdo digital, que vem a nos posicionar como
consumidores de tecnologias digitais para além do proposito de trabalho, como também para
fins de socializacdo e comunicagdo. Porém, antes da internet ser amplamente conhecida por
todos para fins de socializagdo, ela chega ao Brasil, precisamente em 1981, com a Bitnet, que
era uma rede de universidades e possibilitou a conexdo, por meio de um fio de cobre dentro de
um cabo submarino, a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP) ao
FERMILAB, laboratério de fisica especializado no estudo de particulas atomicas, que ficava
em Illinois, nos Estados Unidos. Portanto, a internet chega ao Brasil, antes mesmo de ser
comercializada, com a finalidade de se tornar um meio de comunicagdo e socializagdo, para
suprir uma necessidade ja evidente de se conectar com tecnologias digitais no contexto
educacional.

Embora a internet tenha chegado ao Brasil por intermédio da educagdo, ¢ justamente no
campo educacional que encontramos os maiores problemas nas politicas de adogdo de
tecnologias digitais. Em meados da década de 90, as escolas comegam a construir os
laboratorios de informaticas, que eram salas tematicas com o intuito de apresentar aos alunos
como utilizar a tecnologia digital; passa-se a entender a necessidade de trazer a tecnologia para
dentro do processo educacional. Mas isso era feito com uma abordagem mais simplista e pouco
ligada a realidade do aluno, a comecar pela formacao dos professores, que em nenhum momento
se dedicava aos estudos dos potenciais beneficios da adoc¢do da tecnologia digital como parte
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integrante da aprendizagem. As aulas de informatica eram espacos exclusivos para a
instrumentaliza¢do do uso do computador para fins de trabalho; ndo se falava do potencial das
tecnologias para fins de pesquisa e desenvolvimento cientifico, tampouco para fins de
socializacdo na educagdo. Ou seja, para incorporarmos a tecnologia como parte integrante de
aprendizado no seu potencial social e comunicativo, ¢ necessario desenvolver uma nova forma
de ensinar e aprender, tanto para o aluno como para o professor; a educagdo passa a ser um
processo continuo de pesquisa ndo formal, ou como sabiamente nos trouxe Cysneiros (1999),
um processo ciclico de descoberta e criagdo: descoberta de usos pedagogicos da tecnologia ja
experimentados por outros, que exige comunicacdo, troca, estudo, exploragdo, e criagdo no
sentido de adaptagdo, de extensdo, de invencdo. Esse processo descrito por Cysneiros ¢
exatamente o processo pelo qual a tecnologia reformulou tanto a maneira como no6s adquirimos
manuseamos a informagdo quanto a maneira pela qual nos socializamos hoje em dia. A
conectividade ao alcance de nossas maos possibilita uma forma diferente de se relacionar com
o mundo. Podemos concordar, entdo, que a tecnologia digital de comunicagdo e informagao
mudou a maneira como consumimos e produzimos informag¢des € nos comunicamos; a
tecnologia digital nos transformou como sociedade.

Surge, entdo, o questionamento sobre o impacto da era de informagdo que vivemos na
educagdo. A sala de aula, antes vista como local exclusivo de aprendizagem, e a figura do
professor, antes considerado a autoridade que possuia todo o conhecimento e informagao
necessarios, passam a ser comparados com dispositivos digitais moveis. O professor passa a se
sentir obsoleto ao competir com tecnologias digitais em um cendrio de aprendizagem unilateral,
onde o professor ensina e o aluno aprende. Como pode o professor competir como a autoridade
detentora de todo o conhecimento nesse cendrio? Com isso, surge o questionamento sobre a
efetividade dos modelos de formagao docentes com abordagens ainda tradicionais. Observamos
uma tendéncia de aproximar a formacdo docente com aquilo que se torna necessario
desenvolver nas praticas educacionais, ou seja, podemos observar entdo que, para se utilizar de
tecnologias e integralmente desenvolver a nossa proficiéncia digital, ¢ preciso desenvolver
outras habilidades que vao além do manuseio das ferramentas digitais.

3 A natureza multidimensional da proficiéncia digital

E necessario o desenvolvimento de soft skills, ou habilidades comportamentais,
juntamente com o desenvolvimento de hard skills, ou habilidades técnicas. Como observa
Bloom (1973), a aprendizagem aprofundada engloba dominios cognitivo, afetivo e psicomotor
(BLOOM, 1973). Ou seja, para o desenvolvimento da proficiéncia digital, seja em professores
ou alunos, é necessario também trabalhar com habilidades socioemocionais de cunho
comportamental, simultaneamente com habilidades técnicas cognitivas e psicomotoras. Essa
natureza multidimensional da proficiéncia digital traz uma disruptura na forma como
entendemos o processo educacional, sobretudo no que tange a formacao do professor.

Por sua natureza disruptiva, as tecnologias digitais sofrem constantes mudancas; por
isso, € correto afirmar que o desenvolvimento da proficiéncia digital ¢ uma constante jornada
de aprendizagem, o que Knapper e Cropley (2000) definem como aprendizagem para a vida
toda, ou lifelong learning, que ¢ um conjunto de habilidades e atitudes que os alunos levam
consigo bem depois do término de sua vida escolar, ou seja, para a vida toda. Dentro desse
conjunto de habilidades e atitudes, podemos considerar a habilidade analitica para resolu¢ao de
problemas, a atitude de sempre desejar melhorar algo, a curiosidade para buscar informagdes e
a atitude critica frente as informacdes encontradas, a habilidade de questionar para entender, a
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atitude de empatia e colaboracgdo, dentre outras mais. Para que se entenda a tecnologia como
uma ferramenta de aprendizagem, ou seja, como uma maneira de se atingir um objetivo maior,
¢ necessario entender que o objetivo de aprendizagem se torna mais amplo do que apenas
desenvolver o saber académico.

Durante toda a vida escolar, a aprendizagem significativa, experiencial e aplicavel deve
ser a prioridade, como nos ensina Dewey, “a escola ¢ a vida, ndo o preparo para a vida”
(DEWEY, 1959, p.10). O desenvolvimento da proficiéncia digital nos anos iniciais de
alfabetizagdo ja se tornou uma realidade nos curriculos escolares, com o advento da Base
Nacional Comum Curricular. A BNCC deixou exposta a necessidade de desenvolver a
formacao. Assim, a BNCC prevé que a escola possibilite aos estudantes apropriarem-se das
linguagens das tecnologias digitais e tornarem-se fluentes em sua utilizagdo. Deve acontecer,
também, a consolidacdo da aplica¢do dos recursos tecnologicos em cada disciplina, conforme
explicitada nas orientacdes para o Ensino Fundamental. Mas h4a uma imprecisdo em relagdo a
educacdo nos seus anos iniciais, que se preocupa em desenvolver a proficiéncia digital, e a
educacado profissional e formacao do professor, que nos apresenta uma divergéncia na educacao
tecnologica e desenvolvimento da proficiéncia digital, pois os professores precisam
desenvolver nos alunos a proficiéncia digital que a eles ¢ negligenciada. No que tange a
educacdo, nivel superior, o desamparo frente ao desenvolvimento da proficiéncia digital dos
professores ¢ ainda maior. H4 uma resisténcia, assim como acontece na educagdo bdésica, por
parte dos professores de nivel profissional e superior, justamente pelo receio de que a tecnologia
traz consigo exigéncias de adotar outras metodologias de ensino que ndo aquelas
tradicionalmente aplicadas (FELDKECHER, 2010).

Mesmo com o surgimento de tecnologias educacionais, ou seja, ferramentas
especificamente desenvolvidas para serem usadas em ambientes de aprendizagem, sejam eles
ambientes presenciais ou remotos, os chamados ambientes virtuais de aprendizagem, ainda ¢
possivel encontrar baixos niveis de proficiéncia digital dos educadores, gerando resisténcia em
adotar tecnologias educacionais. Souza et al. (2020), reforca a ideia de que grande parte dos
educadores demonstram insatisfagdo em adotar tecnologias educacionais, indagando o qué,
como e para qué adotar tecnologias educacionais, uma vez que apenas querer usar nao ¢
suficiente para a adocdo. E entdo surge uma pergunta que assombra a nés, educadores: por qual
motivo o desenvolvimento da proficiéncia digital foi negligenciado nas formagdes docentes?
Para responder a pergunta sobre a auséncia do desenvolvimento da proficiéncia digital do
professor na sua formacao docente, faz-se necessario entender a constru¢do historica do que
hoje conhecemos por formagao do professor e todos os problemas envolvidos no seu contexto
histérico.

3.1 Os saberes docentes e a formacio do professor

Ao abordarmos o tema de formacao do professor e o desenvolvimento de seus saberes
no decorrer de sua carreira, apresenta-se igualmente evidente a natureza multipolarizada e
interdisciplinar da forma¢ao docente, apresentada pela demanda, presente no processo de
aprendizagem do aluno, de uma convergéncia de didlogo com o educador (PETEROSSI, 1991).
Essa convergéncia de didlogos posiciona no processo de aprendizagem um maior papel para as
experiéncias, docentes e discente, como partes integrantes de um cenério educacional ideal, ou
seja, ambos professores e alunos se posicionam como protagonistas em um ambiente de
aprendizagem ideal, trazendo seus diversos saberes e experiéncias unicas para enriquecer o
aprendizado. Sendo a forma¢ao docente 0 momento de preparo para o professor para que ele
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possa executar a sua fun¢do no processo educacional, ¢ de suma importancia o entendimento
sobre esse processo, tanto de ensino como de aprendizagem, nos fundamentos tedricos bem
como na sua execuc¢do pratica. Para isso, a mera definicdo do que significa o aprender e o
ensinar j& nos mostra uma certa complexidade. Tardif (2000) nos apresenta o saber docente
como um saber plural, estratégico e desvalorizado, pois os professores sdo ainda vistos como
seres transmissores de conhecimento € ndo como personagens principais em um didlogo fluido
entre alunos e professores. Isso nos elucida uma contraposi¢ao entre a formagao do professor e
a natureza dos saberes docentes no ambiente de aprendizagem. A pluralidade do saber docente
¢, por sua natureza, subjetiva e continua. O que quer dizer, como nos apresenta Tardif, que o
saber do professor estd vinculado com o proprio ser e identidade do professor, com toda a sua
construcdo experiencial de vida, trabalho e relagdo entre as pessoas (TARDIF, 2000).

Ao simplificar o saber docente ao simples saber tedrico sobre métodos de ensino, ou
ainda ao saber técnico sobre aquilo que se ensina, significa anular os demais saberes docentes
que servem como a base para o didlogo convergente entre docentes e discentes. O que Tardif
chama de mentalismo, o que significa resumir em atividades cognitivas o saber docente
(TARDIF, 2000) pode ser encontrado ainda nos dias de hoje em algumas instancias de formagao
docente, tomando como exemplo a exigéncia de testes classificatorios que se baseiam apenas
em conhecimento técnico sobre a disciplina que o professor ira ministrar. Ainda, de acordo com
o autor, esse problema comumente encontrado em formagdes docentes foge da realidade do
professor, pelo fato de que o saber docente ¢ um saber no ambito social, que se baseia em
interagdes sociais, onde os individuos compartilham e trocam experiéncias por meio de praticas
sociais como forma de aprofundamento e contextualizagdo da sua aprendizagem, em um
sistema de politicas sociais em grupos, sejam eles sociais ou de politicas publicas, que oferecem
suporte legal, em evolucdes historicas acerca da forma como se ensina, ou seja, 0 proprio
avanco da interagdo da sociedade reformula a maneira como aprendemos e ensinamos, tendo
como exemplo a presenga da tecnologia como forma de socializar, presente hoje nas tecnologias
educacionais, e por fim na propria forma de intera¢do social entre professores e aprendizes
como base de evolugdo da pratica, o que significa que o professor aprende melhor com o ato de
ensinar e ensina melhor com o ato de aprender, pela socializacdo no contexto escolar (TARDIF,
2000).

Embora fique evidente que o saber docente vai muito além de apenas saberes tedricos e
técnicos, principalmente no que tange a educagdo profissional, ndo podemos também seguir
pela outra extremidade e acreditar que o saber docente se baseia apenas em saberes
sociologicos, ou sociologismo, de acordo com Tardif. O sociologismo se traduz em incumbir
ao professor a tarefa de socializacdo, anulando seu saber técnico e tedrico do processo de
aprendizagem. E comum essa abordagem do papel do professor como responsavel social no
processo de aprendizagem em ideologias pedagogicas (TARDIF, 2000), o que pode resultar em
movimentos pedagdgicos como a aprendizagem centrada no aluno, causando uma distor¢do do
papel designado ao professor no processo de aprendizagem. De acordo com este autor, ¢
“impossivel compreender a natureza do saber dos professores sem colocé-los em intima relagao
com o que os professores, nos espagos de trabalho cotidianos, sdo, fazem, pensam e dizem”
(TARDIF, 2000, p. 15). Portanto, uma das possiveis causas da desvalorizacdo do professor em
nossa sociedade pode ser exatamente a conceitualizacdo do saber docente de forma extrema,
ora considerando apenas seu conhecimento tedrico e técnico, ora posicionando o professor
exclusivamente como o acolhedor e responsavel social dos alunos.

A experiéncia do professor, como um ser vivo pensante e em constante aprendizado,
tem um papel importante no seu aprendizado ao longo da sua carreira, bem como na sua pratica
docente. Porém, isso ndo fica tdo evidente na pratica, ao observarmos as formacdes docentes e
a forma como se aborda os saberes docentes da forma simplista teoria versus pratica. Pouco se
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considera a experiéncia individual do professor em sua formacdo docente pelo que Silva nos
apresenta como metanarrativas (SILVA, 1994). Ainda, de acordo com o autor, as
metanarrativas t€ém como objetivo a criacdo de teorias filosoficas da educag¢dao por meio de
reflexdes criticas. O que ocorre de fato é que as metanarrativas falham em compreender a
natureza multidimensional e os processos complexos da sociedade, induzindo a ignorar as
peculiaridades das experiéncias individuais dos professores (LAROSSA, 2002). Indo mais
além, ha também um apego a opinido frente ao saber; se um sujeito adquire um saber, este deve
ter uma opinido formada e dar voz a essa opinido. Porém, a necessidade equivocada de se formar
uma opinido e o apego a ela contradiz a propria natureza fluida do saber, e por conta disso, de
acordo com o autor, tornando a experiéncia impossivel de acontecer. Outro fator importante a
ser considerado quando relatamos o papel das experiéncias na formacdo do professor ¢ a
questdo do tempo, ou no caso dos professores, a falta dele. Quando se estrutura um formato de
formacdo do professor no seu horario de folga, sem tempo hébil de aplicacdo, apenas
despejando informagdes sobre teorias educacionais, o professor ¢ privado de vivenciar sua
aprendizagem de forma integral e significativa, o que também impossibilita a experiéncia.

A forma superficial e rapida de como consumimos informacao reflete equivocadamente
na forma como o professor deve aprender, ocasionando ainda maior pressdo, estresse e
resisténcia a ado¢do de tecnologias educacionais e novas formas de ensino. Também fica
evidente os modismos, as tendéncias passageiras sem fundamentos que escolas e redes de
ensino adotam como base para as formacdes dos professores, com a mesma rapidez e
superficialidade com a qual navegamos sobre informacgdes. Por fim, ao falarmos de experiéncia
ndo significa anos de trabalho, mas sim o que vivenciamos na nossa vida. Segundo Larrosa, ¢
cada vez mais dificil viver a experiéncia pela grande demanda de trabalho. O autor nos instiga
a refletir que se torna cada vez mais necessario diminuir o ritmo de nossas atividades, de nosso
trabalho, para que possamos passar pela experiéncia. O trabalho docente hoje se baseia em
produtividade, mas o que produzimos? Como tangibilizar o conhecimento, sendo por meio de
experiéncias? E criar experiéncias significa equilibrar a informacdo que nos ¢ passada, dosar
nossa necessidade de gerar e se apegar a uma opinido, nos atentar ao tempo que temos para
aprender e priorizar a forma como nos esforcamos no trabalho. O que ocorre, entretanto, ¢
exatamente o oposto do que discutimos; a formacao do professor esta cada vez mais focada em
instrumentalizar o professor com tendéncias passageiras, informagdes superficiais, tecnologias
sem fundamentos pedagogicos, desconsiderando a carga emocional e de trabalho do professor,
acarretando uma desvalorizacao da profissdo docente perante a sociedade. O professor, que
escolheu sua profissdo, precisa lidar com todas as dificuldades que ela carrega consigo,
incluindo o mal-estar docente.

3.2 A aprendizagem do professor

Para que o professor entenda e consiga replicar de forma eficaz a autonomia na
aprendizagem em sua pratica docente, ¢ necessario que ele deva ser o protagonista de sua
formacgao. O professor hoje ¢ visto como um profissional do saber técnico e pedagogico, ou
seja, o conhecimento técnico do que se ensina e o conhecimento de como ensinar, sem levar
em considerag@o a complexidade dos saberes docentes adquiridos ao longo da carreira docente.
Na educacao basica, ser professor ¢ visto como um ato vocacional idealista de amor a profissao,
o que corrobora o conceito de que, para ser professor, basta gostar de ensinar, descartando assim
a importancia do desenvolvimento dos diversos saberes docentes. Na educagdo profissional, ha
uma crenga recorrente de que basta uma pessoa dominar um certo conteudo e ser um bom
pesquisador para se tornar um professor a nivel superior (PACHANE, 2004). Resultante disso,
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o saber docente envolve também conhecimentos adquiridos ao longo da vida do professor por
meio de sua experiéncia, mas ¢ justamente na sua formacgdo que a forma errénea como o
professor ¢ visto hoje que impacta diretamente; em que sua experiéncia deveria ser valorizada,
¢ onde o professor se sente menos valorizado. Nos ultimos dois anos, com a chegada da
pandemia e a imposi¢ao da educacdo remota, a formacao docente teve uma abordagem ainda
mais simplista, considerando o professor como um mero receptor de informagdes
descontextualizadas sobre o funcionamento de ferramentas tecnoldgicas para a educagdo, sem
o devido cuidado de aplicacdo pedagdgica de tais ferramentas. (BEZERRA et al., 2021). O
resultado disso foi uma maior resisténcia a adocao de tecnologias educacionais em suas praticas,
além de um maior estresse devido a pressdo da situacdo da pandemia, da educacdo remota
emergencial e do constante medo do obsoletismo profissional. Portanto, podemos concluir que
h4 uma crescente lacuna na forma como o professor aprende e como ele deve ensinar; seria essa
lacuna uma das possiveis causas do constante mal-estar docente?

A causa do mal-estar docente pode estar ligada a propria natureza da profissao,
(ESTEVE, 1999) descreve a docéncia como uma atividade fragmentaria na qual o professor
precisa ser afetuoso, porém assertivo; personalizar o aprendizado respeitando a individualidade
de cada aluno, porém seguindo um plano pedagoégico geral. O professor deve cuidar do
ambiente da sala de aula, programar suas atividades, avaliar o aprendizado e orientar os alunos,
criar seus planos de aula, criar relatdrios sobre suas praticas pedagogicas, participar de
formacdes, simpdsios, eventos para seu desenvolvimento profissional.

Nao basta adicionar no curriculo da formag¢ao do professor como utilizar as tecnologias
educacionais, ¢ necessario que o professor desenvolva sua proficiéncia digital para se apropriar
da cultura digital, “utiliza-las na propria aprendizagem e na pratica pedagdgica e refletir sobre
por que e para que usar a tecnologia, como se da esse uso e que contribui¢des ela pode trazer a
aprendizagem e ao desenvolvimento” (ALMEIDA, 2010, p.68). Nossa discussao nos leva a um
grande desafio; afinal, como podemos, entdo, trabalhar a formacao do professor, considerando
sua experiéncia e de modo a diminuir a dor do professor, o mal-estar presente na docéncia pela
propria natureza da profissdo, de modo a inserir o professor numa sociedade agil e digital?

3.3 Percurso metodoldgico

A realizagdo deste artigo foi elaborada a partir do método de pesquisa descritivo com
abordagem qualitativa, com base em relatos narrados pelos docentes, com o objetivo de
comparar o referencial tedrico com a pesquisa de campo realizada com professores dos cursos
de Licenciaturas em Matematica, Historia e Letras em uma institui¢do do Rio Grande do Sul.
A presenga de uma hipotese a ser validada, sua abordagem multimetodoldgica e a intengao de
estudar os individuos em um ambiente natural e dentro de seu contexto de trabalho, classificam
essa pesquisa em carater qualitativo. Porém, vale ressaltar que a pesquisa faz uso de dados
estatisticos e quantitativos, complementares ao aspecto qualitativo, para aprofundamento da
compreensao sobre o contexto descrito e comparagdo com o referencial tedrico.

Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 376) o objetivo desse tipo de pesquisa ¢é
“compreender e aprofundar fendmenos, que sdo explorados a partir da perspectiva dos
participantes em um ambiente natural e em relagdo ao contexto”. De acordo com o método da
pesquisa apresentado, este artigo tem por objetivo principal, pesquisar o valor associado pelo
docente ao uso das tecnologias educacionais na sua pratica pedagogica, por meio de relatos de
experiéncia. Este artigo tem também como objetivo secundério entender a origem do mal-estar
docente e como isso implica no desenvolvimento de sua proficiéncia digital, dando espago ao
professor para expressar sua voz, pois de acordo com Fiorentini (2016, p.512), “as praticas
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reflexivas e exploratorio-investigativas possuem um carater aberto, exploratorio e
problematizador das praticas educacionais”.

A pesquisa com docentes emprega tanto o uso de analises tedricas extensas quanto
estudos exploratorios por meio de narrativas investigativas. O processo conta com quatro
momentos de pesquisa: em um primeiro momento, foi desenvolvido um aprofundamento
teorico a respeito do tema, com o objetivo de dar embasamento tedrico e esclarecer as
motivagdes para o segundo momento. O segundo momento visa aplicar um processo de coleta
e andlise dos dados, que conta com um formuldrio quantitativo para mapear e analisar a
proficiéncia digital da institui¢do como um todo, preparando para o terceiro momento. Para a
efetividade da pesquisa, que tem por objetivo dar voz aos professores no que diz respeito a sua
formac¢do continuada e o desenvolvimento de sua proficiéncia digital, o terceiro momento
dedica-se a realizar as entrevistas e coleta das narrativas investigativas. O quarto momento esta
sendo finalizado agora, com a elaborag@o do texto desta dissertagdo. Por fim, o resultado deste
artigo visa criar um programa de desenvolvimento da proficiéncia digital com base em
comunidades investigativas de aprendizagem.

A pesquisa para este artigo foi realizada de forma remota, através da plataforma Google
Workspace, em uma institui¢do de ensino superior localizada na cidade de Porto Alegre, RS.
Foram selecionados os professores dos cursos de Licenciatura em Pedagogia, Matematica e
Historia, com o objetivo de analisar a formagao docente dos proprios professores participantes
da pesquisa, assim como a aplicacdo de seus conhecimentos e experiéncias em futuros docentes
por meio de suas praticas. A instituicdo conta com um corpo docente composto por 162
professores e um corpo discente de 2.000 alunos. Sao ofertados cursos de natureza exatas e
humanas, dentre eles os cursos de Licenciatura em Pedagogia, Matematica e Historia, que foram
o foco deste artigo. A instituicdo tem por missdo formar cidaddos criativos, solidarios,
empreendedores com autonomia investigativa alicer¢ados na forte qualidade de ensino e na
responsabilidade socioambiental. Seus valores embasam em ser uma institui¢do de ensino
reconhecida nacionalmente pela exceléncia académica através de metodologias inovadoras.

Como estratégia de analise dos resultados coletados, pela natureza da pesquisa, que
objetiva protagonizar a experiéncia dos professores na sua educagdo continuada, tomarei como
base os dados coletados por meio das transcricdes das narrativas, orientadas por um roteiro
semiestruturado. E a partir das experiéncias rotineiras que os professores conseguem relatar e
dar voz as suas dores, de forma espontanea, o que enriquece o resultado de forma a alcangar o
objetivo da pesquisa com eficacia. A andlise tematica, conforme proposta por Braun e Clarke
(2006), tem por objetivo uma analise qualitativa dos dados coletados para identificar, interpretar
e relatar temas, identificados através de padrdes na fala. O intuito das andlises temadticas ¢
organizar o banco de dados coletados, assim como descrever em detalhes minuciosos. Essa
abordagem de andlise dos dados traz como beneficio a sua flexibilidade em relacdo a analise
das narrativas docentes, além de ser um método de rapida aplicagdo e simples de seguir, muito
util para gerar novas percepgdes nao previstas pelo pesquisador, o que enriquece a analise dos
dados coletados.

4 Resultados e discussao

Para coleta de informacdes, foi aplicado um formuladrio de natureza quantitativa. O
questionario tem como objetivo investigar o uso de tecnologias educacionais em praticas
presenciais de ensino, para entender como o educador aplica as tecnologias educacionais em
situacdes onde ela é opcional, como por exemplo em suas praticas pedagodgicas presenciais,
assim como mapear e entender sua participacao em oportunidades de desenvolvimento da sua
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proficiéncia digital e sua percep¢do em relagdo aos beneficios ao participar dessas
oportunidades. O questiondrio foi criado através do Google Formularios e foi respondido por
todos os professores dos cursos de Pedagogia, Letras e Licenciatura da institui¢do, totalizando
30 respostas. A intencionalidade ao aplicar esse questionario ¢ mapear a proficiéncia digital dos
professores dos cursos de Pedagogia, Letras e Licenciatura, além de mapear o nivel da
instituicdo como um todo, contextualizando a realidade do professor no que tange ao uso das
tecnologias educacionais nas suas praticas docentes. Os resultados obtidos foram os seguintes:
De 30 professores que responderam o questiondrio:

° 63,3% responderam que usam com frequéncia;
° 36,7 responderam que usam algumas vezes;
° Todos os professores que responderam usam, de alguma forma, as tecnologias

educacionais em suas aulas presenciais.

Grafico 1- Resultados obtidos a partir do questionario aplicado na pesquisa.

Vocé usa ou ja usou tecnologias educacionais nas suas aulas presenciais?
30 respostas

@ Uso com frequéncia

@ Uso algumas vezes
Uso raramente

@ Nunca usei

Fonte: Google Formularios

O formulario foi aplicado depois de ter sido levantado o decreto de fechamento das
escolas, ou seja, os professores ja haviam passado pelo momento de pandemia em que todas as
escolas fecharam e adotaram o ensino remoto emergencial. O que podemos concluir é que o
periodo de pandemia, de uma forma geral, ajudou no desenvolvimento da proficiéncia digital
dos professores e da institui¢do em geral. Mas, podemos dizer também que o desenvolvimento
da proficiéncia digital dos professores ndo aconteceu de forma planejada e estruturada.

Durante o periodo de ensino remoto emergencial, as escolas buscaram solugdes diversas
para auxiliar os professores a desenvolverem suas aulas de forma remota, contando totalmente
com a tecnologia para que ndo houvesse nenhum dano & aprendizagem. Trabalho em uma
empresa parceira do Google, onde ofertamos formacgdes docentes para as escolas, juntamente
com suporte técnico para a implantagdo do Google for Education, a suite gratuita de solucao
para educacdo remota, e suporte administrativo para auxiliar a gestdo escolar no
desenvolvimento de processos digitais. Logo no inicio da pandemia, houve uma busca muito
grande pelos nossos servigos, com demandas das escolas de ajuda aos professores e alunos.

Porém, durante esse periodo, a busca por ajuda diretamente pelos professores foi ainda

maior. Faco parte de um grupo voluntario de ajuda aos professores, chamado Grupo de
Educadores Google, ou GEG, e durante as primeiras semanas de pandemia me disponibilizei a
ajudar professores a planejarem suas aulas online e mostrar como as ferramentas funcionam.
Muitos dos professores que me procuravam estavam usando uma conta pessoal, dispositivo
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proprio e buscando conhecimento por conta propria, alegando que nao sabiam o que fazer e nao
queriam esperar uma decisdo da instituigao.

E correto afirmar que as institui¢des investiram em formagdo docente durante o periodo
de pandemia, pois durante a pandemia, nosso portfélio de clientes, ou seja, escolas de todo o
Brasil, mais que dobrou com servigos prestados as escolas. Mas, durante esse periodo, também
notei que havia uma preocupacgdo grande em ensinar como usar as ferramentas, mas nao havia
o cuidado de apresentar um planejamento meticuloso em desenvolver a proficiéncia digital do
professor, que como vimos ¢ multidimensional e envolve varias perspectivas de abordagem e
aplicagdo. (TARDIF, 2000; BLOOM, 1973; FELDKECHER, 2010). Ou seja, vimos uma
tentativa de replicar todas as praticas presenciais em um ambiente remoto, 0 que causou um
maior desgaste fisico e mental aos professores. As proprias escolas se sentiam pressionadas em
replicar o que habitualmente conheciam nas aulas presenciais em ambientes online, sem
entender onde poderiam estar inovando. Isso pode ter sido um fator que desencadeou o mal-
estar docente e o sentimento de obsoletismo profissional por parte dos docentes (ESTEVE,
1999). Um exemplo que evidencia ainda mais a falta de inovag¢ao com as tecnologias digitais ¢
como sdo aplicadas as provas remotas, que nas aulas presencias segue o modelo tradicional
onde os alunos se sentam individualmente nas cadeiras e mesas viradas para a frente e o
professor observa os alunos trabalharem, certificando que os mesmos ndo consultem materiais
ou seus colegas, mas no modelo remoto isso ndo seria possivel. Porém, havia ainda uma
tentativa de replicar o mesmo modelo; uma das escolas a qual prestava servigo aplicou uma
prova online com os alunos da seguinte forma: apds inspe¢do via cdmera do ambiente que o
aluno estava, o mesmo se sentava na frente do computador, olhando para a tela, enquanto a
professora o supervisionava fazendo a prova. Por esse modelo tradicional ndo caber no
ambiente remoto, a escola me procurou pedindo um treinamento para os professores assistirem
aos alunos realizando a prova, sem qualquer consulta.

Faltava aos educadores o entendimento do potencial pedagogico das tecnologias digitais
na educagdo, algo que, compreensivelmente, ndo houve tempo devido a pandemia. Algumas
escolas tiveram apenas alguns dias para se planejar, outras ndo tinham recursos tecnoldgicos
suficientes, sem contar com a acessibilidade a internet de qualidade, com velocidade minima
para fazer uma aula acontecer. Mas serd que os professores veem a necessidade de desenvolver
a proficiéncia digital, ou apenas seguem o que ¢ imposto obrigatoriamente pela instituicdo como
treinamento obrigatorio? Ao questionar isso aos professores, obtive por resultado o nimero de
professores que buscavam formas proprias de desenvolverem sua proficiéncia digital. O grafico
a seguir mostra os meios que os professores usam para desenvolver sua proficiéncia digital, ao
responderem a pergunta se ja participaram de algum treinamento ou programa sobre tecnologias
educacionais.

De 30 professores que participaram da pesquisa:

24 deles participaram de palestras;

24 deles participaram de workshops e oficinas;

17 deles participaram de treinamentos eletivos;

20 deles participaram de treinamentos obrigatorios;

17 deles participaram de eventos esporadicos;

Apenas 1 deles nunca participou de nenhum treinamento ou programa.
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O papel da proficiéncia digital na formagdo docente continuada

Grafico 2- Resultados obtidos a partir do questionario aplicado na pesquisa.

Vocé ja participou de algum treinamento ou programa sobre tecnologias educacionais?
30 respostas

Palestras 24 (80%)
Workshops e oficinas 24 (80%)
Treinamentos eletivos 17 (56,7%)
Treinamentos obrigatérios 20 (66,7%)
Eventos esporadicos 17 (56,7%)
Nunca participei
0 5 10 15 20 25

Fonte: Google Formularios

A partir da anélise dos resultados obtidos, podemos observar que ha uma busca grande
por meios de desenvolvimento da proficiéncia digital além daqueles meios oferecidos pela
instituicdo, que foram apenas os treinamentos obrigatorios. Mesmo nos treinamentos
obrigatdrios, podemos observar que 10 dos 30 professores que responderam ao formulario nao
participaram desses treinamentos, mesmo sendo obrigatorios. Isso nos mostra que os
professores sentem a necessidade de protagonizar seu aprendizado, como vimos anteriormente
nas discussdes sobre o referencial tedrico (TARDIF, 2000), de construir da forma que achar
mais pertinente a sua forma de pesquisar e aprender, e com isso desenvolver sua proficiéncia
digital.

Com o levantamento do decreto de fechamento as escolas, 0 momento de retorno ao
presencial, em que estamos vivenciando agora nos dias em que realizo esta pesquisa, ¢ crucial
para repensar e planejar como sera o desenvolvimento da proficiéncia digital dos professores
daqui em diante. Como podemos observar, os professores enxergam a necessidade de se
desenvolver ndo apenas no que tange as tecnologias educacionais, mas também em tendéncias
e abordagens diferenciadas no processo de ensino e aprendizagem. A tecnologia permite um
maior acesso a diferentes tipos e formatos de treinamentos, com isso o professor busca novas
formas de se desenvolver, de sempre estar atualizado. E uma excelente oportunidade para
repensarmos a formac¢ao docente e o desenvolvimento da proficiéncia digital docente, com base
nos modelos de treinamentos que algumas institui¢cdes aplicaram com sucesso.

Um equivoco recorrente que acontece quando falamos de tecnologias digitais ¢ acreditar
que a idade da pessoa tenha qualquer influéncia na sua aptidao para aprender sobre tecnologias.
Nao importa a idade do professor ou sua carreira na docéncia, o desenvolvimento da
proficiéncia digital estd intimamente ligado a sua prontiddo para aprender, assim como também
as suas habilidades socioemocionais e experiéncia, € a sua motivagdo para aprender. Como
podemos observar no quadro a seguir, as idades do grupo de professores em que o questionario
foi aplicado varia desde os 25 anos até além dos 60 anos, de forma quase que uniforme.

De 30 professores que participaram da pesquisa:
3 tinham idades entre 25 a 30 anos;
4 tinham idades entre 31 a 35 anos;
3 tinham idades entre 36 a 40 anos;
4 tinham idades entre 41 a 45 anos;
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7 tinham idades entre 46 a 50 anos;
4 tinham idades entre 51 a 55 anos;
3 tinham idades entre 56 a 60 anos;
2 tinham idades acima de 60 anos.

Grafico 3- Resultados obtidos a partir do questionario aplicado na pesquisa.

Qual a sua faixa etaria?
30 respostas

® 25a30anos
® 31a35anos
36 a 40 anos
. ® 41a45anos

@ 46 a 50 anos

® 51a55anos

® 56 a 60 anos
® Acima de 60 anos

Fonte: Google Formularios

Com o resultado obtido no grupo focal de professores do curso de Pedagogia Letras e
Licenciatura, observamos que a idade varia, mas a busca por conhecimentos e desenvolvimento
da proficiéncia digital persiste, independente da idade. Por isso, a ideia de que os jovens tém
mais aptiddo para aprender e tecnologia ndo serve para os mais velhos, cai em contradi¢do. Nos
meus treinamentos, observava que os professores dispostos a errar € expor seus erros sao
aqueles que mais aprendem e inovam na hora de aplicar seu conhecimento e ajudar os alunos
no desenvolvimento da proficiéncia digital deles. Portanto, ndo podemos afirmar que os
chamados “nativos digitais”, sabem mais ou menos sobre a tecnologia, assim como os falantes
nativos de uma lingua podem ou nao saber sobre determinada lingua. Ou seja, ¢ o seu nivel de
prontidao para aprender que determina a facilidade de adquirir um conhecimento, assim como
discutimos anteriormente (LAROSSA, 2002).

A motivagdo para aprender tem um peso grande também no desenvolvimento da
proficiéncia digital. Com o fechamento das escolas, professores viram seus empregos, suas
carreiras da vida toda, em risco. Isso os motivou a buscar meios de se reinventar e se adaptar
ao novo modelo de educagdo, o ensino remoto emergencial. Houve uma pressao nos professores
durante esse periodo, ndo sé para que suas praticas educacionais se mantivessem durante a
pandemia, mas também para que os professores inovassem e motivassem seus alunos nesse
novo ambiente digital. Isso colaborou, como pudemos observar anteriormente, para que o0s
professores buscassem formas proprias de desenvolver sua proficiéncia digital. Mas podemos
afirmar que os professores querem mesmo desenvolver sua proficiéncia digital, ou apenas
cumprir uma obrigatoriedade imposta pela instituicdo? Ao questionar os professores se um
programa de desenvolvimento da proficiéncia digital seria uma boa oportunidade para o
professor, obtive o seguinte resultado:

De 30 professores que participaram da pesquisa:

° 29 responderam que sim;
) apenas | se absteve de responder.

Revista de Estudos Aplicados em Educacdo | v. 8 | €20238771 | jan.-dec. | 2023. https//doi.org/10.13037/reae.vol8.e20238771

® Copyright: © 2023, the authors. Licensed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution-
By BE hD NonCommercial-NoDerivatives License 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/). p.- 12



O papel da proficiéncia digital na formagdo docente continuada

Grafico 4- Resultados obtidos a partir do questionario aplicado na pesquisa.

Vocé acredita que um programa de desenvolvimento da proficiéncia digital seria uma boa

oportunidade para vocé?
29 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Google Formularios

Pelo fato de que a pesquisa foi realizada no periodo pds-pandémico, depois de ter sido
levantado o decreto que fechou todas as escolas do pais, o resultado nos mostra que os
professores entendem a importancia do desenvolvimento da sua proficiéncia digital, mesmo
ndo sendo mais uma questdo emergencial, assim como foi durante a pandemia.

Ao questionar os professores sobre os beneficios de participar de um programa de
treinamento sobre tecnologias educacionais, as respostas também nos indicam que o0s
professores veem além da necessidade de aprender para manter sua estabilidade empregaticia,
afinal como nos ensina Dewey, “a escola ¢ a vida, ndo o preparo para a vida” (DEWEY, 1959).
Podemos observar que os professores agregam valor pessoal ao participarem desse tipo de
treinamento, além do ganho de engajamento com seus alunos.

De 30 professores que participaram da pesquisa:

30 responderam que o maior beneficio ¢ a melhora da sua pratica docente em geral;

23 responderam que o maior beneficio ¢ o seu crescimento profissional e pessoal;

24 responderam que o maior beneficio ¢ o desenvolvimento da sua proficiéncia digital;
5 responderam que o maior beneficio ¢ sua estabilidade empregaticia;

25 responderam que o maior beneficio ¢ para se comunicar melhor com seus alunos;
nenhum respondeu que ndo vé beneficios em adotar tecnologias educacionais.
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Grafico 5- Resultados obtidos a partir do questionario aplicado na pesquisa.

Qual o maior beneficio ao participar de um treinamento sobre tecnologias educacionais?
30 respostas

Melhora da minha pratica
docente em geral
Crescimento profissional e
pessoal

Desenvolvimento da minha
proficiéncia digital

30 (100%)
23 (76,7%)
24 (80%)

Estabilidade empregaticia 5(16,7%)

Para me comunicar melhor com
meus alunos

Nao vejo beneficios em adotar
tecnologias educacionais

25 (83,3%)

0 (0%)

Fonte: Google Formularios

Durante a pesquisa, ao questionar os professores sobre o motivo deles acreditarem ser
uma boa oportunidade um programa de desenvolvimento da proficiéncia digital, algumas das
respostas mostraram grande interesse por um programa como esse, o que nos leva a conclusao
de que os docentes ndo resistem a treinamentos voltados para sua formagdo profissional
continuada no que tange ao desenvolvimento da proficiéncia digital, fato evidenciado pela
resposta coletada a seguir:

“Acredito que sempre podemos melhorar e todo conhecimento é valido. Na perspectiva de
melhorarmos nossa proficiéncia digital, acredito que precisamos de toda ajuda que
conseguirmos. Um programa que tenha essa intengdo seria de grande valia. Sempre estou
em busca de novas metodologias para melhorar minha pradtica docente e,
consequentemente, a aprendizagem dos meus alunos.” - AM.C.

Podemos concluir que o professor sente que precisa buscar ajuda para melhorar sua
pratica docente e ter um maior impacto na aprendizagem dos seus alunos. E qual a melhor forma
de oferecer esse programa? Para esse professor, o que ¢ oferecido hoje nio bastaria:

“Representaria uma oportunidade no caso, obviamente, de me capacitar em/para algo que
ainda ndo domino. Alguns programas e cursos na drea pedagogica que vejo sdo repetitivos,
superficiais e sem novidades, pelo menos para mim.” - C.A.L.M.

Mas ainda hd uma preocupagao com as demandas de fazer a gestdo de uma sala de aula
e além disso, buscar o desenvolvimento da proficiéncia digital.

“Com certeza acredito em um programa de desenvolvimento da proficiéncia digital, se a
tecnologia esta em constante evolugdo também precisamos estar, mas nem sempre é
possivel dada a demanda gigantesca de uma sala de aula, logo um programa desse tipo
seria extremamente util.” - Y.T.S.

Essa preocupacdo ¢ recorrente em diversas institui¢des e segmentos da educagdo. Com
isso, se torna importante criar recursos € caminhos para ajudar os professores a criar um
ambiente seguro de aprendizagem, sem que isso se torne um fardo para eles e aumente ainda
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O papel da proficiéncia digital na formagdo docente continuada

mais a carga de trabalho deles, para que eles possam desenvolver sua proficiéncia digital e se
adequarem ao mundo de hoje e a atual situagdo da educagdo no pais.

Consideracoes finais

Conclui-se que os docentes percebem a importincia do desenvolvimento da sua
proficiéncia digital através de treinamentos relevantes com propdsito ndo s6 de melhorar e
inovar suas praticas de sala de aula, mas também com a inten¢do de aumentar a potencialidade
do desenvolvimento profissional docente. A pandemia foi certamente um evento historico de
proporc¢des jamais antes vistas ou sequer imaginadas, a ndo ser em filmes de fic¢do cientifica.
Durante esse periodo de fechamento de escolas, o professor se deparou com uma situacao que
ele jamais sonhou. Cabia a ele aprender a fazer algo novo, se organizar e planejar como seriam
suas aulas em um ambiente remoto. Mesmo aqueles com experiéncia prévia, assim como eu
me coloco, visto que trabalho com tecnologia educacional ha alguns anos, me encontrei em
uma situacdo de enorme estresse. Imagina, entdo, aquele professor que nunca recebeu muitas
formagdes docentes no que diz respeito ao desenvolvimento da sua proficiéncia digital, como
ele deve ter se sentido naquele momento? E ndo foi um periodo consideravel de adaptacao,
estamos falando de poucas semanas, em alguns casos, poucos dias, para que o professor se
adaptasse a uma nova realidade.

Mas o professor persistiu. O professor encontrou meios de se adaptar, o professor correu
atras para ndo causar prejuizos na aprendizagem dos seus alunos. As escolas ofereceram varios
formatos de formacao docente para os professores, mas ao conhecer as histérias dos professores
e suas narrativas, ao dar voz aos professores, fica claro que eles ndo querem mais ser
coadjuvantes da educacdo, mas sim protagonistas da sua propria educagao continuada. Ao ouvir
os relatos dos professores, conseguimos entender que eles ndo se contentam com os modelos
de formagdo docente que estdo sendo oferecidos, e fica claro que faz muito sentido aos
professores o uso das tecnologias educacionais em suas praticas. O professor, como podemos
ver nas analises das respostas do questiondrio, mostra estar pronto para ter autonomia na forma
de aprender, assim como ele vem trabalhando com seus alunos. E preciso trazer para a pratica
aquilo que tem sido falado: que a aprendizagem acontece a partir das experiéncias, com
autonomia e protagonismo. Se o professor faz isso acontecer com seus alunos, ele entende a
importancia dessa forma de aprendizagem ativa. Portanto, ¢ importante também trazermos isso
para eles da mesma forma, com autonomia e protagonismo aos professores.
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