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Resumo

O atual cenario vivenciado nas escolas revela a necessidade de repensar a formagdo de
profissionais qualificados para uma atuacdo no contexto educativo. Desta forma, a presente
pesquisa analisou como a formagdo inicial tem focalizado a problematica da violéncia no
ambiente escolar. Para isso adotou-se uma abordagem qualitativa exploratéria, sendo realizado
um grupo de discussdo com 14 graduandos dos cursos de Psicologia e Pedagogia ¢ a realizacao
de duas entrevistas semiestruturadas com profissionais da educago. Os resultados apontaram
que, embora os participantes reconhecam a gravidade da violéncia, ainda ha desafios na
implementagdo de a¢des preventivas e na preparacdo adequada dos futuros profissionais para
a atuagdo diante de situa¢des de enfrentamento da violéncia. Destaca-se a necessidade de uma
formagdo mais critica e reflexiva, que fornega embasamento teérico, técnico e metodologico
para promover um ambiente escolar mais seguro e acolhedor. Conclui-se que a violéncia
tornou-se normalizada, fomentando inagdo dos profissionais e, que a constru¢do de uma cultura
de paz depende do fortalecimento da formagao inicial e continuada e da implementagdo de
estratégias eficazes para transformar a convivéncia escolar.
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Abstract

This research analyzes how initial training has focused on the problem of violence in the school
environment. To this end, an exploratory qualitative approach was adopted. A discussion group
was held with 14 Psychology and Pedagogy undergraduates and two semi-structured
interviews were conducted with education professionals. The results show that, although the
participants recognize the seriousness of violence, there are still challenges in implementing
preventive actions and in adequately preparing future professionals to act in situations where
they must deal with violence. There is a need for more critical and reflective training that
provides a theoretical, technical and methodological basis for promoting a safer and more
welcoming school environment. The conclusion is that violence has become normalized,
fostering inaction on the part of professionals, and that building a culture of peace depends on
strengthening initial and continuing training and implementing effective strategies to transform
school coexistence.
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1 Introducao

A violéncia nas escolas tem se mostrado uma preocupacao crescente, refletindo um
problema global que impacta o aprendizado dos estudantes, a seguranca ¢ o bem-estar de toda
comunidade escolar . No Brasil, esse fenomeno exige uma reflexdo urgente sobre as estratégias
de prevencao e enfrentamento, tornando indispensavel o papel da formacao profissional no
campo da educagdo e da psicologia. Defendemos esta proposta a partir dos dados apresentados
no relatorio da D3e — Dados para um Debate Democratico na Educacgao, publicado por Vinha et
al. (2023), em que revela um alarmante crescimento dos ataques em escolas, com 36 incidentes
registrados entre 2001 e 2023, sendo 21 desses ocorridos em 2022 e 2023, o que representa
58,33% do total.

Os ataques extremos (Vinha et al., 2023) que ganham atencdo da midia sdo o reflexo de
uma violéncia cotidiana e muitas vezes negligenciada, que se manifesta de diversas formas
dentro do ambiente escolar . Tais ocorréncias nao se limitam apenas ao relacionamento entre
estudantes, mas também englobam atitudes humilhantes e zombeteiras, muitas vezes partindo
dos proprios educadores, como apontam Tognetta e Vinha (2010).

Como prova dessa realidade, o Ministério dos Direitos Humanos e¢ da Cidadania
(MDHC), o Disque 100 registrou 9.530 denuncias de violéncias em institui¢des de ensino em
2023, aumentando cerca de 50% em comparacdo ao ano anterior. Entendendo que uma
denuncia pode ser composta por mais de uma violagao de direitos, foram encontradas 20.605
violagdes registradas, em 2022, ¢ 50.186 em 2023.

Diante desse contexto, Machado e Fonseca (2023) defendem que a escola deve ser
compreendida como um espaco fundamental para a transmissao do legado humano, a formagao
das novas geragdes e a preservacao das culturas. Quando uma escola ¢ atacada, ndo sdo apenas
as paredes da institui¢do que sdo feridas, mas sim os principios fundamentais da nossa
sociedade. Para os autores, a escola representa nossa resposta social a barbdarie, e qualquer
ataque a ela ¢ um ataque a humanidade.

Conforme apontam Tognetta e Vinha (2010), a violéncia no ambiente escolar ¢ uma
realidade que precisa ser enfrentada de forma efetiva, ja que frequentemente ¢ negligenciada
pelas institui¢des, perpetuando-se de forma silenciosa. Para Vilalba (2020), a escola deve ser
um ambiente de respeito, acolhimento e bem-estar, trabalhando em parceria com profissionais
qualificados para combater a violéncia e apoiar tanto vitimas quanto agressores. Assim, €
possivel construir relagdes harmoniosas e positivas entre todos os envolvidos na vida escolar.

Vilalba (2020) fundamenta suas ideias com os conceitos de educag¢do transformadora e
libertadora de Paulo Freire, acreditando que a escola deve ser um agente de mudanga social,
nao apenas um reflexo da sociedade, mas uma instituicdo capaz de transforma-la e melhoré-la.
Nesse contexto, ¢ fundamental que o enfrentamento da violéncia seja uma agdo conjunta,
envolvendo diversos agentes e instituicdes: desde o controle publico das plataformas digitais
até o fortalecimento das condigdes de vida e trabalho, passando pelo investimento em
profissionais da educacao e saude, e o cuidado com o espago fisico e material das escolas.

Diante do cendrio apresentado, sustentamos a presente pesquisa, alinhado ao
entendimento indicado por Machado e Fonseca (2023), que a banalizacao da violéncia, nos
tempos atuais tem sido normalizada, criando uma visdo fatalista que perpetua uma realidade
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violenta, causando sofrimento a todas as pessoas envolvidas direta e indiretamente, assim como
analisa Martin-Baro (1996).

Focalizando o cendario apresentado, o presente estudo3 tem como objetivo compreender
como a formacao inicial tem preparado os estudantes das areas da educagao e psicologia para
lidar com a problematica da violéncia no ambiente escolar, para isso, pretendeu-se analisar os
desafios e dilemas vivenciados por estudantes e profissionais da educagdo bésica em relacao as
violéncias ocorridas nas escolas. Temos como pressuposto que os graduados e licenciados, sem
vivéncia pratica no ambiente escolar, possuem uma visao idealizada e distorcida da realidade
enfrentada pelos profissionais da educacao, o que evidencia uma lacuna no processo formativo.

2 Método

Conforme Minayo (2007, p. 24) para “trabalhar com o universo dos significados, dos
motivos, das aspiragdes, das crengas, dos valores e das atitudes” defende-se que a pesquisa deve
alocar-se no campo das pesquisas qualitativas, indicando dessa forma, seu carater exploratorio.
Desta forma, para a realizacdo desta pesquisa foram realizados dois procedimentos
metodoldgicos: I) grupo de discussdo (presencial) com estudantes dos cursos de Psicologia,
Pedagogia e II) entrevista semiestruturada (presencial) com profissionais que atuassem na
Educacao Bésica do Estado de Sdo Paulo como professor, coordenador pedagégico, orientador
educacional, direcdo escolar ou como psicélogo/a escolar

Para o Grupo de Discussdo, foram incluidos na pesquisa estudantes de Psicologia,
Pedagogia ou Cursos de Licenciaturas devidamente matriculados em instituigdes de ensino
superior da regido metropolitana de Sdo Paulo, de qualquer semestre que apresentem
disponibilidade para participar presencialmente de um grupo de discussdo. Serdo excluidos os
estudantes que ndo apresentem matricula regular nos cursos Psicologia, Pedagogia ou Cursos
de Licenciaturas ou que estejam na 2° formagdo, que estejam formados ou que tenham
vivenciado praticas profissionais no campo da educacdo que ndo sejam estagios.

Para as entrevistas, foram incluidos na pesquisa profissionais da educagdo que atuem
com professor, coordenador pedagogico, orientador educacional, dire¢do ou como psicélogo/a
escolar. Com experiéncia profissional acima de 3 anos na area e que atue em institui¢des de
educagdo basica privada ou publica na regido metropolitana de Sdo Paulo. Serdo excluidos os
profissionais da educag¢do que ndo tenham formacao inicial, complementar ou especializagao
nas areas de Psicologia ou Educagdo e que estejam afastados da area ha mais de 3 anos.

O uso de grupos de discussao ¢ justificado por Weller (2006) ao considerar uma analise
dos processos interativos em relacdo a uma determinada tradi¢do tedrica e historica, sendo os
participantes representantes sociais do contexto de pesquisa. Defende-se o uso deste
procedimento para pesquisas que visam buscar a opinido ou percepc¢des de dada populagao
sobre um assunto especifico. De acordo com Manzini (2003), a entrevista semiestruturada esta
configurada como instrumento ou método de coleta de informac¢des muito utilizada em
pesquisas no campo das Ciéncias Humanas. De forma geral, a entrevista ¢ uma forma de
interagdo social e busca de informacdes, face a face com os entrevistados e pode ser entendida
como uma conversa orientada por um objetivo estabelecido por pesquisadores, segundo
Manzini (2003).

3 O presente texto apresenta um recorte da pesquisa de Iniciagdo Cientifica realizada no &mbito do Programa de Iniciagdo
Cientifica da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul - USCS, correspondente ao periodo 2024-2025, intitulada “Escola
como um espago seguro: um estudo sobre as praticas para aprimoramento do clima e da convivéncia escolar”. Pesquisa
realizada com financiamento do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq).
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A selecdo dos participantes seguiu a técnica de amostragem por bola de neve, conforme
descrito por Vinuto (2014), em que os informantes-chaves (sementes) serdo identificados por
meio da sua representagdo no campo e/ou area. Nesta pesquisa valeu-se das redes sociais para
divulgacao da pesquisa a fim de localizar participantes para a etapa do grupo de discussao.

Para a selecdo dos informantes-chave (sementes) para o Grupo de Discussdo, foi
elaborada uma lista de divulgagdo com os e-mails dos gestores dos cursos e dos centros
académicos das instituicdes que compuseram a amostra da pesquisa, solicitando a divulgagao
do convite aos estudantes. Além disso, a divulgacao foi realizada por meio de redes sociais
(Facebook e  Instagram) e por grupos de  WhatsApp de  estudantes.
Quanto as entrevistas com profissionais, os convites foram enviados a informantes-chave da
rede de contatos da equipe de pesquisa, que atuaram como multiplicadores na expansdo do
convite. Junto aos convites para participagdo na pesquisa, foi disponibilizado um link para um
formulério eletrdnico, por meio do qual os(as) interessados(as) puderam manifestar interesse
em contribuir com o estudo, tendo acesso ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e ao Questionario de Pré-Selecao.

O participante interessado, apdés o preenchimento do formulario eletronico, foi
contatado individualmente por e-mail ou telefone, para agendar os encontros presenciais. A
selegdao dos profissionais atendeu o critério de inclusdao da pesquisa , sendo selecionados dois
participantes, um deles representando um gestor escolar e um representando um profissional de
psicologia escolar, ambos com experiéncias significativas nas suas areas de atuacao. A presente
pesquisa foi avaliada e autorizada pelo Comité de FEtica em Pesquisa, sob o
CAAE: 80121124.8.0000.5510.

Os dados obtidos no grupo de discussdo foram organizados em trés categorias: 1) Os
impactos da midia e as lacunas da formacdo académica; II) O que pensam os estudantes sobre
possiveis praticas de prevengdo e o enfrentamento da violéncia escolar e III) Caminhos para
aprimoramento da formacao inicial para habilitar profissionais, de forma qualificada, para o
enfrentamento da violéncia na escola. As informagdes coletadas nas duas entrevistas com os
profissionais foram organizadas na categoria: IV) Desafios da pratica profissional: a violéncia
como parte do cotidiano escolar. Todos os dados foram analisados com base no referencial
teorico da Psicologia Escolar Critica e constructos tedricos da Psicologia Socio-historica.

Para a primeira etapa da pesquisa, realizamos um Grupo de Discussao (Weller, 2006)
com os participantes do Grupo 01 (estudantes de Psicologia, Pedagogia ou Cursos de
Licenciaturas). Na pré-inscri¢ao realizada por questionario, obtivemos 43 respostas. Destas,
seis foram invalidadas por ndo atenderem aos critérios de inclusdo, restando 37 inscri¢des
validas. Todos os inscritos receberam um convite por e-mail, contendo informacgdes sobre local,
data e horario do Grupo de Discussdo. O encontro do grupo contou com 14 participantes, sendo
13 pessoas que se autoidentificaram no género feminino e um participante que se
autoidentificava com género masculino. Os participantes, matriculados em instituicdes de
ensino superior da regido metropolitana de Sdo Paulo, estavam distribuidos entre os semestres
iniciais e finais dos cursos de Psicologia e Pedagogia, ndo contamos com participantes de cursos
de Licenciatura devido ao fato de que apesar da divulgacdo nem um estudante de licenciatura
compareceu ao grupo de discussao.

Os estudantes tinham experiéncia prévia em ambientes escolares, exceto por trés
estudantes de Psicologia. Esses estudantes relataram que suas experiéncias eram geralmente
adquiridas por meio de estagios ndo-obrigatorios remunerados, nos quais desempenhavam
fungdes como auxiliar de classe e acompanhante pedagogico e auxiliar terapéutico. Entre os
participantes, quatro manifestaram a intencdo de ndo seguir carreira na area educacional apds a
conclusao de seus cursos.
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Os dados coletados durante o grupo de discussdo foram organizados e sistematizados
com base em categorias tematicas que emergiram da analise qualitativa das interagdes. A seguir
sdo apresentadas as trés categorias: I) Entre os impactos da midia e as lacunas da formagao
académica; II) O que pensam dos futuros profissionais da educagdao sobre a prevencao e o
enfrentamento da violéncia escolar e III) Caminhos para aprimoramento da formagdo
inicial para habilitar profissionais, de forma qualificada, para o enfrentamento da violéncia na
escola.

Ja a etapa de entrevistas com profissionais da educagdo basica, foram realizadas duas
conversas: uma com uma psicologa escolar de uma institui¢do publica federal e outra com um
professor que, além de manter-se em sala de aula, também exerce a fun¢do de coordenador
pedagdgico em sua instituicdo publica estadual.

3 Resultados
3.1 Grupo de Discussdo com Estudantes

3.1.1 Entre os impactos da midia e as lacunas da formac¢ao académica

A pesquisa evidenciou que os futuros profissionais da educagao e da psicologia
reconhecem a violéncia escolar como um fenomeno multifacetado, que se manifesta de diversas
formas, conseguindo citar exemplos de situagdes variadas quando solicitado. Embora os
'massacres' sejam prontamente mencionados, eles ndo se configuram como o foco principal das
discussdes. Os participantes também relataram outras formas de violéncia, como bullying,
agressdes contra professores, negligéncia, assédio sexual e moral , violéncias institucionais e
invasoes policiais, descrita pelos participantes como entradas forcadas ou intervengoes policiais
nas escolas ou regides proximas de forma abrupta, sem didlogo prévio, frequentemente
marcadas pelo uso excessivo de forga, intimidagdo, constrangimento de estudantes e
interrupg¢do das atividades escolares, o que contribui para a produgdo de medo, inseguranca e
sofrimento entre os sujeitos envolvidos.

No entanto, esses exemplos frequentemente surgem de historias pessoais ou de relatos
de conhecidos, além de noticias veiculadas pela midia, como televisdo e infernet. A maioria dos
participantes relatou nao ter tido contato com debates tedricos sobre violéncia escolar durante
a graduagado, tampouco com documentos oficiais ou orientagdes técnicas relacionadas ao tema.
. E importante ressaltar que esse cendrio foi consensual entre os estudantes, independentemente
de estarem nos primeiros ou nos ultimos semestres do curso. A informagdo que possuem sobre
o assunto ¢ predominantemente adquirida fora da sala de aula, por meio de reportagens e redes
sociais.

Essa realidade ¢ preocupante, pois conforme apontado por Marquez (2023), a forma
como as diversas midias noticiam eventos de violéncia escolar € frequentemente marcada por
espetacularizacdo e altas doses de sensacionalismo. Esse processo contribui para a construgao
de panico generalizado que gera para um clima de inseguranca nas escolas, prejudicando o
cotidiano escolar.

Esse modo de obtengdo de conhecimento contribui para uma visdo distorcida e
superficial da realidade escolar, comprometendo a capacidade desses profissionais de
abordarem o problema de maneira critica e contextualizada, pois como afirmado por Zuin
(2008), a busca por audiéncia frequentemente compromete o compromisso social de debater de
maneira critica e aprofundada a prevencao e o enfrentamento da violéncia escolar. Em vez de
oferecer uma andlise profunda e contextualizada, as midias tendem a buscar respostas simplistas
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e individualizantes, culpabilizando e patologizando o autor da violéncia, enquanto ignoram os
multiplos fatores que contribuem para essa problematica.

Sobre a auséncia de discussao acerca do tema violéncia escolar nos cursos de formagao
ligados a area da educacao, Melo (2019) observa que a falta de abordagem e reflexdo sobre
questdes contemporaneas que afetam a realidade das escolas provoca uma desconexdo entre
teoria e pratica. Sem uma preparagao adequada para lidar com esses desafios, os futuros
profissionais enfrentam uma lacuna significativa em sua forma¢do, o que ‘compromete
inevitavelmente sua capacidade de abordar a violéncia escolar de maneira critica e efetiva,
tornando a préaxis educacional mais dificil de ser alcancada.

Essa desconexdo entre teoria e pratica ¢ reforcada por Badia et al. (2014), que aponta
que os curriculos desses cursos frequentemente priorizam abordagens tedricas desalinhadas dos
desafios reais da atuagdo profissional. E fundamental, portanto, incluir o debate sobre violéncia
escolar nos momentos de supervisao e orientacao dos estagios, uma vez que estes sdo momentos
cruciais que proporcionam o contato com vivéncias reais do cotidiano escolar, tornando
possivel repensar, de maneira inventiva, praticas de intervengao.

3.1.2 O que pensam os futuros profissionais da educacio sobre a prevencio e o
enfrentamento da violéncia escolar

Nesta segunda categoria, buscamos identificar praticas que os graduandos consideram
eficazes para lidar com a violéncia escolar. Os relatos revelam que, embora reconhecam a
importancia de uma postura ativa, ha dificuldades em exemplificar praticas concretas.

As discussdes enfatizaram primeiramente a importancia de adotar uma postura ativa e
combativa ao presenciar episddios de violéncia no contexto escolar. Revelando-se assim a
compreensdo dos estudantes sobre a problematica de se manter neutro e se calar diante da
violéncia, criticando a postura omissa de alguns profissionais da educag¢dao. Ressaltamos que
essas falas refletem experi€ncias pessoais dos graduandos, vivenciadas tanto em sua época
escolar quanto em sua atuacao atual como estagiarios.

Esses relatos confirmam a hipotese de que muitos profissionais da educagao banalizam
os casos de violéncia. Silva (2013), identifica dois motivos principais para essa omissdo: (1) a
dificuldade de diferenciar casos de violéncia de uma simples indisciplina ou brincadeiras de
mau gosto como descrito pelo autor, o que leva a banalizacao de ofensas verbais e psicologicas,
e (2) a frustragdo dos profissionais devido a experiéncias anteriores malsucedidas no
enfrentamento de situacdes de violéncia, resultando assim em uma postura fatalista. Além disso,
Dos Santos et al. (2023) acrescentam que essa omissao configura uma nova forma de violéncia,
a institucional, conhecida como "violéncia da escola", conforme a classificacdo de Charlot
(2002), em que os estudantes se tornam vitimas de um tratamento inadequado por parte da
institui¢ao.

No entanto, apesar da banalizacdo da violéncia dentro das escolas, esta pesquisa
identifica um elemento de esperanga: os estudantes se posicionaram criticamente diante da
situagdo, demonstrando compreensdo sobre a problematica e as consequéncias dessa postura
fatalista.

Um ponto central nas falas dos estudantes ¢ a importancia de uma rede de apoio dentro
da escola, que possibilite uma atuacdo qualificada. A falta de suporte institucional pode fazer
com que muitos profissionais se sintam impotentes e evitem intervir em situacdes de violéncia.
Essa visdo reforca a ideia de que ag¢des individuais ndo sdo suficientes e que o
comprometimento coletivo da comunidade escolar ¢ essencial para um enfrentamento eficaz.
Essa perspectiva estd alinhada com Vinha et al. (2023) que defendem a promog¢do de uma
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cultura de paz e valorizacdo da diversidade como estratégias fundamentais para a prevengado da
violéncia.

Moro, Pagaime e Knoener (2024) refor¢am ainda que o clima escolar — ou seja, a
qualidade das relagdes interpessoais dentro da institui¢ao — € determinante para a construcao de
um ambiente seguro. Além disso, a cultura escolar, que reflete os valores e percepgdes
compartilhados, desempenha um papel fundamental no desenvolvimento dessas relacdes.
Assim, segundo esses autores, tanto o clima quanto a cultura escolar sdo elementos essenciais
para o sucesso das estratégias de prevencao a violéncia, pois proporcionam a base para um
ambiente colaborativo e de apoio, onde todos — alunos, professores, gestores e pais — se sentem
responsaveis e envolvidos no combate a violéncia, promovendo uma verdadeira transformagao
na escola.

Outro ponto levantado pelos participantes como fundamental para uma atuagao
qualificada frente ao contexto da violéncia escolar ¢ o cuidado com o autor da violéncia. Os
graduandos enfatizam a importancia de compreender o contexto em que o aluno esta inserido e
as razdes que o levaram a cometer tal ato. A partir dessa perspectiva, destacam a relevancia do
profissional de psicologia nas escolas, ressaltando, contudo, que esse profissional deve ser bem
qualificado para desempenhar essa fungdo. Afinal, a falta de preparo pode agravar as situagoes,
em vez de solucioné-las.

Os graduandos alertam que um psicélogo despreparado pode agravar as situagdes, como
exemplificado por casos em que profissionais mal capacitados expuseram vulnerabilidades de
alunos, exacerbando os problemas. Esses relatos demonstram que os estudantes possuem uma
visdo critica sobre a presenca do psicélogo na escola, entendendo que nao basta ele estar
presente neste espago se nao possuir uma pratica qualificada e critica para sua atuagdo, além de
ndo cairem em uma logica culpabilizadora ou patologizante com o autor da violéncia, tendo
assim o entendimento da importancia de uma atuagdo humanizada que respeite as diretrizes do
Conselho Federal de Psicologia (2023) sobre ndo estigmatiza¢do ou punitiva deste estudante.

Por fim, ¢ importante ressaltar que os exemplos apresentados pelos participantes giram
em torno de uma légica de enfrentamento imediato da violéncia, em vez de praticas preventivas
que busquem transformar o ambiente escolar. Isso reflete uma abordagem imediatista, focada
em "apagar incéndios", sem considerar a constru¢do de a¢des de longo prazo para prevenir a
violéncia escolar e criar um ambiente respeitoso e seguro para todos. Para que haja uma
mudanga efetiva, € necessario equilibrar medidas reativas e preventivas, promovendo agdes que
envolvam toda a comunidade escolar na construcdo de uma cultura de paz e respeito, como
indicam Moro, Pagaime e Knoener (2024).

3.1.3 Caminhos para o aprimoramento da formacido inicial para o enfrentamento
da violéncia escolar

Nesta terceira categoria, entendemos que para compreender os dados analisados, cabe
uma breve retomada da discussdo realizada na primeira categoria, ou seja, a necessidade de se
levantar o debate sobre a violéncia escolar nos espagos das salas de aula das universidades.
Defendemos que se o objetivo ¢ formar profissionais com uma praxis transformadora, capazes
de lidar de maneira eficaz com o fenomeno cotidiano da violéncia escolar, ¢ necessario
estabelecer uma conexao solida entre teoria e pratica, assim como propde Toledo (2024).

Embora os estudantes reconhegam a auséncia de uma discussao tedrica sobre o tema,
muitos ndo se preocupam com essa lacuna, priorizando a experiéncia pratica. Isso indica uma
certa falta de valorizagdo da discussdo teorica e das orientagdes técnicas para uma atuagao
qualificada na escola. No entanto, ao serem questionados sobre como melhorar sua formacao,
os estudantes enfatizam a importancia do contato direto com a escola e a sala de aula,
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destacando a experiéncia pratica como essencial para sua formagdo. Essas falas refletem a
consciéncia dos estudantes sobre a importancia da vivéncia da realidade escolar, alinhando-se
ao pensamento de Martin-Bar6 (1996), que defende a necessidade de um "banho de realidade"
para realizar uma leitura critica do contexto escolar e promover transformacoes.

Para o autor, apenas através dessa imersdo ¢ possivel abandonar o idealismo
metodoldgico e caminhar rumo a um realismo critico, que valoriza a pratica na construgao de
uma consciéncia critica e ética no enfrentamento das questdes educacionais. Além disso,
estudos de Rechtman e Bock (2019), Ferreira et al. (2019), Constantino e de Carvalho Leite
(2023), e Da Silva e Silva (2021) destacam que o estagio ¢ um momento crucial de imersao na
realidade escolar, essencial para uma formagao qualificada.

No entanto, os estudantes também apontam desafios e dificuldades enfrentadas em seus
estagios. Os estudantes apontam a falta de supervisao adequada e apoio da gestdo escolar como
um dos principais problemas durante os estagios, sendo tratados como "temporarios" e sem a
orientacdo necessaria. Além disso, ha uma uniformizacao das tarefas, sem considerar as
especificidades das areas de formacao, o que prejudica a construcao da identidade profissional
dos estagiarios. A escassez de orientagdo ¢ evidente especialmente quando os estagiarios sao
responsaveis por grandes turmas ou enfrentam emergéncias sem suporte adequado. Destaca-se,
nesse contexto, a relevancia de estagios qualificados na area da educagdo pensando na
implementagdo da Lei n® 13.935/2019, que prevé a inser¢do de psicologos(as) e assistentes
sociais na educacao basica, como uma possibilidade concreta de fortalecimento das agdes de
cuidado, supervisao e apoio no cotidiano escolar.

Esses cenarios apontam para a falta de suporte e supervisao durante os estagios, algo
que, de acordo com a Lei 11.788/2008, deveria ser garantido. O supervisor de estagio, conforme
a legislacao, deve ter formagao ou experiéncia profissional na area de conhecimento do curso
do estagiario, assegurando uma orientacao qualificada. Segundo Barrocas e Dos Santos (2022),
a supervisao ¢ fundamental para a troca de ideias, reflexdes e desenvolvimento de habilidades
essenciais para a pratica profissional. Portanto, a falta de supervisao adequada nao apenas viola
a legislacdo, mas também compromete a qualidade da formacao dos futuros profissionais.

Outro ponto relevante € o fato de que os estagiarios de psicologia e pedagogia realizam
tarefas semelhantes, independentemente do curso em que estdo matriculados, desconsiderando
as especificidades de conhecimento e vivéncias de cada formacdo. Essa uniformidade de
funcdes compromete a eficacia do estagio, que, de acordo com Buriolla (1999, p. 10), deveria
"ser o locus onde a identidade profissional € gerada, construida e referida, voltando-se para o
desenvolvimento de uma agdo vivenciada, reflexiva e critica, devendo ser planejado gradativa
e sistematicamente com essa finalidade".

Diante disso, conforme Ferreira e Ferraz (2021), compreendemos a importancia de que
esses estudantes se aprofundem e desenvolvam acdes ligadas as competéncias especificas de
suas areas de estudo. De forma que permita os estagiarios de Pedagogia e se apropriem dos
processos pedagogicos e, consequentemente, consolidar sua identidade docente. Da mesma
forma, os estudantes de Psicologia, deveriam ser capazes de compreender e internalizar o papel
e a sua identidade de psicdlogo escolar. Nessa perspectiva, ¢ de extrema importancia reavaliar
a distribuicdo de tarefas nos estagios, assegurando que elas estejam alinhadas com os objetivos
formativos de cada curso, de modo a proporcionar experiéncias que contribuem para a formagao
dessa identidade profissional.

Adicionalmente, os debates realizados no grupo, revelaram uma realidade ja apontada
por Cruces (2006), a predominancia de um modelo clinico psicoterapéutico individual ou uma
atuacdo pedagodgica focada exclusivamente nas dificuldades da crianga no seu processo de
escolarizagdo. Estas praticas sdo realizadas por estagiarios que acabam por se concentrar em
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cuidados individualizados de estudantes geralmente decorrente de uma necessidade identificada
por um diagndstico ou alguma dificuldade de aprendizagem.

Entretanto, conforme estabelecido por Toledo (2024), essa abordagem contraria
conceitos essenciais para uma formacao qualificada. O autor enfatiza que, em vez de focar em
praticas de atuacao individualizadas e no reconhecimento de sintomas e transtornos, o0 processo
de formacao deveria promover a superagao da logica de atuagdo isolada, incentivando uma
interven¢do em rede em que objetivo deve ser a construgdo de praticas educativas que valorizem
as diferencas e garantam os direitos humanos, a partir de uma analise critica das praticas que
compdem a rotina escolar. Toledo (2024) defende ainda a necessidade de reavaliar e aprofundar
os aspectos teoricos e criticos da Psicologia Escolar, promovendo um reposicionamento que
possibilite uma atuagdo mais reflexiva e alinhada as demandas do contexto educacional.

Diante desse cenario, o autor destaca a importancia de retomar os pressupostos teoricos
da Psicologia Escolar Critica. Nesse sentido, o autor sintetiza as contribui¢cdes de Maria Helena
Souza Patto (1997; 1999), uma das principais expoentes dessa vertente critica da psicologia.

Para a autora, a atuagdo das psicologas escolares deve sustentar-se em alguns
parametros, sendo: I) a necessidade de romper com a visdo conservadora, que
tende a naturalizar e individualizar fatos produzidos socialmente; II)
compreender que o enfrentamento das dificuldades e os problemas no processo
de escolarizagdo ndo pode ancorar-se exclusivamente no campo testagem
psicologica; III) deixar de culpabilizar as criangas ou a suas familias, em
especial, aqueles marcados por estigmas da desigualdade social como tnicos
responsaveis pelo fracasso escolar e, por fim, [V) apreender que as dificuldades
no processo de escolarizacdo ¢ multifatorial e todos os atores escolares devem
implicar-se na sua superagdo.(TOLEDO, 2024, p. 107)

Por fim, os participantes destacam que o Grupo de discussdo se mostrou um espago
valioso para o didlogo e a troca de reflexdes entre os cursos. Dessa forma, compreendemos que
o aprimoramento da formacao inicial desses futuros profissionais da educagao exige momentos
estruturados de didlogo interdisciplinar. O envolvimento de diferentes cursos — como
Pedagogia, Psicologia, licenciaturas e Servigo Social — pode ampliar o debate e qualificar a
atuacao na escola. Essa abordagem integrada fortalece ndo apenas a formacao teorica e pratica,
mas também a constru¢ao de um olhar critico e transformador sobre a violéncia escolar.

3.2 Desafios da pratica profissional: a violéncia como parte do cotidiano escolar

Ressalta-se que enfrentamos desafios consideraveis em obter a adesdo de outros
profissionais dispostos a participar das entrevistas sobre o tema da violéncia escolar, em uma
situagdo especifica, ao chegarmos a escola para realizar a entrevista, fomos informados de que
o0 participante ndo permitira a gravagao dos seus relatos.

Avaliamos que o receio em relagdo a gravagdo e ao debate sobre o tema da violéncia
escolar estava frequentemente associado ao medo de represalias por parte da instituicdo, além
de uma preocupagdo em evitar a exposicao dos alunos e da escola. Por um lado, essa postura
reflete uma demonstragdo de cuidado com a confidencialidade e uma valorizagdo da ética por
parte desses profissionais. Por outro, revela a existéncia de um clima escolar e de trabalho
complexo, em que os profissionais parecem se sentir vulneraveis a possiveis consequéncias
negativas ao expor situacdes de violéncia nas instituicdes em que trabalham, mesmo quando o
intuito ¢ refletir sobre o aprimoramento de intervencdes nesse contexto.

A situagdo sublinha a importincia ressaltada por Ribeiro et al. (2018) e Vinha et al.
(2023) de buscar por praticas e intervengdes voltadas ao aprimoramento do clima e da
convivéncia escolar. Essas acdes devem ter como objetivo transformar o cotidiano escolar,
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promovendo espacos seguros € confidenciais, nos quais profissionais e membros da
comunidade escolar possam discutir abertamente as dificuldades enfrentadas, sem receio e
medo de consequéncias negativas. Dessa forma, contribui-se para a constru¢do de uma cultura
de paz, apoio mutuo e melhoria continua dentro das institui¢des educacionais.

Ressaltamos que as entrevistas foram realizadas com profissionais de duas escolas
diferentes, o que os levou a falar a partir de realidades e contextos distintos, impactando
significativamente tanto seu entendimento sobre o fendmeno da violéncia escolar quanto as
acoes de enfrentamento e prevencdo adotadas por eles e pelas instituigdes em que atuam.
Embora ambas sejam instituigdes publicas, elas estdo inseridas em contextos completamente
diversos.

A primeira entrevistada sera denominada como Psicdloga Escolar, atua em uma escola
que faz parte de um sistema em que o ingresso se d4& por meio de um processo seletivo
assemelhado ao vestibular, conforme exposto pela psicologa escolar. Indica que este processo
seletivo deriva em um perfil de estudantes que, geralmente, ndo se encontram em situacao de
vulnerabilidade social, comumente oriundos de escolas privadas ou de escolas que incentivam
seus estudantes ao ingresso na institui¢do. Além disso, a instituicdo conta com um ntcleo de
apoio composto por psicologas, assistentes sociais, pedagogos que articulam ag¢des de apoio e
orientagdo para toda a comunidade escolar.

O segundo entrevistado, serd denominada como Coordenador Pedagdgico, atua em uma
escola da rede publica do Estado de Sao Paulo e que estd localizada em um territério de alta
vulnerabilidade social e reconhecido como de alto indice de violéncia urbana. A escola atende,
em sua maioria, alunos inseridos nesse contexto de expressdo da desigualdade estrutural. O
professor relatou as dificuldades e desafios que a institui¢cdo enfrenta derivados desse cenario,
indicando que sdo agravados pela falta de apoio de profissionais da Psicologia ou do Servigo
Social nas escolas.

Ao analisar as condigdes apresentadas no cotidiano dos entrevistados, evidencia-se o
impacto que o territério e a realidade que compdem o cendrio e o contexto social que a escola
esta inserida exerce sobre essa cultura e clima escolar e consequentemente nas agdes de
enfrentamento da violéncia nas institui¢cdes escolares e na disponibilidade de recursos, como
aponta Liick (2009).

No que diz respeito ao entendimento de violéncia escolar por parte dos profissionais,
percebemos que, assim como os participantes do Grupo de Discussdo, ambos t€ém consciéncia
da diversidade de formas com que a violéncia se manifesta no ambiente escolar, chegando a se
reconhecer em algumas situagdes como vitimas desses episodios. Um ponto ressaltado, nas
duas entrevistas, foi a questdo do preconceito como uma das formas de manifestacdo da
violéncia escolar, tema ja discutido por Ribeiro et al. (2018) e Silva e Da Silva (2021). Tanto
os autores quanto os entrevistados apontam que a violéncia, em muitos casos, estd permeada
por uma visao preconceituosa do mundo por parte de seus autores. Sendo inclusive citado pelos
entrevistados exemplos de casos relacionados a gordofobia, racismo, LGBTfobia, misoginia e
até mesmo a formag¢do de grupos neonazistas nas escolas.

Nesse contexto, destaca-se a defesa de Libaneo e Pimenta (1999), Rechtman e Bock
(2019) e Toledo (2024) sobre a necessidade essencial da adocdo de uma postura critica e
consciente por parte dos profissionais., pois somente assim esses profissionais serdo capazes de
identificar o preconceito presente em falas e atitudes como formas de violéncia, evitando assim
naturalizagao.

Todavia, apesar de uma compreensao ampliada sobre a complexidade da manifestagao
da violéncia escolar, no que se refere as praticas de interven¢do nesses contextos, conforme
apontado por Silva (2013), os profissionais relataram dificuldade em diferenciar casos de
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violéncia que requerem uma intervencao de "brincadeiras de mau gosto" (sic). Justificando que,
muitas vezes, os alunos se ofendem e discutem, utilizando inclusive termos preconceituosos,
mas logo em seguida voltam a rir e interagir como se nada tivesse acontecido.

Outro ponto levantado por Silva (2013) para a falta de agao ¢ o sentimento de fracasso
gerado por intervengdes ou programas implantados anteriormente e que nao tiveram sucesso.
Esse sentimento de fatalismo, como propde Martin-Bard (1996), também emerge nas
entrevistas, mas fortemente associado a uma sensacdo de impoténcia e paralisia diante das
expressoes de violéncia e dos relatos de situagdes de vulnerabilidade social no qual os alunos
estdo envolvidos nos seus cotidianos. Ambos concordam que a vivéncia rotineira destas
situagdes incide significativamente nas expressoes de atitudes, de comportamentos e das
vivéncias subjetivas dos alunos.

Em relacao a atuacao do psicologo nas escolas, durante o contato com os profissionais
fica evidente como a tese de Antunes e Meira (2003) ainda se mantém valida ao apontar o
quanto a presenca do profissional de psicologia ¢ desejada e valorizada pelas escolas. O
Coordenador Pedagogico entrevistado, por exemplo, expressou diversas vezes o desejo de que
houvesse uma psicologa ou até mesmo estagiarios de psicologia na institui¢do, especialmente
quando questionado sobre o que considera necessario para lidar com a violéncia escolar.

Toledo (2024) destaca que apesar de desejada, a presenga dos profissionais de psicologia
escolar ainda nao é compreendida em sua totalidade, sendo muitas vezes entendida como uma
pratica individualista voltada apenas para os "alunos-problema", com uma atuacdo que se
assemelha as praticas clinicas de consultorio. Dessa forma, renuncia-se a acgdes coletivas
voltadas ndo apenas para casos especificos, mas para a comunidade escolar como um todo,
considerando os processos, relagdes e subjetividades que ali interagem e se influenciam
dialeticamente.

Os relatos dos entrevistados nos levam a concordar com Petroni e Souza (2014) ao
definirem que a compreensao — dos atores escolares — ¢, comumente, influenciada por uma
visdo idealizada do profissional de Psicologia, que acaba por ndo ser visto como integrante da
escola e, sim como alguém de fora, um estrangeiro. Os autores destacam que ao chegar nas
escolas, os psicologos escolares sao encaminhados para lidar com alunos de maneira individual,
realizando acdes de avalicdo e diagndstico, na maioria das vezes, de forma a minimizar os
problemas e queixas da escola. Ressaltam ainda a importancia de a profissional de Psicologia
reafirmar seu trabalho a partir de uma logica colaborativa e coletiva, buscando a parceria com
toda comunidade escolar, com objetivo de enfrentar os dilemas e desafios apontados por estes
atores através de agoes coletivas

No que diz respeito as praticas exercidas pelos profissionais, o Coordenador Pedagogico
entrevistado relatou que suas agdes envolvem principalmente “interromper a briga” e conversar
com os envolvidos, incluindo seus responsaveis. Aqui, percebemos que a ldgica de intervengao
esta voltada apenas para o enfrentamento imediato, sendo aplicada, principalmente, em casos
de violéncia fisica. Por outro lado, a Psicologa Escolar entrevistada relatou que suas
intervengdes abrangem diversos tipos de casos de violéncia, como agressdes verbais,
psicoldgicas, fisicas, preconceito, assédio, entre outras. Interessantemente, ela menciona que,
em alguns casos, o autor da violéncia ndo ¢ o aluno, mas sim membros da propria equipe da
institui¢ao.

Embora essas intervengdes partam de episddios pontuais de violéncia, o que poderia
limitar a atuacdo ao enfrentamento do problema imediato, a pratica relatada vai além. A
Psicologa Escolar descreve que, a partir de um episodio, sdo elaboradas varias praticas
interventivas, que incluem ndo apenas a resolugdo do problema atual, mas também agdes
coletivas, com a participacdo e o apoio de toda a comunidade escolar. Com o objetivo de
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prevenir a ocorréncia de novos episodios semelhantes. No entanto, a entrevistada também
destacou uma limitagao importante: apesar de planejar essas intervengoes, a decisao final sobre
a responsabiliza¢do do autor da violéncia cabe exclusivamente a diretora, de modo que, nem a
psicologa nem outros profissionais do seu nucleo de trabalho tém autonomia para interferir
nessa decisao.

Quando questionado sobre as melhorias necessarias para tornar a pratica mais eficaz, a
Psicologa Escolar entrevistada destacou, de forma enfatica, a importancia de contar com
profissionais de Psicologia no ambiente escolar. Argumentou que esses especialistas
desempenham um papel fundamental no suporte e acompanhamento das situagdes de violéncia
escolar, ndo apenas oferecendo estratégias de intervengao e prevencao, mas também orientando
e capacitando outros profissionais da escola sobre como lidar com esses episodios. Além disso,
mencionou a necessidade de uma participagdo mais ativa das familias seria um fator positivo,
confirmando a defesa de Silva e Guzzo (2019) de que a violéncia na escola ndo deve ser
entendida como um evento circunstancial e isolado, sendo necessario correlacionar tais eventos
aos aspectos psicossociais e seus processos historicos, buscando compreender as relagdes e as
configuracdes que ocorrem na dentro e fora da escola.

O Coordenador Pedagogico entrevistado acredita que seria altamente benéfico se mais
escolas contassem com uma equipe multidisciplinar, indicando que seria importante ser
composta por psicélogos, assistentes sociais e outros profissionais que integram o nucleo de
apoio psicossocial da comunidade escolar. Ressalta que esses profissionais seriam
fundamentais para a promoc¢ao da saide mental, a mediacdo de conflitos e a criacdo de um
ambiente mais seguro e acolhedor para estudantes e professores. As reflexdes propostas,
refletem os apontamentos de Toledo (2024) que reforca que a presenca dos especialistas
facilitaria ndo apenas o enfrentamento dos episodios de violéncia escolar, mas contribuiriam
para o desenvolvimento de agdes preventivas e interventivas, garantindo uma resposta mais
rapida e eficaz aos desafios cotidianos da escola.

Outro ponto ressaltado por ambos foi a necessidade de implementagdo de politicas
publicas, bem estruturadas, voltadas tanto para a prevencao quanto para o enfrentamento da
violéncia na escola, coadunando com o proposto por Faustino (2017) ao afirmar que as politicas
e programas focadas na prevencao e enfrentamento da violéncia escolar, tem se caracterizado
por um viés associado, quase que exclusivamente, ao campo da seguranca publica e
distanciando-se de um viés educativo e transformador do ambiente escolar.

Para concluir as reflexdes apresentadas anteriormente, defendemos que a atuagdo de
qualquer profissional da educacdo — professor, gestor escolar ou psicologo escolar — exigira
uma bagagem tedrica e, em alguns momentos, pratica que s6 podera ser construida na formagao
inicial. Entendemos ainda que a constru¢do de praticas inventivas e tranformadoras, necessarias
para o enfrentamento das diversas formas de expressdo da violéncia escolar, dependem de
manejo pedagogico, técnico e de politicas publicas consolidados pelos 6rgdos centrais dos
niveis municipais, estaduais e federal.

4. Consideragoes Finais

Diante do exposto, podemos considerar alguns pontos cruciais sobre o debate abordado
neste projeto. Primeiramente, a hipotese inicial sobre o processo de banalizagdo e normalizagao
da violéncia escolar se confirma. A pesquisa responde a sua questdo norteadora sobre como a
banalizagdo da violéncia repercute nas escolas, evidenciando que essa ¢ uma realidade
recorrente que resulta em uma postura de negligéncia generalizada e na auséncia de
intervengdes adequadas frente aos casos de violéncia.
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Ao longo da pesquisa, compreendemos que as causas desse fendmeno estdo, em
primeiro lugar, relacionadas a dificuldade em distinguir casos de violéncia que exigem
intervengao de situagdes cotidianas de convivéncia conflituosa, que na opinido dos profissionais
sao cotidianas e esperadas no cotidiano escolar. Em segundo lugar, o sentimento de fatalismo
contribui para a falta de acdo. Esse sentimento ¢ alimentado pelo cansago dos trabalhadores da
educagao gerado por tentativas de intervencao que ndo tiveram sucesso € pela sensagdo de
impoténcia diante de casos de violéncia e vulnerabilidade social que eles relatam ter tém origem
no nucleo familiar dos alunos e impactam significativamente nos comportamentos e
subjetividades dos alunos.

Nesse sentido, torna-se imprescindivel ampliar a reflexdo e a producao de pesquisas
visem sobre o impacto das questdes estruturais de uma realidade social promotoras de
vulnerabilidades sociais e nao na transferéncia da culpabilizacdo individual da “crianca-
problema” para a nocao de “familia desajustada’’. As situagdes de violéncia e sofrimento ndo
podem ser reduzidas a ideia de “crianga-problema” ou de “familia desestruturada”, pois estdao
profundamente vinculadas a desigualdades historicas, precarizacdo das condicdes de vida,
racismo estrutural, violéncia territorial e fragilizacdo das politicas publicas. Assim,
compreender a violéncia escolar implica reconhecer que tais manifestagdes sao expressoes de
vulnerabilidades socialmente produzidas, e nao falhas individuais.

No entanto, ao investigarmos nosso problema de pesquisa sobre como a formagao inicial
prepara os graduandos para lidarem com a violéncia escolar, encontramos um elemento de
esperanca: a consciéncia critica dos estudantes e futuros profissionais sobre as problematicas e
consequéncias desse processo de banalizacdo e negligéncia da violéncia. No que diz respeito a
esse processo formativo dos estudantes, percebemos como uma das principais falhas do
processo formativo atual a auséncia de um debate tedrico e técnico em sala de aula, carretando
assim em uma gera¢do de futuros profissionais que baseia seus conhecimentos quase que
exclusivamente em contetidos midiaticos. Entendemos, portanto, que ¢ complicado para esses
estudantes pensarem em praticas e intervencdes qualificadas, pois ndo possuem o embasamento
tedrico e técnico que sustente essas agdes.

Além disso, compreendemos que, na perspectiva destes estudantes, os estagios sao
entendidos como um momento de contato essencial com a realidade escolar, onde,
independentemente da teoria e técnica, acreditam que aprenderam o necessario para atuar na
realidade. Essa concepcdo demonstra uma certa falta de compreensdo da importancia desse
contexto teodrico e técnico.

Neste cendrio, evocamos a defesa Rechtman, Castelar e Castro (2013) de que o
momento da graduacdo ¢ um essencial para a de construcdo de sujeitos e profissionais éticos
e criticos, devendo portanto realizar reposicionamentos tedrico-metodologico para enfrentar os
desafios politicos e praticos colocados no processo formativo. Afinal, conforme exposto por
Rechtman e Bock (2019) a graduagdo nao deve ser apenas um momento de reprodugao de
saberes, mas também de superagdo e transformagao.

Desta forma, ¢ necessario que nesse ambiente sejam produzidos novos conhecimentos
e saberes capazes de gerar um reposicionamento tedrico-metodoldgico adequado para lidar com
os desafios do cotidiano escolar. Por fim, concordamos com Toledo (2024), que em estudo
anterior intitulado “A Psicologia Vai a Escola: Aportes para a Implementacdo da Lei
13.935/2019” defende a necessidade de posicionamentos tedricos bem definidos e do
desenvolvimento de elementos criticos tanto na formagdo inicial quanto na continuada, de
forma que tenham como objetivos possibilitar a constru¢do de uma postura critica e inventiva
no exercicio do trabalho exercido nas escolas.
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