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Resumo

Este estudo investiga as limitacdes do didlogo no contexto escolar, em que a interagdo genuina
e o reconhecimento da subjetividade do aluno sao frequentemente obstruidos. Em um ambiente
saturado de vozes, a pratica pedagdgica muitas vezes ndo favorece a escuta e a expressdo do
desejo, tornando dificil a construgdo mutua de significados. A partir da teoria da dialogicidade
de Ivana Markova (2016), busca-se apreender como o professor pode reconfigurar sua pratica,
criando um espago onde o aluno seja reconhecido como sujeito de sua experiéncia. Ao suscitar
uma interagdo que rompe com a rigidez da transmissdo tradicional de contetidos, propde-se
uma dindmica educacional que favorece a emergéncia do saber ¢ a reflexdo critica,
possibilitando a constituicdo de sujeitos capazes de questionar e refletir sobre suas proprias
experiéncias e processos de aprendizagem.

Palavras-chave: didlogo; representacdes sociais; educagio; construcao do saber subjetividade.

Abstract

This study investigates the limitations of dialogue in the school context, where genuine
interaction and recognition of the student's subjectivity are often obstructed. In an environment
saturated with voices, pedagogical practice often fails to encourage listening and the expression
of desire, making the mutual construction of meanings difficult. Drawing from Ivana
Markova's (2016) theory of dialogicity, the study aims to understand how the teacher can
reconfigure their practice, creating a space where the student is recognized as the subject of
their experience. By fostering an interaction that breaks with the rigidity of traditional content
transmission, an educational dynamic is proposed that facilitates the emergence of knowledge
and critical reflection, enabling the formation of subjects capable of questioning and reflecting
On their own experiences and learning processes.

Keywords: dialogue; social representations; education; knowledge construction; subjectivity.
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1 Introducao

Embora amplamente reconhecido como essencial na educacdo, o didlogo ¢
frequentemente limitado pelas condi¢cdes da realidade escolar, que dificultam sua plena
manifestagdo. O ambiente de sala de aula, saturado de corpos e vozes, impede a criacdo de
espagos interativos, onde o sentido possa ser compartilhado e a subjetividade do aluno seja
plenamente reconhecida. A formag¢ao do professor, ao priorizar metodologias que favorecam o
didlogo e a escuta, em vez de praticas rigidas e preestabelecidas, favorece a criagdo de uma
relacdo genuina entre professor e aluno. Nesse intervalo entre o que € e o que poderia ser,
intensifica-se a necessidade de repensar a pratica educativa. Recuperar o conceito de didlogo
em sua esséncia torna-se imperativo, pois assim ¢ possivel resgatar seu potencial transformador.
Nesse movimento, a Teoria das Representacdes Sociais (TRS) propde uma nova leitura da
comunicag¢do, que transcende a troca superficial de palavras. O didlogo, aqui, surge como um
processo de construgdo mutua de significados, no qual cada sujeito € convocado a ser ouvido,
em suas palavras, nos siléncios e nas entrelinhas que ressoam em seu discurso. Assim, o ato de
escutar, enquanto escuta flutuante, se coloca como um processo de apreensao das camadas mais
profundas da subjetividade do aluno.

Este estudo busca refletir sobre as implicacdes da teoria da dialogicidade, de Ivana
Markova (2016), no processo educacional. Markova postula que o didlogo nao se resume a uma
simples troca de palavras, mas se configura como um método essencial para a construcao do
conhecimento, permitindo o movimento de sentido. Nesta forma, a teoria da dialogicidade
oferece uma perspectiva para repensar o papel do professor como mediador da interagao e da
constru¢do do saber, enfatizando a escuta e os seus acontecimentos.

As representacdes que o professor constréi de si e de sua pratica se inscrevem no campo
do desejo e da linguagem (Lacan, 1985), refletindo o modo como ele se posiciona e atribui
significado a sua presenc¢a na dindmica educativa. O desejo, aqui, diz respeito aquilo que falta,
ao impulso que move o sujeito a buscar a realizacdo de suas aspiragdes, a0 passo que a
linguagem se configura como o espacgo simbdlico onde o sujeito se constitui e da voz a esses
desejos. A TRS, nesse sentido, insere o sujeito na rede de relagdes sociais que estrutura as
condi¢des materiais da vida humana, evidenciando o vinculo que, embora invisivel, conecta os
sujeitos por meio de significados que emergem das contradigdes e das dinamicas de poder
presentes nas suas experiéncias sociais € nas condi¢des objetivas de sua existéncia. Esses
significados sdo fruto de afetos e fantasias individuais, imersos nas formas de producdo e nas
relacdes de classe que influenciam o sujeito dentro de uma realidade socialmente determinada.

Desde a década de 1990, pesquisas no Brasil tém aprofundado a exploracao dessas
representacdes, revelando, assim, como o professor se envolve na transmissdo do saber e no
manejo das multiplas demandas que o atravessam. Em consonancia com essa abordagem, na
recente pesquisa sobre Representagdes Sociais e Educagdo, organizado por Adelina Novaes,
Romilda Teodora Ens e Sueli Pereira Donato (2024), destacam a TRS como um método teoérico-
metodologico para refletir sobre as dindmicas escolares. Dessa forma, evidenciam as tensoes
entre o instituido e o que resiste a cristalizacdo, entre o que estd dado e o que se abre como
novo, apontando para a constante reconfiguracdo do papel do professor na educacao.

Apesar dessas contribuicdes, ainda ha a necessidade de aprofundar a discussao sobre a
dialogicidade e o didlogo nas dinamicas educacionais. Este espago de escuta, ao considerar a
relagdo com o saber, configura-se como um encontro com a falta e com o desejo (Lacan, 1985),
aquilo que o sujeito ainda ndo tem, mas almeja, sendo um lugar de constitui¢do e reinvengao.
Nesse sentido, a perspectiva da dialogicidade, tal como formulada por Ivana Markova (2016),
destaca a natureza relacional das representacdes sociais € a maneira como os sentidos sao
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construidos no enlace das vozes e das experiéncias sociais. Esse aspecto revela a necessidade
de aprofundamento, pois, embora essencial para apreender os desafios da formagao do professor,
ainda carece de um didlogo sobre suas aproximagdes no contexto sdcio-histérico educativo.

A articulacao dessa perspectiva revela que o ensino ultrapassa a mera transmissao de
conteudos, configurando-se como um espaco intersubjetivo onde o didlogo atua na
ressignificagdao do saber, alterando o proprio lugar do professor e do aluno. Nesse cenario, a
educagdo se configura como um processo continuo e dindmico, no qual o sujeito se apresenta
como cognitivo, afetivo e social (Mrech, 2002). Assim, a pratica pedagogica torna-se um campo
de interagdes constantes, onde o professor, ao se posicionar como sujeito do didlogo, possibilita
ao aluno reconfigurar seu olhar sobre o mundo, questionar e refletir sobre suas proprias
subjetividades. Esse movimento de didlogo e questionamento aponta para a construgdo de uma
educagdo emancipatoria, que ultrapassa a simples transmissao de conhecimento e visa a formar
sujeitos criticos e reflexivos.

Convidamos o leitor a adentrar neste estudo, que propde uma reflexdo teorica sobre as
implicagdes da teoria da dialogicidade na educagdo, acolhendo as vozes que, no entrelacamento
das experiéncias, constroem o saber. Ao longo deste percurso, sera possivel perceber como o
dialogo e o reconhecimento do Outro, na dindmica de troca e reconfiguragdo, podem propiciar
uma transformacao na pratica pedagdgica, abrindo novos espacgos para a constru¢ao conjunta
do conhecimento. Assim, este estudo, estruturado em duas partes, inicia com uma analise das
origens historicas dessa teoria e, a seguir, apresenta a teoria da dialogicidade, suscitando uma
reflexdo que articula seus desdobramentos no contexto educacional, levando em conta suas
implicagdes para a constitui¢ao das praticas pedagogicas que visam ao despertar do sujeito para
o exercicio da transformagao.

2 Dialogo: bases historicas das representagdes sociais

O método de pesquisa ¢ um elemento fundamental que distingue o conhecimento
cientifico do ndo cientifico, pois proporciona clareza no processo de construgdo do
conhecimento. Ele funciona como uma estrada que seguimos para investigar um fendmeno
especifico, explicando de forma objetiva sua conexdo com o arcabougo tedrico que orienta o
trabalho. Nesse sentido, a abordagem teorico-metodoldgica das representagdes sociais proposta
por Denise Ivana Markova surge como apreensdo essa dinamica interativa. Assim, apreender
essa inter-relagdo entre o eu e o Outro na formacao das representagdes pode proporcionar um
debate sobre os processos educacionais e a constru¢do do conhecimento na atualidade.

O estudo das Teorias das Representagdes Sociais revela-se como uma éarea pulsante e
interdisciplinar, que investiga como as sociedades, a partir de seus processos simbolicos e
subjetivos, constroem e atribuem sentidos a0 mundo que as circunda. Esse campo abrange a
psicologia, a educacao, a sociologia, a antropologia, entre outros saberes que compdem o tecido
do conhecimento humano. TRS, conforme delineadas por Serge Moscovici (2012), surgem
como construgdes sociais compartilhadas, que influenciam a percepc¢ao social da realidade e as
interacdes entre os sujeitos. Para captar a plena relevancia dessas representagdes, ¢ fundamental
situd-las dentro de um contexto historico e teorico, especialmente no dominio da Psicologia
Social e das Ciéncias Sociais. Como aponta Markova (2006, p. 173), “para compreendermos o
conceito de Moscovici sobre as representagdes sociais, devemos refletir sobre a transformacao
historica do conceito de representacdes coletivas para representacdes sociais”. Assim, ao
adentrarmos esse campo, tornamo-nos mais atentos aos movimentos subjacentes que perpassam
as dinamicas sociais e as construcdes subjetivas que se entrelagam na trama da vida cotidiana.
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Emile Durkheim desempenhou papel essencial na formulagao inicial das ideias sobre a
natureza do social e sua relacdo com o individuo, estabelecendo um ¢lo intrinseco entre as
representacdes sociais e a dinamica coletiva. Durkheim conceituou as representacdes coletivas
como manifestagoes da interacdo social, refletindo a forma como as sociedades constroem
significados a partir dos objetos que as afetam (Durkheim, 1989). A partir dessa perspectiva, os
fatos sociais emergem como forgas que, ao agir sobre os individuos, orientam suas consciéncias
e comportamentos, criando um campo de significados compartilhados que direciona as agoes.
Essa abordagem distingue as representagdes coletivas, que se revelam como elementos comuns
a sociedade, das representagdes individuais, profundamente marcadas pelas experiéncias e
subjetividades unicas de cada pessoa (Durkheim, 1973). Assim, o campo social se revela como
um espaco dindmico, onde os sujeitos se formam, sdo orientados e reconfiguram seus sentidos,
em constante didlogo com as construgdes coletivas que os atravessam.

O socidlogo abordou a dualidade entre corpo e mente, estendendo-a a dualidade entre
sociedade e individuo. Para Durkheim, as representacdes individuais eram mais ligadas a
sensacdes € menos ao conhecimento, refletindo a natureza fisica e biologica do individuo.
Durkheim atribuiu grande importancia as representacdes coletivas, considerando-as a base da
teoria sociologica do conhecimento. Essas representagdes surgem das estruturas sociais e
incluem fendmenos socialmente produzidos, como religides, mitos e ciéncia. Elas sdo vistas
como fatos sociais, exercendo uma pressao irresistivel sobre os individuos, que as internalizam
e perpetuam. A compreensao de Durkheim sobre fato social toda a maneira de fazer, fixa ou
ndo, suscetivel de exercer sobre o individuo uma coer¢ao exterior, ou ainda, que ¢ geral no
conjunto de uma sociedade tendo, a0 mesmo tempo, uma existéncia propria, independente das
suas manifesta¢des individuais (Durkheim, 1973).

A énfase de que os fatos sociais tém uma existéncia propria, independente das acdes
individuais, representando padrdes fundamentais na estrutura social. Desse modo, os fatos
sociais possuem trés caracteristicas principais: generalidade, aplicando-se amplamente a
sociedade; exterioridade, existindo independentemente das consciéncias individuais; e
coercitividade, exercendo influéncia sobre os individuos. As representacdes coletivas refletem
a maneira como as sociedades concebem suas relagdes com os objetos que as afetam. Esse
processo envolve a constru¢ao de simbolos que expressam a percep¢ao coletiva da realidade, e
esses simbolos podem evoluir conforme as mudancas na propria sociedade. Podemos entender
com Durkheim (1973) que as representacdes coletivas sdo ao longo de um extenso processo de
interacdo entre sujeitos de diferentes geracdes, resultando em elementos mais estaveis do que
os preceitos individuais. Como produtos da experiéncia coletiva:

Nao sdo abstragdes que s6 ganhariam realidade nas consciéncias particulares, mas
representacdes tdo concretas quanto aquelas que o individuo pode ter do seu meio
social: elas correspondem a maneira pela qual esse ser especial, que € a sociedade,
pensa as coisas de sua propria experiéncia (Durkheim, 1989, p. 513).

Elas se manifestam como expressdes tangiveis e compartilhadas da visao de mundo
coletiva, pela interacdo e experiéncia compartilhada ao longo do tempo. Essa perspectiva
ressalta a natureza palpdvel e influente das representagdes coletivas na construcdo do
significado social. As representacdes coletivas emergem como um idioma cultural, adquirindo
uma existéncia externa aos individuos e podendo gerar novas representagdes. Com efeito, a
vida social gera as representagdes coletivas e estas adquirem certa autonomia e ndo se prendem
diretamente a determinadas particularidades da morfologia social (Durkheim, 1973). Desse
modo, sdo o resultado de longa série de geragdes, sendo mais estaveis do que as opinides
individuais.
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A sociedade estabelece normas e padrdes para orientar o comportamento dos
individuos, impondo sang¢des quando esses padrdes nao sdo seguidos. Inicialmente, Durkheim
focou nas normas legais e morais, mas posteriormente passou a enfatizar os valores ¢ normas
institucionalizadas de forma mais ampla. Ele considerava esses fatos sociais como externos aos
individuos, que os adotavam por meio do processo de internalizacdo, influenciando assim seu
pensamento e personalidade. Durkheim via a sociologia do conhecimento como baseada no
conceito de representacdes coletivas estaveis, que sdo reproduzidas nos individuos por meio da
internalizacao. Além disso, ele considerava a linguagem como um fato social, um sistema de
sinais e simbolos que circulam na sociedade e influenciam os individuos. Embora Durkheim
tenha reconhecido a linguagem como um fato social, esse aspecto nao recebeu destaque
significativo em seu estudo das representacdes coletivas. Sua visdo estatica das representacdes
coletivas levou-o a considerar a linguagem como algo relativamente estavel, ignorando suas
mudangas ao longo do tempo. Durkheim nio viu a conversagdo como parte essencial da teoria
das representagdes coletivas (Markova, 2006).

Serge Moscovici (2012), por sua vez, expandiu e refinou o conceito de representagdes
sociais, destacando sua relevancia para a apreensao dos processos psicossociais na vida
cotidiana. Em contraste com Durkheim, Moscovici enfatizou a capacidade dos sujeitos de
representar ativamente o mundo ao seu redor, contribuindo para a construcao e circulagdo de
significados compartilhados (Moscovici, 2005). Isso se evidencia em sua tese de doutorado La
psycanalyse: son image et son public. “Nesta obra, o autor tenta decifrar de que forma a
psicanalise, fora do campo psicanalitico, ¢ (re)significada por outros sujeitos de saberes
distintos” (Ornellas; Oliveira, 2022, p. 48).

Nos estudos de Moscovici, a proposta de compreender as representagdes sociais na
esfera do senso comum ganha contornos significativos, ao considerar que essas representagdes
podem ser abordadas como objeto legitimo de investigagado cientifica (Moscovici, 2005). Nesse
sentido, o fenomeno das representagdes sociais se apresenta nao apenas como um elemento da
realidade cotidiana, mas como algo que merece ser analisado de maneira aprofundada no campo
da Psicologia Social. A Teoria das Representacdes Sociais de Moscovici (2005) destaca a
capacidade intrinseca do sujeito de representar, algo que, na teoria durkheimiana,
frequentemente ¢ subestimado. Para Moscovici, o sujeito ¢ um criador ativo de sentidos,
movido por uma necessidade profunda de interpretar a totalidade do real. Nesse processo, a
distin¢do entre o sujeito e o ambiente se torna uma questdo crucial, sendo o ambiente percebido
como algo autdbnomo, independente, e, em certo sentido, indiferente aos desejos e necessidades
humanas (Moscovici, 2005). A partir dessa perspectiva, Moscovici enfatiza o papel da
representacdo como uma capacidade humana essencial para a construgdo do significado do
mundo, ressaltando que a visdao do sujeito como produtor de sentidos se contrapde a visao
durkheimiana, que, ao focar na imposi¢ao das representagdes sociais, ndo leva em consideragao
a poténcia criadora do sujeito em sua relacdo com o mundo. Nas suas proprias palavras:

Por representacdes sociais, entendemos um conjunto de conceitos, proposi¢des e
explicagdes originado na vida cotidiana no curso de comunicagdes interpessoais. Elas
sdo o equivalente, em nossa sociedade, dos mitos e sistemas de crengas das sociedades
tradicionais; podem também ser vistas como a versdao contemporanea do senso comum
(Moscovici, 2012, p. 181).

Essas representacdes sociais desempenham o papel equivalente, em nossa sociedade,
aos mitos e sistemas de crengas presentes em sociedades tradicionais. Podem, de igual modo,
ser apreendidas como a versdo contemporanea do senso comum, refletindo as formas pelas
quais os sujeitos interpretam e dao sentido ao mundo ao seu redor. Essas representagdes sociais
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sdo construidas e compartilhadas dentro de uma comunidade, influenciando a compreensao
coletiva de eventos, objetos e fendmenos na sociedade atual. Essa abordagem inovadora,
constitui uma modalidade de sabedoria coletivamente elaborada e compartilhada, buscando
alcancar metas praticas e desempenhando um papel na constru¢ao de uma realidade partilhada
por um determinado grupo social. Também referida como conhecimento do senso comum, essa
forma de entendimento difere substancialmente do conhecimento cientifico. Destaca-se o papel
das representacdes sociais “como sistema de acolhimento”, capaz de criar “obstaculos ou servir
de ponto de apoio para a assimilacdo do saber cientifico e técnico” (Jodelet, 2001, p. 28-29).
No entanto, ¢ reconhecida como um campo de estudo legitimamente legitimo, devido a sua
relevancia na dinamica social e a sua capacidade de esclarecer os processos cognitivos € as
interagdes sociais. Denise Jodelet (2001) proporciona a seguinte definig¢do:

¢ uma forma de conhecimento socialmente elaborada e compartilhada, que tem
objetivo pratico e contribui para a constru¢do de uma realidade comum a um conjunto
social. Também designada saber de senso comum ou saber ingénuo, natural,
distingue-se do conhecimento cientifico. Mas ¢ tida como objeto de estudo igualmente
legitimo, devido a sua importancia na vida social e a elucidacdo que possibilita dos
processos cognitivos e das interagdes sociais (Jodelet, 2001, p. 22).

Desse modo, a sociedade, como um conjunto de sujeitos interconectados, ¢ permeada
por representagdes sociais que circulam nos discursos. Essas representagdes cristalizam-se nao
apenas em manifestagdes verbais, mas também em “condutas ¢ em organiza¢des materiais e
espaciais” (Jodelet, 2001, p.18.). Logo, o fendmeno das representagdes internalizadas permeia
cada aspecto de nossas vidas cotidianas. Desde a linguagem que utilizamos até as complexas
relacdes sociais e a organizacao estrutural da sociedade. Reconhecer e desvelar esse fendmeno
¢ fundamental para uma apreciacdo mais profunda das dinamicas sociais e culturais que nos
envolvem, proporcionando a constru¢ao de sociedades mais compreensivas.

Nesse contexto, as TRS s3o fundamentadas por dois processos essenciais, cuja
emergéncia e organizagdo estdo essencialmente vinculadas por fatores sociais: a objetivagdo e
a ancoragem. Segundo Moscovici (2005, p. 71) “Objetivar € descobrir a qualidade iconica de
uma ideia, ou ser impreciso, ¢ reproduzir um conceito em uma imagem”. Assim, a objetivagao
pode ser compreendida como a conversiao de elementos das representagcdes sociais em
experiéncias concretas. Ou seja, ¢ 0 modo como os elementos constituintes das representacdes
sao estruturados e o caminho pelo qual esses elementos adquirem materialidade,
transformando-se na expressdo de uma realidade palpavel.

Assim, a objetivagdo, envolve a capacidade de transformar conceitos abstratos em
representagdes concretas e imagens tangiveis. E o processo pelo qual elementos subjacentes as
representacdes sociais adquirem uma forma mais palpavel, podendo ser visualizados,
percebidos e compartilhados de maneira mais direta. Quando ocorre a objetivagdo, as ideias
abstratas se materializam, permitindo que os sujeitos as compreendam e comuniquem de
maneira mais efetiva, muitas vezes através de simbolos, metaforas ou imagens que encapsulam
a esséncia das representagcdes. A ancoragem, por sua vez, outro componente formador das RS,
conforme definido por Moscovici a ancoragem € o que permite que dois ou mais interlocutores
tornem familiar, em uma pratica discursiva, “algo que ndo ¢ familiar”, processo pelo qual os
sujeitos atribuem significado a um objeto ou evento com base em suas experiéncias anteriores
e contextos sociais em que estdo inseridos. A ancoragem, entdo, € um processo dinamico e
continuo, que envolve a negociacdo e o ajuste de significados entre diferentes grupos sociais
(Moscovici, 2005, p. 61).
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Dessa forma, sdo fundamentais para a formag¢ao de opinides e crengas compartilhadas
em uma sociedade. Elas funcionam como um filtro interpretativo que orienta a compreensao do
mundo social por parte dos sujeitos. Além disso, sdo processos inter-relacionados que
contribuem para a formagao, expressao e estabilidade das representagdes sociais. A objetivacao
proporciona uma forma tangivel e acessivel as ideias, enquanto a ancoragem ancora essas ideias
no substrato cognitivo e cultural dos individuos, facilitando a compreensao e a partilha no
ambito social.

Existem quatro abordagens principais para conceber e explorar as representagdes
sociais, que refletem o significado atribuido pelos sujeitos as experiéncias sociais, utilizando
sistemas de codigos e interpretacdes da sociedade, a0 mesmo tempo em que projetam valores e
aspiragdes sociais (Jodelet, 1999). Sao elas: Denise Jodelet ¢ conhecida por sua abordagem
processual das representagdes sociais, destacando os processos de ancoragem e objetivagdo. Ela
enfatiza como os grupos constroem conhecimentos e os integram aos seus valores, abordando
a alteridade como resultado da construcao e exclusao social. Jean-Claude Abric desenvolve a
teoria do Nucleo, destacando um sistema central determinante nas representagdes sociais,
influenciado por fatores historicos e ideoldgicos. Willem Doise adota uma abordagem
socioldgica para investigar as representacdes sociais, enfatizando a interconexdo entre o
individuo e o coletivo. A abordagem dialogica de Markova destaca o didlogo como uma
condi¢do fundamental da agdo humana, onde os sujeitos ndo apenas expressam, mas também
constroem suas visdes de mundo em conjunto com outros. Ela reconhece a influéncia de
Moscovici utilizando seus conceitos para entender como as representagdes sociais S3ao
construidas e compartilhadas no contexto do didlogo social (Ornellas; Oliveira, 2022).

Considerando o contexto de reflexdo sobre as representagdes sociais, optamos pela
abordagem dialdgica como fundamento para o nosso estudo. Essa escolha se justifica pela
énfase atribui as interagdes sociais e aos didlogos como elementos essenciais na constru¢ao do
significado. Ela reconhece que as representacdes sociais sdo influenciadas por diversas vozes,
perspectivas e contextos culturais, refletindo assim a complexidade e a dinamica das interagdes
humanas. Fica evidente que esse campo tedrico-metodologico oferece contribui¢des para os
processos educacionais em sua complexidade. Ao reconhecer as representagdes sociais como
construgdes sociais e simbolicas, essa perspectiva permite uma apreensdo das dindmicas das
atitudes, crengas e praticas dentro das instituicdes de ensino.

Integrar as Teorias das Representagdes Sociais (TRS) aos processos cognitivos,
linguisticos e comunicativos revela-se essencial para as interacdes sociais no contexto
educacional, pois oferece uma reflexdo aprofundada e contextualizada sobre os processos de
ensinar e aprender na sociedade contemporanea. Surge, assim, um caminho fecundo, que se
dedica a investigar a formacdo e o funcionamento dos sistemas de referéncia que utilizamos
para categorizar individuos e grupos, além de interpretar os eventos da vida cotidiana.
Relacionadas a linguagem, a ideologia e ao imagindrio social, as representagdes sociais
desempenham um papel crucial, pois orientam comportamentos e praticas sociais. Por isso,
tornam-se elementos indispensaveis para a analise dos mecanismos que influenciam a eficacia
do processo educativo, permitindo uma apreensao mais ampla das dindmicas que envolvem a
formacgao e transformagado do sujeito dentro da educacao.

Apds uma analise preliminar dos elementos fundamentais da Teoria das Representagdes
Sociais (TRS), avangamos agora para uma investigagdo sobre a base tedrica da abordagem
dialogica proposta por Markova (2006). Esta fase nos conduzird a apreender como a
dialogicidade se revela central para desvelar as representagdes sociais, além de orientar a
interagdo entre os sujeitos na constru¢do do conhecimento social. Exploraremos a concepg¢ao
de Markova sobre o didlogo, que transcende a simples troca de palavras entre sujeitos,
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reconhecendo-o como um processo comunicativo dindmico, no qual os sujeitos debatem ideias,
negociam significados e confrontam suas proprias contradigdes internas. Este olhar nos
permitira apreender como o didlogo valida os sujeitos como coautores de seus conhecimentos,
a0 mesmo tempo em que reconhece suas contribuicdes essenciais para a formacao das
realidades sociais em que se inserem.

3 A Teoria Dialogica da Linguagem

A dialogicidade revela como as representagdes sociais emergem a partir da interacao
entre o Eu e o Outro, onde a dindmica de troca ¢ um reflexo de discursos € o proprio campo
onde se forjam os sentidos e as significacdes (Bakhtin, 2014). Este fendmeno sublinha a
interatividade essencial, que se estrutura nas relagdes sociais e culturais, onde a comunicagao
se apresenta como um espago de negociagao e construgao de novos significados. Nesse cendrio,
a educacgdo deixa de ser uma mera transmissao de contetidos para se tornar um processo coletivo
e dindmico, no qual o sujeito, a comunidade e o ambiente educacional se entrelagam e se
constituem mutuamente, numa constante producdo de saberes que transcendem a rigidez da
transmissdo linear, abrindo espago para a subjetividade e as possiveis ressignificagdes do
conhecimento.

Para compreender a dialogicidade, ¢ necessario enxergé-la como um processo em

constante constru¢do, permeado por interagdes, tensdes e transformacdes ao longo do tempo
(Markova, 2006). Nao se trata de um fendmeno fixo ou estatico, mas de algo sempre em
movimento, influenciado pelas relagdes sociais e pelo sdcio-contexto que o envolve. Para que
esse processo continue em fluxo, ¢ necessario que se confronte e se reorganize diante das
contradigdes e conflitos internos, pois sdo essas tensdes que geram sua vitalidade e dinamismo.
Ao considerar esse processo continuo de transformagao, a TRS nos proporciona uma apreensao
de como as interagdes e a comunicagdo influenciam a constituicdo da subjetividade, conforme
destacado por Ivana Markova (2006).

Adotamos essa perspectiva que define a mente como a capacidade essencial dos seres
humanos para comunicar-se e atribuir “significado a sinais, simbolos e experiéncias” (Markova,
2006, p. 52), “interagindo com os outros, 1.e., com individuos, grupos, institui¢des, culturas e
com o passado, presente e futuro” (Markova, 2017, p. 129). Essa habilidade encontra suas raizes
na historia e na cultura, sendo ativada em eventos sociais considerados cruciais para os seres
humanos e essenciais para a vida e sua continuidade. Tais eventos desempenham um papel
significativo na construcao do conhecimento, na apreensao do entorno e nas interagdes sociais.
Desta forma, a mente humana ¢ influenciada por experiéncias coletivas, estruturas sociais €
culturais onde a linguagem, os sistemas de significado, as praticas sociais e outras formas de
expressao cultural desempenham um papel essencial.

Segundo Markova (2006), o fildsofo e tedrico literario russo Michael Bakhtin (2014)
foi um dos primeiros a reconhecer a dialogicidade implica que todos os sujeitos vivem no
mundo das palavras dos outros. Sua argumentagdo baseia-se na ideia fundamental de que os
seres humanos constroem o mundo em conformidade com o outro, sendo toda a existéncia do
eu orientada pela linguagem do outro e pelo mundo do outro. Desde os estagios iniciais de nossa
vida, absorvemos as palavras dos outros, € o mundo multifacetado delineado por esses outros
se integra a nossa propria consciéncia. Todos os aspectos da cultura permeiam nossas vidas e
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direcionam nossa existéncia em relacdo aos outros. Assim, ressalta a centralidade da interagao
e da influéncia reciproca na constru¢do da realidade individual e coletiva.

A teoria dialogica da linguagem ressalta a interatividade e a dimensdo social da
comunica¢do. Em contraste com a visdo monologica, que concebe a comunicagdo como
unidirecional e centrada no individuo, Bakhtin (2014) enfatiza a constante interagdo entre os
sujeitos e o ambiente social. Sob essa perspectiva dialogica, o conhecimento nao ¢ meramente
uma construcao individual, mas ¢ formado e influenciado pelo didlogo com outros e pelo
contexto social. Ele enfatiza a importancia da interacdo e da troca de ideias como elementos na
constru¢ao do conhecimento. Nesse sentido, reconhecemos a influéncia do contexto historico,
das normas sociais e das perspectivas individuais na formac¢do do conhecimento (Markova,
2006).

O conceito de conhecimento transcende a mera acumulagdo de informagdes, sendo
entendido como um "entendimento social" reflexivo. Diante a esta perspectiva, a
"refletividade", como discutido por Markova (2006, p. 40), ndo se limita a um simples reflexo
da natureza, mas sim refere-se a habilidade profunda dos sujeitos de participarem ativamente
na construcao do conhecimento de maneira dialogicamente fundamentada. Em outras palavras,
a refletividade destaca a capacidade inerente dos sujeitos de se engajarem em didlogos
significativos, nos quais a interagdo com outros sujeitos e o contexto social desempenham
papéis na formagao de uma escuta do conhecimento.

O prefacio escrito por Roman Jakobson para o livro "Marxismo e Filosofia da
Linguagem" de Bakhtin (2014, p. 14), coloca em destaque a problematica dos dados reais da
linguistica e a natureza concreta dos fendmenos linguisticos. A semelhanca Ferdinand de
Saussure (2021), Bakhtin (2014) reconhece a lingua como um fato social, cuja existéncia
encontra fundamento nas necessidades comunicativas. Destaca-se a natureza social da fala,
enfatizando que ela ndo ¢ um fendmeno individual, mas sim inseparavelmente ligada as
condi¢des de comunicacdo. Essas condi¢des, por sua vez, estdo sempre entrelagadas com as
estruturas sociais. Em outras palavras, a fala ndo pode ser compreendida isoladamente; ela ¢é
influenciada pelas dindmicas sociais em que ocorre, refletindo e contribuindo para as complexas
relagdes presentes na sociedade. Dessa forma, a importancia das manifestagdes concretas da
fala, que estdo arraigadas nas interagdes sociais, para compreender a complexidade da
linguagem em seu contexto real e dindmico.

Ao dialogar com Bakhtin, Markova (2006) ressalta que a esséncia da humanidade esta
essencialmente entrelacada com a comunicacdo. Ela argumenta que o Alter-Ego, ou seja, a outra
pessoa, emerge de maneira exclusiva no contexto da comunicacdo. Assim, e importante
salientar que o termo Alter-Ego ¢ utilizado para se referir aos "Outros", abarcando nao apenas
um sujeito especifico, mas também abragando os didlogos interpessoais e suas nuances.

A esséncia fundamental da dialogicidade revela-se na unidade existencial que abrange
tanto o Ego quanto o(s) Outro(s). Os Outros podem ser outros seres humanos ou suas criagdes,
como institui¢des, tradi¢cdes estabelecidas cultural e historicamente, bem como normas morais,
entre outros elementos. Embora se possa argumentar que o Ego ndo mantém uma comunicagao
direta com institui¢des ou mutagdes, sua interagdo ocorre por meio das representacdes sociais.
Nesse contexto, o Ego desempenha um papel na interpretacdo de normas e regras, na selecao
de significados especificos e na busca por modifica-los (Markova, 2006).

As praticas dialdgicas sdo transmitidas ao longo das geragdes, por meio da memoria
coletiva, das institui¢des e das praticas sociais. A historia e a cultura impdem demandas sobre
os estilos dialogicos de pensamento e comunicagdo, restringindo-os em diregdes especificas.
Essas restrigoes sao diferentes no passado e no presente, no ambito individual e social, e na
tradi¢do e inovagdo. Essas restricdes e demandas do passado e do presente, aliadas a ampla
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variedade de situagdes em que ocorrem 0 pensamento € a comunicacdo, contribuem para a
caracteristica essencial da dialogicidade: sua natureza multifacetada, multivocal e polifasica.
Essa caracteristica da dialogicidade implica que ha diversas formas de pensamento e
comunicac¢do, cada uma com sua propria voz e perspectiva. Ela abrange uma gama de modos
de interagdo, didlogos internos e externos, e se manifesta em diferentes contextos e situacdes
(Markova, 2006).

A dialogicidade, segundo essas diferentes formas de pensamento sdo apropriadas e
articuladas em contextos especificos. Isso demonstra que o didlogo nao apenas permite a
coexisténcia de diferentes perspectivas, mas também reconhece a importancia de diferentes
formas de pensamento e sua relevancia em determinados contextos. Essas diversas formas de
pensamento podem entrar em desacordo e até mesmo em conflito, lutando por dominancia. A
ideia de polifasia cognitiva indica que diferentes maneiras de pensar e conhecer, como “o
pensamento cientifico, senso comum, religioso, metaforico, etc.” (Markova, 2006, p. 161),
podem ser utilizadas em diferentes contextos. Assim, quando nos deparamos com um evento,
como a queda de uma maga, por exemplo, podemos aplicar diferentes tipos de conhecimento
para interpreta-lo. Podemos atribuir a queda ao vento, ao estado de maturidade ou
apodrecimento da maca, ou até mesmo relacionar a queda com as leis mecanicas, como fez
Newton. Esses diferentes modos de pensar e conhecer enriquecem nosso entendimento do
mundo, mas também podem gerar conflitos e divergéncias (Markova, 2006).

A habilidade de realizar distingdes ¢ fundamental para os seres humanos. Para embasar
sua perspectiva, ela conduz uma revisdo abrangente do pensamento filos6fico e cientifico,
abrangendo desde a antiguidade grega até a China, explorando o Renascimento e investigando
as contribui¢des de pensadores notaveis, como Hegel, Kant, Freud, dentre outros. Ela destaca
como esses pensadores, em diferentes €épocas e contextos culturais, reconheceram a capacidade
humana de fazer distingdes como uma caracteristica essencial da mente humana. Além disso, a
habilidade de realizar distingdes nao apenas a nossa compreensdao do mundo, mas também
influencia diretamente nossa forma de interagir com ele. Essa capacidade de discernir
diferencas sutis e nuances ¢ fundamental para a tomada de decisdes, resolu¢cdo de problemas e
construgdo de significados em nossas vidas cotidianas (Markova, 2006).

Assim, a andlise de Markové langa o debate sobre as distingdes na experiéncia humana
e no desenvolvimento do pensamento humano ao longo da historia. E a capacidade de fazer
distingdes estd intrinsecamente ligada a poténcia do pensamento humano em polaridades e
antinomias. Essa habilidade tem sido evidente ao longo da historia, em diversas epistemologias,
sistemas cosmoldgicos, religides, mitos e filosofias. Académicos de diferentes areas
observaram que o pensamento em antinomias ¢ comum em diversas culturas e sociedades ao
redor do mundo, manifestando-se de maneiras variadas. A classificacao de fendmenos em bom
e mau, claro e escuro, por exemplo, pode ser encontrada tanto em filosofias antigas como a
persa, quanto em sociedades modernas com alto desenvolvimento tecnoldgico e estd
fundamentada em diferentes crencas sobre a natureza do mundo e teorias de conhecimento
(Markova, 20006).

A origem da capacidade humana de perceber, pensar, falar, escutar, criar, compreender,
sentir e expressar significados reside na aptiddo para realizar distingdes. Isso implica em
discernir um objeto em meio a outros, desempenhando um papel essencial na habilidade de
discriminar entre opostos ou elementos diversos. Esta capacidade fundamental permite
direcionar a atenc¢do de forma seletiva, capturar caracteristicas Unicas, estabelecer conexdes e
articular significados. A pratica consistente de fazer distingdes, portanto, emerge como um
componente essencial para o funcionamento harmonioso do pensamento, percep¢do e
comunicagdo, conforme destacado por Markova (2006).

Revista Estudos Aplicados em Educacao | v. 10 | €20259992 | jan.-dec. | 2025. https//doi.org/10.13037/reae.vol10.e20259992

@ @@ Copyright: © 2025, the authors. Licensed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution-
BY NonCommercial-NoDerivatives License 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/). p. 10

NC  ND



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Dialogo: educag@o como campo de possibilidade

Assim como existem muitas formas de pensamentos em antinomias que ndo se
encaixam em nenhum outro padrao unificado ou homogéneo, existem também muitos termos
diferentes que se referem ao pensamento e & comunicagdo, baseados na capacidade de fazer
distingdes. “Compreensivelmente, termos assim como antinomia, oposi¢do, polaridade,
contradi¢do, contrario, bindrio, diade, par e dualismo tém significados diferentes e
heterogéneos. O que nos interessa no momento ¢ a ideia do pensamento em antinomias”
(Markova, 2006, p. 60).

A busca para compreender as dindmicas entre o social e o individual tem sido um tema
central nas reflexdes tedricas de muitos pensadores ao longo do tempo. No entanto, Serge
Moscovici, apresenta uma abordagem unica, postulando que nao podemos conceber o social e
o individual como entidades separadas. O Eu e o(s) Outro(s), representados pelo conceito de
Ego-Alter, sdo interdependentes, pela interagdo mutua. O cerne dessa perspectiva reside na co-
construcdo da realidade social pelo Ego-Alter. Em outras palavras, as experiéncias individuais
e sociais sdo intrinsecamente entrelagadas, gerando uma complexidade que transcende as
fronteiras rigidas entre o eu e o coletivo. Nessa interacdo triangular, o Ego, o Alter e os objetos
de conhecimento, crencas ou imagens formam a base da teoria das representacdes sociais (TRS)
proposta por Moscovici (Markova, 2006).

A interdependéncia entre o Eu e o Outro revela-se na forma como ambos influenciam
e sdo influenciados mutuamente, gerando um processo dinamico de constru¢do social de
conhecimento.

Em sua busca ao longo da vida para responder o que ¢ “social” e “individual”, Serge
Moscovici (1970, 2000) postulou que nao se pode conceituar o social e o individual
como duas entidades separadas. Em vez disso, o Eu e o(s) Outro(s) (ou o Ego-Alter)
sdo mutuamente inter - dependentes em e pela interacdio. O Ego-Alter gera
conjuntamente sua realidade social — objetos de conhecimento, crengas ou imagens.
Aqui ja temos a base da interacdo triangular: Ego-Alter-Objeto na TRS e na teoria da
inovag¢do das minorias ativas (Markova, 2017, p. 369).

r

Essa perspectiva de interdependéncia também ¢ aplicada a teoria da inovacgdo das
minorias ativas (Moscovici, 2011). A mudanga social ¢ impulsionada por grupos minoritarios
que desafiam as normas estabelecidas. Aqui, mais uma vez, a intera¢do entre o Ego,
representado pela minoria ativa, e o Alter, representado pela maioria. Entender o pensamento
de Moscovici € reconhecer a complexidade e a interconexao entre o social e o individual. Nesse
paradigma, a construcdo da realidade social ¢ uma empreitada coletiva, onde o Eu e o(s)
Outro(s) desempenham papéis interativos fundamentais.

A abordagem dialogica de Markova (2006) e a teoria das representagdes sociais
sublinham conceitos como "themata" e o processo de "tematizacao", revelando a interacao
constante entre sujeitos € grupos na constru¢do de significados compartilhados. "Themata"
refere-se aos elementos constitutivos essenciais das representacdes sociais, como ideias,
imagens e valores que formam o ntcleo do conhecimento compartilhado por um grupo social
sobre determinado objeto ou fenomeno. Esses themata ndo sdo estaticos; ao contrario, sao
moldados por influéncias sociais e historicas, refletindo a natureza fluida e mutavel das
representacdes sociais e a interconexao entre sujeitos, grupos sociais e contextos culturais. A
"tematizagao", por sua vez, aborda o processo dindmico pelo qual esses themata sdo expressos
e articulados na comunicagao social. Moscovici destaca o papel crucial da linguagem e das
praticas comunicativas nesse processo, evidenciando que a linguagem ¢ a ferramenta central
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pela qual as representagdes sociais sdo negociadas e disseminadas dentro de uma sociedade
(Markova, 2006).

O didlogo constante entre diferentes pontos de vista e experiéncias contribui para a
transformagao e adaptagao continua das representagdes sociais, refletindo a natureza dinamica
da constru¢dao do conhecimento social. Ao explorar a thematizacdo, Markova (2006) apoiada
em Moscovici langa luz sobre as antinomias dialdgicas presentes nas representagdes sociais.
Essas antinomias representam contradi¢cdes e tensdes subjacentes que emergem na interacao
social. A thematizagdo ¢, portanto, o processo pelo qual essas antinomias sao enfrentadas e
resolvidas, evidenciando a natureza dialdgica das representacdes sociais. Além disso, a
thematizagdo destaca as especificidades histéricas do "Alter-Ego-Objeto e suas dinamicas”
(Markova, 2006, p. 243), na relagdo social. Portanto, as representagdes sociais nao sao simples
reflexos objetivos da realidade, mas construgdes dindmicas moldadas por contextos historicos
e culturais especificos.

A conjuntura de que as categorias tematicas na ciéncia t€ém suas origens no senso
comum ¢ um ponto discutido por Moscovici, que destaca a importancia dessas “themata como
taxonomias de natureza oposicional” (Markova, 2006, p. 252). Ao analisar a génese dessas
themata, ¢ possivel discernir uma interconexao com o pensamento cotidiano. Moscovici ousou
sugerir que as categorias cientificas, fundamentadas em oposic¢des, constituem a base do senso
comum. Essa intrincada teia de relagdes implica, por extensdo, na influéncia direta dessas
themata nas representagdes sociais. O senso comum, como matriz originaria das themata
cientificas, emerge como um depoésito de experiéncias, crencas e conhecimentos do quotidiano.
Diante da complexidade TRS e sua interconex@o com a mente humana, a linguagem e a
interagdo social, emerge a importancia da compreensao e transformagao desses fenomenos. A
pesquisa sobre RS, ao identificar, descrever e desvelar as estruturas de significado que orientam
0 pensamento e o comportamento dos sujeitos em diferentes contextos sociais, contribui para
uma compreensao da dinamica social e cultural

A TRS enfoca nos contetidos e materiais concretos presentes nas situagdes reais da vida
cotidiana. A pesquisa ressalta a importancia dos themata e do processo de tematizacdo na
construgdo das representacdes sociais. Os themata representam os conceitos fundamentais
subjacentes as representagdes sociais, enquanto a "tematizacao" € o processo pelo qual esses
conceitos sao expressos e articulados na comunicagao social. A natureza dialdgica dos themata
reflete a fluidez das representagdes sociais, que estdo em constante evolucao devido ao didlogo
entre diferentes pontos de vista e experiéncias. Nesse sentido, compreender e transformar as
representacdes sociais torna-se significativo ndo apenas para uma compreensao mais profunda
da dinamica social e cultural, mas também para o contexto educacional, onde essas
representacdes desempenham um papel decisivo na formacao da identidade dos individuos e na
constru¢ao do conhecimento.

Ao explorar a dialogicidade nas representagoes sociais, destacamos a complexidade da
interagdo entre o Eu e o(s) Outro(s) na constru¢do do conhecimento compartilhado. A mente
humana revela-se como essencialmente interativa, enraizada em interacdes sociais e culturais,
onde a linguagem desempenha um papel fundamental. A educacdo transcende a mera
transmissao de informagodes, tornando-se um processo coletivo de constru¢ao de conhecimento.
A teoria das representagdes sociais, aliada a perspectiva dialdgica, oferece uma base para
entender as interagdes sociais € o papel central da comunicacao na formagao da mente humana.
Reconhecemos que as representagdes sociais sdo construgdes dindmicas, influenciadas por
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Dialogo: educag@o como campo de possibilidade

contextos historicos e culturais, onde os themata e o processo de tematizacdo desempenham
papéis essenciais. Desvelar e transformar essas representagdes ¢ fundamental nao apenas para
uma compreensao mais profunda da dinamica social e cultural, mas também para o contexto
educacional, onde influenciam a formacao da identidade e a constru¢ao do conhecimento.

4 Consideracoes Finais

A educagdo, enquanto processo de constituicdo subjetiva, deve ser vista como um
campo dindmico de interagdes onde as subjetividades dos sujeitos estdo em constante
construcdo. O distanciamento entre a teoria do didlogo e sua pratica na sala de aula evidencia
um impasse: a educagdo se dd, muitas vezes, em espagos onde a interagdo ¢ sufocada por
modelos rigidos e centralizados, que impedem que a voz do aluno seja reconhecida e,
principalmente, que sua subjetividade se constitua plenamente. Nesse sentido, o conceito de
didlogo, embora amplamente reconhecido como essencial, permanece, na pratica, limitado,
impedido de se manifestar em sua poténcia transformadora.

A teoria da dialogicidade, de Ivana Markova, aponta para um movimento de subversao
dessas praticas tradicionais, ao resgatar o didlogo como processo historico e social. A teoria vé
o saber como um processo coletivo e dindmico, onde as interagcdes entre os sujeitos constroem
significados compartilhados e reconfiguram suas subjetividades. O sujeito, assim, se refaz
continuamente, atravessado por suas contradi¢des internas e pelo campo de relagdes sociais em
que esta inserido, sendo simultaneamente sujeito da transformagao e da resisténcia as condigdes
que o atravessam.

Esse processo dialdgico implica um movimento constante de confronto com as proprias
contradigdes e com o outro, que alimenta a energia do conhecimento e permite a reinvengdo da
educacdo. A pratica pedagdgica, ao integrar essa dindmica, se torna um campo de possibilidades,
um espago onde o professor, ao se posicionar como sujeito do didlogo, transmite saberes, escuta,
reconhece e cria com o aluno, propiciando a formacdo de uma subjetividade critica. Assim, a
educacdo se torna um processo de socializagdo ativa, um campo de ressignificagdo do saber,
onde as contradi¢des e tensdes que surgem no encontro entre o professor e o aluno sdo o motor
do movimento educativo.

Ao refletir sobre a teoria da dialogicidade e suas implicagdes para a pratica pedagogica,
este estudo aponta o caminho para uma educagdo que reinventa o sujeito, reconhecendo e
acolhendo sua complexidade e seus desejos. A educagdo, nesse cenario, se configura como um
espaco de criacao e transformagao, onde o saber se constroi, se ressignifica e, mais importante,
possibilita a emancipagao do sujeito.
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