A DIVULGACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS EM SITES MUNICIPAIS GAUCHOS

A DIVULGACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS EM

SITES MUNICIPAIS GAUCHOS

DISCLOSURE OF NON-FINANCIAL INDICATORS ON WEBSITES FROM RIO GRANDE
DO SUL

Sabrina Trejes Marengo Recebido em: 04/08/2011
Mestranda do Programa de Pés-Graduacao em Controladoria e Financas da Universidade do Aceito em: 19/11/2011
Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS/RS

Carlos Alberto Diehl
Professor do Programa de Pos Graduacao em Ciéncias Contabeis Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS/RS

gRESUMO

As organizacbes, tanto privadas quanto publicas, procuram orientar sua gestao para resultados e melhorias
de desempenho. Com o advento da Lei de Responsabilidade Social, sancionada em 2000, os indicadores
tornaram-se instrumentos de medicdo das politicas e das pecas orcamentarias. O objetivo deste artigo é
verificar a divulgacao de indicadores ndo financeiros em sites municipais. A pesquisa investiga a divulgacao de
informacoes nos sites das prefeituras municipais gatchas, no que tange a informacées de indicadores sociais,
também denominados como indicadores nao financeiros. Os dados dos portais eletrénicos foram coletados
através de um formuldario de observacdo. A amostra foi escolhida com base no critério de nimero de habitantes
superior a 50 mil, totalizando 39 municipios gauchos. O estudo revela que as prefeituras municipais analisadas
ainda nao utilizam a Internet como aliada na divulgacdo de informacées, ajudando, dessa forma, no processo
de prestacao de contas e avaliacdo do desempenho da gestao municipal.
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ABSTRACT

Both private and public organizations seek to guide their management for results and performance
improvements. With the advent of the Social Responsibility Law, enacted in 2000, the indicators became
measuring instruments of policy and of budgetary parts. The aim of this paper is to check the disclosure of
non-financial indicators in municipal websites. The study investigates the dissemination of information on the
websites of cities from Rio Grande do Sul; information in terms of social indicators, also known as non-
financial indicators. The data were collected through observation and a form. The sample was chosen based
on the criterion of number of inhabitants over 50,000, totaling 39 cities in the state. The study reveals that
municipal governments have not considered using the Internet as an ally tool in the dissemination of information,
thereby helping in the process of accountability and assessment performance of municipal management.
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1. INTRODUCAO

De acordo com Moreira, Santos & Silva (2006), na
avaliacao de desempenho da administracdao publica,
o cidadao aplica seus recursos através do pagamento
de impostos, esperando que o 6rgao preste servicos
que satisfacam as necessidades da sociedade. Logo,
a avaliacao de desempenho da gestdo desses recur-
so0s é necessidade também da sociedade enquanto
usuaria dos servicos publicos. O préprio administrador
publico podera utilizar o processo de avaliacao de
desempenho para a tomada de decis6es de sua
gestdo, visando a fazer uso adequado dos recursos.

Segundo Catelli & Santos (2004), existe hoje uma
exigéncia cada vez maior da sociedade quanto ao
melhor uso possivel dos recursos arrecadados por
parte do governo. Nesse cendrio, a questdo sobre
como avaliar a gestdo publica torna-se uma preo-
cupacao dos cidadaos.

Na década de 1990, com a crise do Estado e o
esgotamento do modelo burocrata, passou a ser
introduzido um conjunto de praticas corporativas na
administracdo publica, caracterizadas pelo aumento
das responsabilidades aos gestores, a mudanca de
enfoque do controle de processos para o controle de
resultados e uma maior rigidez nas especificacoes
de desempenho. Buscava-se, com isso, 0 aumento
da efetividade e da eficiéncia do setor e maior respon-
sabilizacao das agéncias governamentais diante dos
clientes e consumidores do servico publico. Esse mo-
vimento passou a ser chamado de Nova Administra-
cao Publica (Bresser Pereira, 2000).

Na administracdo publica, com o advento da Lei
de Responsabilidade Fiscal (LRF), sancionada em maio
de 2000, os indicadores tornaram-se instrumentos de
medicdo das politicas publicas e das pecas orcamen-
tarias. De acordo com Kalife (2003), a LRF tem como
objetivo trazer normas de financas publicas voltadas
para responsabilidade da gestao fiscal.

Dentro desse contexto, é possivel afirmar que as
organizacdes, tanto privadas quanto publicas, pro-
curam orientar a sua gestao para resultados e melho-
rias de desempenho.

No entanto, as medidas sozinhas ndo mostram
muita coisa; é necessario que elas estejam agrupadas
em um sistema de indicadores de desempenho para
que os gestores da empresa possam agir de maneira
eficiente e atingir os objetivos tracados. “A medicao

é o ingrediente chave para o gerenciamento do de-
sempenho” (RumMmLER & BRACHE, 1994: 168).

Na administracao publica, a eficiéncia esta relacio-
nada ao custo de producédo ou a forma pela qual os
recursos sao consumidos. Por outro lado, a eficacia
esta relacionada ao atingimento dos objetivos e das
metas. Sua preocupacao relaciona-se com os resulta-
dos esperados (Stomski, 2009).

A administracdo publica pode e deve se inspirar no
modelo de gestdo privada, mas nao deve perder a
perspectiva de que o setor privado visa a maximizacao
do lucro, enquanto o setor publico tem como objetivo
cumprir sua funcao social. Portanto, nao se pode
simplesmente aplicar de maneira direta os principios da
administracdo de empresas na gestao publica; é preciso
fazer adaptacdes necessdrias de um modelo que,
efetivamente, ajude a atingir seus objetivos (Marni, 1999).

E como o cidaddo pode analisar o desempenho da
gestao publica? Como saber se as metas estabelecidas
foram cumpridas? Através da divulgacdo de indicadores
financeiros e nao financeiros nos maiores meios de co-
municacao possiveis, como jornais, Internet, radio e TV.

Assim, este artigo objetiva verificar a divulgacao
de indicadores nao financeiros em sites municipais.
A pesquisa investiga as informacdes divulgadas nos
sites das prefeituras municipais gatichas no que tange
a informacoes de indicadores sociais, também deno-
minados como indicadores ndo financeiros.

A contribuicao do estudo é gerar informacoes pas-
siveis de comparacdo com outros estudos, além de
auxiliar os municipios na divulgacdo de informacdes
que possibilitem a avaliacao do desempenho da
gestdo municipal.

Além dessa introducao, o estudo contém a expo-
sicao do referencial tedrico pertinente ao tema, se-
guida da apresentacao dos procedimentos metodo-
l6gicos adotados na pesquisa. Na sequéncia, tem-se a
apresentacdo e a andlise dos dados, finalizando com
a apresentacao das conclusdes do estudo e das re-
feréncias que fundamentaram seu desenvolvimento.

2. APORTE TEORICO
2.1 Sistemas de avaliacao de desempenho

A avaliacao de desempenho, de acordo com De-
ming (1986: 341), tem como proposta melhorar a per-
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formance da organizacdo ou do sistema. As orga-
nizacdes medem porque o processo informa aos
gestores quais as capacidades do sistema e os niveis
de desempenho esperados, dos processos e dos
sistemas da organizacao.

Hourneaux Jr. (2005: 13) explicou que “o sistema
de avaliacao de desempenho organizacional é
utilizado por uma organizacao para mensurar e avaliar
o desempenho”. Apresenta enfoque sistémico e
estratégico, além de uma metodologia definida pela
literatura administrativa, diferenciando-se, portanto,
de softwares que se propdem a essa avaliacdo. Trata-
se do desempenho global da organizacao.

O proprio Horneaux Jr. (2005) apresentou em sua
pesquisa a evolucao histérica dos métodos de ava-
liacdo de desempenho organizacional, conforme des-
crito no Quadro 1. Embora ndo seja o proposito deste
artigo abordar e conceituar todos os métodos de
avaliacdo de desempenho identificados na literatura,
a abordagem da evolucdo de desempenho propicia
um conhecimento mesmo que superficial de cada um
dos métodos, possibilitando o conhecimento de seus
autores, bem como a época em que foram criados.

Behn (2003) justificou as avaliacbes de desem-
penho pelo setor publico, comentando uma variedade

de finalidades, como as explicitadas a sequir: (a)
melhorar a responsabilizacdo publica e a decisdo
politica; (b) estabelecer metas e objetivos, o planeja-
mento das atividades dos programas para atingir
estas metas, alocando recursos, acompanhando e
avaliando os resultados; (c) possibilitar aos municipios
o uso de dados para comparar desempenho,
identificar areas de melhoria, informar cidaddos ou
grupos de empresas interessados na administracao
local; (d) facilitar a cooperacao conjunta na melhoria
de resultados futuros em respectivas comunidades.
O préprio Behn (2003) comentou que o setor privado
¢ considerado mais bem administrado que o setor
publico, e desta forma utilizar ferramentas consa-
gradas no setor privado poderia melhorar a adminis-
tracdo também no setor publico. Entretanto, con-
forme mencionado anteriormente, é preciso adaptar
algumas ferramentas ou determinados modelos para
que sejam usados no setor publico, até porque o foco
do setor privado é o resultado financeiro, diferen-
temente do setor publico, voltado para o social.

Ainda de acordo com Behn (2003), ha oito obje-
tivos especificos e distintos para os gestores publicos
medirem o desempenho. Estes objetivos encontram-
se descritos no Quadro 2, a seguir.

Quadro 1: A evolucao histérica dos métodos de avaliacdo de desempenho

Data de origem Método Autor(es)

Inicio do século XX Tableau de Bord Engenheiros franceses
1950 Método de Martindell J. Martindell
1951 Prémio Deming Unido Japonesa de Cientistas e Engenheiros (Juse)
1954 Administracdo por objetivos (APO) P. Drucker
1955 Método das areas-chave de resultado R. Cordiner (CEO - GE)
1970 Método de Buchele R. Buchele
1986 Método de avaliacdo de desempenho global H. L. Corréa
1987 Prémio Malcom Baldrige Foundation for the Malcom Baldrige National Quality Award
1988 Prémio Europeu de Qualidade European Foundation for Quality Management
1990 Balance Scorecard R. Kaplan & D. Norton
1992 Prémio Nacional de Qualidade (PNQ) Fundacdo para o Prémio Nacional de Qualidade
1994 Método de Rummler & Brache G. Rummel & A. P. Brache
1997 Skandia Navigator L. Edvinsson
1999 Sigma (Sustainability Scorecard) British Standards InstitutionForum for the Future

AccontabilityUK Department of Trade and Industry

Fonte: Hourneaux Jr. (2005).
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Quadro 2: Objetivos especificos e distintos para os gestores medirem desempenho

AVALIACAO DO DESEMPENHO

Objetivo questao

Desempenho medido pode ajudar a responder...

Avaliar Como os gestores sabem se o d6rgdo publico estd desempenhando bem as suas fungoes?
Controlar Como os gestores podem assegurar que seus colaboradores estdo fazendo o certo?
Orcar Como os gestores determinam em que projetos, programas e pessoas da organizacdo devem aplicar os
recursos publicos?
Motivar Como os gestores podem motivar os servidores e todas as partes interessadas a melhorar o desempenho?
Promover Como os gestores podem convencer a esfera politica superior, os legisladores, as partes interessadas, a midia e a

sociedade de que a organizacdo estd fazendo um bom trabalho?

Comemorar Que realizacoes da organizacdo sao merecedoras de eventos de comemoracao?
Aprender Como saber por que algumas coisas funcionam e outras nao?
Melhorar O que tem que ser feito para converter a medicdo de desempenho em melhorias organizacionais?

Fonte: Behn (2003).

O autor em referéncia ainda comentou que, como
parte de sua estratégia de gestao, os dirigentes de
orgaos publicos podem medir desempenho para o
uso dos oito objetivos descritos no Quadro 2. No
entanto, o Unico objetivo real é o de melhorar o
desempenho; os outros sete objetivos sdo simples-
mente meios para atingir esta finalidade.

No setor publico, existem algumas complexidades
politicas em relacdo a medicao de desempenho; nao
raro, um conjunto de indicadores de desempenho é
imposto a organizacao para o fornecimento regular
das respectivas medicoes. Apesar de os gestores pu-
blicos nem sempre disporem de liberdade e autono-
mia para estabelecer seu préprio sistema de medicao
e avaliacdo de desempenho, Behn (2003) sugeriu que
0s oito objetivos sejam vistos como uma forma de
tornar a pratica mais util e enriquecedora.

Segundo 0 mesmo autor, para ter valor significa-
tivo, a medicao de desempenho deve dispor de
parametros e estar contextualizada. Os padrées sao
necessarios para que as medidas possam ser compa-
radas. Além de dados histéricos da organizacdo (para
focar a evolucao do desempenho) e de dados de
organizacées similares (para comparacdes e ben-
chmarking), os padrées podem também ser origi-
nados de metas estabelecidas pela legislacao ou por
esferas politicas superiores.

2.1.1 Sistemas nao financeiros de avaliacao de
desempenho

A metodologia dos indicadores-chave de desem-
penho (key performance indicators — KPI) teve origem

nos prémios de qualidade nos Estados Unidos (Malcom
Baldridge Award) e do Japdo (Deming Award). Ao
pregar a gestao baseada em fatos e dados, além da
orientacao dos processos internos da organizacdo
para a satisfacdo dos clientes finais, a gestdo pela
qualidade total (total quality management — TQM)
deu grande impulso a utilizacdo de indicadores de
desempenho néo financeiros (MarTins, 2005).

No inicio da década de 1990, com a consolidacdo
do Prémio Nacional da Qualidade, baseado nos pré-
mios japoneses e americanos, a metodologia dos KPI
passou a ser fortemente difundida no Brasil. Como a
lucratividade e a rentabilidade dependem de receitas,
despesas e da utilizacdo dos ativos fixos, passou-se
a monitorar o desempenho dos processos que pro-
duziam maior impacto nesses ultimos.

Os indicadores de desempenho nao financeiros
propostos pela metodologia dos KPI dizem respeito
as areas-chave do negécio: clientes, mercados, pro-
dutos, processos, fornecedores, recursos humanos e
comunidade e sociedade. A metodologia sugere a
adocao de metas para cada um dos indicadores de
desempenho-chave, baseando-se em benchmarkings
ou em procedimentos como 0 mapeamento da con-
tribuicdo dos KPI com relacao ao desempenho finan-
ceiro da empresa.

O TQM trouxe os indicadores ndo financeiros para
a linguagem habitual da alta direcao. Passou a ser
comum ouvir presidentes de empresa falando em me-
didas de consumo de matéria-prima por quantidade
produzida, indices de defeitos por milhares de unida-
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des produzidas, percentual de satisfacao de clientes,
turnover e horas de treinamento por ano por fun-
ciondrio. Na pratica, a adocao dos KPI representou o
reconhecimento pelas empresas de que estas me-
didas, quando otimizadas, deverdo produzir os me-
lhores resultados contabeis e financeiros no futuro.
Entretanto, muitos comecaram a perceber alguns pro-
blemas na adocdo da metodologia dos KPI.

Embora relacione o desempenho nao financeiro
nas areas-chave com o desempenho financeiro da
empresa como um todo, a metodologia dos KPI nao
estabelece relacbes de causa e efeito claras entre
as diferentes medidas de desempenho. Além disso,
a metodologia nao contempla o desdobramento dos
indicadores de desempenho para os niveis taticos e
operacionais da organizacao, ou seja, a utilizacao de
medidas no nivel dos macroprocessos e dos
microprocessos. Com isso, para medir o desempenho
de todos os fatores que produzam impacto sobre o
desempenho financeiro futuro, a empresa passa a
ter que monitorar uma enorme quantidade de
indicadores nédo financeiros e financeiros.

2.1.2 Indicadores nao financeiros

Kaplan & Norton (1997) definiram os dias de hoje
como a era da informagao, tempo em que as empre-
sas nao conseguem mais obter vantagens competi-
tivas apenas com a alocacdo de ativos fisicos e uma
exceléncia de gestdo nos passivos financeiros. As
medidas financeiras de desempenho devem ser
complementadas com outras formas de mensuracao,
que auxiliam o desempenho futuro e a estratégia da
empresa.

Faz-se necessario observar que a definicao de
Kaplan & Norton foi feita ha mais de dez anos; no
entanto, poderia ser utilizada nos dias atuais, tendo
em vista que a globalizacdo, a competitividade cada
vez mais acirrada entre as organizacbes, a disputa
por clientes e as novas tecnologias sao fatores que
mais e mais influenciam a gestao estratégica adotada
pela organizacao.

Segundo Miranda & Reis (2005), assim como os
indicadores financeiros sdo Uteis a alta administracdo
para mensurar o desempenho nos niveis inferiores
da organizacao, sobretudo no curto prazo, os
indicadores nao financeiros sao apontados como

instrumentos mais pontuais de mensuracao do
desempenho e monitoramento dos gestores. Esses
indicadores poderao trazer valiosas contribuicdes a
gestdo, desde que estejam alinhados ao indicador
financeiro de longo prazo.

Para Azevedo & Miranda (2000), as medidas de
desempenho ndo podem ser resumidas em apenas
um indicador. Os autores citados mencionaram que
um conjunto de indicadores seria mais adequado. Os
indicadores podem ser divididos em financeiros e ndo
financeiros. No Quadro 3, sdo exemplificados alguns
desses indicadores.

Quadro 3: Alguns exemplos de indicadores finan-
ceiros e nao financeiros

INDICADORES

Nao financeiros

Financeiros

e Indicadores relacionados
com o faturamento

e Indicadores de margem
(bruta, liquida,
operacional e lucro)

e Indicadores relacionados
com o resultado

e Indicadores relacionados
com o endividamento

e Indicadores relacionados
com a liquidez

e Indicadores relacionados
com a rentabilidade

e Indicadores relacionados
com o custo

e Indicadores relacionados
com investimentos

e Qutros indicadores

e Indicadores relacionados com
cliente/cidadao

e Indicadores relacionados com os
funcionarios

e Indicadores relacionados com
estrutura fisica

e Indicadores relacionados com
educacao

e Indicadores relacionados com os
servicos prestados

e Indicadores relacionados com
ocupacao populacional

e Indicadores relacionados com
emprego

e Indicadores relacionados com
educacao

e Indicadores relacionados com
vendedores

e Indicadores relacionados com
fornecedores

e Indicadores relacionados com
distribuidores

e Indicadores relacionados com
produtos

e Indicadores relacionados com
volume de vendas

e Indicadores relacionados com
participagdo no mercado

e Indicadores relacionados com
posicao

e Indicadores relacionados com
capacidade de producao

e Indicadores relacionados com
tempo de fabricacdo

e Indicadores relacionados com
volume de producao

e Indicadores relacionados com
produtividade

e Outros indicadores

Fonte: adaptado de Azevedo & Miranda (2000).
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Na administracdo publica, os indicadores sociais,
também chamados pelos autores Helou Filho & Otani
(2005) de indicadores nao financeiros, sao instru-
mentos basicos nas etapas do processo de formulacao
e implementacao das politicas publicas, sejam progra-
mas voltados a educacdo, sejam a moradia, saude,
emprego, renda ou seguranca.

Para Januzzi (2001), um indicador social informa
sobre um aspecto da realidade social ou sobre
mudancas que estao se processando na mesma; &,
portanto, o elo entre os modelos explicativos da teoria
social e a evidéncia empirica dos fenémenos sociais
observados. Ainda segundo este autor, os indicadores
sociais utilizados de modo responsavel e transparente
podem estabelecer parametros concretos para discus-
sdo da natureza, do conteudo e de prioridades das
politicas governamentais, dos programas publicos e
dos projetos de acao social; sao, portanto, instrumen-
tos de controle e direcionamento das atividades do
poder publico.

No setor publico, os indicadores podem ser classi-
ficados de diversas formas. Grateron (1999) identifi-
cou trés critérios: de acordo com a natureza, de acor-
do com o objetivo e de acordo com o ambito, con-
forme evidencia a Figura 1.

De acordo com a natureza, os indicadores sao
agrupados segundo o critério ou o atributo que se
procura avaliar ou medir, ou seja, eficiéncia, econo-
mia, efetividade, equidade, exceléncia, cenario, per-
petuidade e legalidade.

[ﬂClassiﬁcaqﬁo dos indicadores de gcstﬁoﬂj
{
[ Natureza Objetivo Ambito ]
2 B A L
- Eficiéncia; - De resultado; - Internos:
- Economia; - De processo; - Externos;
- Efetividade: - De estrutura:
- Equidade; - Estratégicos.
- Exceléncia:
- Cenario:
- Perpetuidade;
- Legalidade.

Figura 1: Classificacdo dos indicadores de gestao
Fonte: Grateron (1999).

Em conformidade com o objetivo, os indicadores
sao agrupados segundo o alvo de medicao ou avalia-
cdo. Desta forma, sao assim classificados: (a) indi-
cadores de resultados: resultado obtido versus re-
sultado esperado; (b) indicadores de processo: refe-
rem-se aos indicadores de eficiéncia e sdo utilizados
normalmente quando nao é possivel identificar
indicadores de resultado; (c) indicadores de estrutura:
procuram avaliar o custo e a utilizacdo dos recursos,
também podem ser considerados indicadores de
economia; (d) indicadores estratégicos: informam o
quanto a organizacao se encontra na direcdo da
consecucao de sua visao, refletindo o desempenho
em relacdo aos fatores criticos para o éxito.

Com referéncia ao ambito de atuacdo, os indica-
dores podem ser (a) internos —consideram variaveis
de funcionamento interno ou da entidade ou da
organizacao; e (b) externos — consideram o efeito ou
o impacto fora da entidade, das atividades e dos
servicos prestados.

Consoante Slomski (2009: 47), eficiéncia "esta
relacionada com a forma em que (sic) 0s recursos sao
consumidos”. Fazer certo a “coisa”. Ja eficacia “estd
relacionada ao atingimento dos objetivos e das metas.
Sua preocupacao relaciona-se com os resultados
esperados”. Significa fazer a “coisa” certa. O autor
descreveu que nao basta ser eficiente, consumir menos
recursos para a producao de servicos para a sociedade;
é preciso que esses servicos atendam a real demanda,
aquilo que é esperado pela sociedade sob todos os
aspectos, sejam eles ligados a tempestividade, sejam
a oportunidade ou a qualidade. E efetividade refere-
se a fazer a “coisa” que tem de ser feita.

Para Grateron (1999), a aplicacdo de indicadores
de gestao persegue um proposito que pode ser focado
de duas formas diferentes: (1) da perspectiva do gestor
publico, ao proporcionar ferramentas que lhe permitam
gerenciar melhor os recursos disponiveis, podendo,
dessa forma, prestar contas ou informar a comunidade
do uso destes recursos; (2) da perspectiva do cidadao
e de entidades fiscalizadoras superiores, que poderao
exercer um melhor controle de avaliacdo do desem-
penho do gestor publico.

2.2 Avaliacao de desempenho em érgaos
publicos
A Constituicdo Federal estabelece que os atos
praticados pelos gestores publicos para a consecucao
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dos objetivos da sua gestdo sdo passiveis de controle
quanto a varios aspectos: legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicacdo das subvencées e renun-
cias de receita (Brasi, 2002).

A avaliacao do desempenho da gestao dos
recursos € necessidade também da sociedade en-
guanto usuaria dos servicos publicos. O administrador
publico, visando a fazer o uso adequado dos recursos,
utilizara o processo de avaliacao de desempenho para
tomada de decis6es em sua gestao (MOREIRA, SANTOS
& Siverra, 2006)

Segundo Slomski (2009), a administracdo publica é
contexto onde estd mais presente o conceito de
accountability, ou seja, o dever de prestar contas, pois,
quando a sociedade elege os seus representantes,
espera que eles ajam de forma correta e que prestem
contas de seus atos, bem como do destino dos recursos.

De acordo com Mota (2006: 25), “a accountability
reafirma o principio da igualdade, ao colocar no mesmo
patamar cidadaos e agentes publicos”; desta forma, os
cidadaos terao a possibilidade de controlar a execucao
dos atos publicos e da gestdo, uma vez que estes
individuos se encontram no poder para cumpri-los.

Ferramentas como a avaliacdo de desempenho
podem ajudar a organizacdo publica a resolver
problemas e a validar programas de ambientacao de
treinamento, salarios, beneficios e movimentacao
interna, dentre outros. Entretanto, sua utilizacdo nas
empresas publicas ainda carece de um entendimento
por parte dessas organizacdes sobre sua importancia
como instrumento de suporte para a tomada de decisao.

O uso da Internet propiciou aos governos uma
oportunidade singular de abertura dos meios de
relacionamento com a sociedade, acarretando a
Criacao de novos servicos, ao promover uma partici-
pacao mais efetiva do cidaddo na administracao
publica, seja através de criticas, seja de sugestdes ou,
até mesmo, do controle. Ruediger (2002: 30) mencionou
gue o governo eletrénico “mais do que um provedor
de servicos on line, podera ser, sobretudo, uma
ferramenta de capacitacdo politica da sociedade”.

2.3 Estudos relacionados a avaliacao de
desempenho na gestao publica

Amaral (2007) realizou uma pesquisa nos sites
municipais do Estado da Bahia com o intuito de

verificar a situacao da accountability nos portais
municipais baianos. O referido autor levantou uma
questdo importante no que se refere a informacoes
geradas pelos municipios, quanto a vontade politica
dos governos municipais em criar este meio de pres-
tacdo de contas, participacdo popular ou disponi-
bilizacdo de informacdes publicas.

Outro estudo semelhante foi o realizado por Tait et
al. (2005). Estes autores analisaram os sites municipais
sob a ¢tica de critérios ergonémicos com a abordagem
direcionada a cidadania. A abordagem ergondmica
baseia-se no principio de que o trabalho deve se
adaptar ao homem. A transferéncia deste principio
para a informatica gerou um enunciado mais especi-
fico: adaptar o computador ao usudrio, e nao o contra-
rio. Esta pesquisa faz uma andlise da interface homem-
computador e apresenta tanto informacées para sites
municipais como recomendacdes a sua elaboracao.

Um estudo mais recente foi realizado por Missio
& Moreira (2010) com o objetivo de perceber como
os sites das prefeituras municipais do Estado do Rio
Grande do Sul estao estruturados. O trabalho analisa
seis dimensdes originais de modelos de analise exis-
tentes, as quais podem ser citadas: presenca, infor-
macdes urbanas, interacdo, servicos, transacao e
democracia. O estudo mostrou que a maioria dos sites
oferece apenas informacdes basicas, como telefone,
e-mail e noticias, dentre outras.

Observa-se um forte interesse de pesquisadores
nesta drea. Uma comprovacdo disso é referente a
Associacao Nacional de Pés-Graduacao e Pesquisa
em Administracdo (Anpad), em cujo 27° Congresso
Nacional foi incluida uma &rea de estudos de politica
publica, gestdo publica e governanca. Atualmente,
o evento denominado como Encontro de Adminis-
tracdo Publica e Governanca da Anpad (EnAPG) esta
em sua quarta edicao.

A divulgacao e a acessibilidade das informacoes,
nao se referem somente a forma como estas informa-
¢es estao disponibilizadas no site, mas também ao
teor destas informacdes. Cabe a cada municipio
decidir quais dados disponibilizara, bem como a
linguagem que sera utilizada para a divulgacao desses
mesmos dados.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1 Classificacao metodoldgica

Quanto aos objetivos, esta pesquisa é de natureza
descritiva e exploratdria, pois procura descrever as
caracteristicas de um fendmeno. Neste caso, o
fendmeno pode ser entendido como a divulgacao de
informacdes nos sites das prefeituras municipais
gauchas.

Segundo Gil (1999), a pesquisa descritiva visa a
descrever as caracteristicas de determinada popula-
cao ou fendmeno, ou o estabelecimento de relacdes
entre varidveis, enquanto a pesquisa exploratoria tem
0 objetivo de proporcionar maior familiaridade com
0 objeto de estudo, tentando torna-lo explicito ou
favorecendo a construcao de hipdteses.

Quanto a abordagem, a pesquisa se classifica co-
mo qualitativa. A pesquisa qualitativa justifica-se por
ser uma forma adequada para entender a natureza
de um fendémeno social. Ndo se pretende, portanto,
numerar ou medir unidades ou categorias homogé-
neas (RicHARDSON, 1999).

3.2 Procedimentos de coleta e analise dos dados

Para a coleta de dados utilizou-se um formulario
de observacao, elaborado a partir do modelo pro-
posto por Santana Junior, Libonati & Vasconcelos
(2009), e da metodologia sugerida por Amaral (2007),
com algumas adaptacoes na escala da tabela de Li-
kert e nos critérios utilizados para avaliacao dos
portais eletrénicos.

Para a analise dos dados, optou-se por uma andlise
de conteldo. Determinada por Bardin (2007) como
sendo um conjunto de técnicas de analise das comu-
nicacoes, visando a obter, por procedimentos siste-
maticos e objetivos de descricao do contetido das men-
sagens, indicadores qualitativos ou ndo, que permitam
a inferéncia de conhecimentos relativos as condicoes
de producao ou recepcao destas mensagens.

Foram selecionadas para o estudo as prefeituras
municipais do Estado do Rio Grande do Sul com
populacao superior a 50 mil habitantes. A escolha
por este critério deu-se em virtude de, para municipios
com populacéo inferior a essa, ser facultativo divulgar
semestralmente o Relatério de Gestdo Fiscal. A divul-

gacao do relatério, com seus demonstrativos, devera
ser realizada em até 30 dias ap6s o encerramento
do semestre (Brasi,, 2000).

As informacées populacionais foram obtidas no
site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Dentre os 496 municipios que compdem o
Estado do Rio Grande do Sul, 39 possuem populacao
superior a 50 mil habitantes (Tabela 1).

Tabela 1: Numero de municipios no RS com popu-
lacao superior a 50 mil habitantes — 2007

Populacao Numero de municipios
De 50.001 até 100.000 21
De 100.001 até 200.000 8
De 200.001 até 300.000 6
De 300.001 até 400.000 3
De 400.001 até 500.000 0
Acima de 500.000 1
TOTAL 39

Fonte: IBGE (2007).

A relacao dos portais da web das prefeituras dos
municipios selecionados consta da Tabela 2. Os
enderecos dos portais foram obtidos pelo site de
busca Google.

4. ANALISE E COLETA DE DADOS

Os critérios estabelecidos no formulario de obser-
vacao foram classificados utilizando a avaliacao de
dois niveis: (1) atende, quando a constatacdo do indi-
cador; e (2) ndo atende, quando da nao constatacao
do indicador.

Quanto aos critérios, foram escolhidos com base
em algumas varidveis, como infraestrutura, educacéo,
salide e seguranca publica. A escolha por estas varia-
veis deu-se em virtude de serem indicadores basicos
nas etapas do processo de formulacao e implemen-
tacao das politicas publicas (Hetou FitHo & Otani, 2005).

a) Critério: energia elétrica

Descricao: verificaram-se indicadores relacio-
nados ao consumo de energia elétrica resi-
dencial, industrial, comercial, rural e setor pu-
blico, e quanto ao consumo destinado a ilu-
minacao publica.
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Tabela 2: Endereco dos portais web dos municipios

selecionados

Municipio Portal web
Alvorada http://www.alvorada.rs.gov.br
Bagé http://www.bage.rs.gov.br

Bento Goncalves

http://www.bentogoncalves.rs.gov.br

Cachoeirinha

&http://www.cachoeirinha.rs.gov.br

Camaqua

http://www.camaqua.rs.gov.br

Campina do Sul

http://www.pmcgs.pr.gov.br

Canela http://www.canela.rs.gov.br
Canoas http://www.canoas.rs.gov.br
Carazinho http://www.carazinho.rs.gov.br
Caxias do Sul http://www.caxias.rs.gov.br
Cruz Alta http://www.cruzalta.rs.gov.br
Erechim http://www.pmerechim.rs.gov.br
Esteio http://www.esteio.rs.gov.br
Farroupilha http://www.farroupilha.rs.gov.br
Gravataf http://www.gravatai.rs.gov.br
Guaiba http://www.quaiba.rs.gov.br
Igrejinha http://www.igrejinha.rs.gov.br
Montenegro http://www.montenegro.rs.gov.br

Novo Hamburgo

http://www?2.novohamburgo.rs.gov.br

Passo Fundo

http://www.pmpf.rs.gov.br

Pelotas

http://www.pelotas.com.br

Porto Alegre

http://www?2 .portoalegre.rs.gov.br

Rio Grande

http://www.riogrande.rs.gov.br

Santa Cruz do Sul

http://www.santacruz.rs.gov.br

Santa Maria

http://www.santamaria.rs.gov.br

Santa Rosa

http://www.santarosa.rs.gov.br

Santana do Livramento

http://www.sdolivramento.com.br

Santo Angelo

http://www.santoangelo.rs.gov.br

Sao Borja

http://www.saoborja.rs.gov.br

Sao Gabriel

http://www.saogabriel.rs.gov.br

Séo Leopoldo

http://www.saoleopoldo.rs.gov.br

Sapiranga

http://www.sapiranga.rs.gov.br

Sapucaia do Sul

http://www.sapucaiadosul.rs.gov.br

Taquara http://www.taquara.com.br
Uruguaiana http://www.uruguaiana.rs.gov.br
Vacaria http://www.vacaria.rs.gov.br

Venancio Aires

http://www.pmva.com.br

b) Critério: saneamento e esgoto
Descri¢ao: verificou-se a divulgacdo de indica-
dores relacionados ao numero de ligacbes a

rede distribuidora de dgua, ao volume de dgua
tratada, ao numero de ligacoes a rede coletora
de esgoto.

¢) Critério: limpeza urbana

Descrigao: verificaram-se informacdes quanto
a toneladas de lixo coletadas por dia/més.

d) Critério: transporte

Descri¢ao: verificou-se a divulgacdo de nimero
de transportes coletivos, numero de taxis,
quantidade de usuarios do transporte publico
coletivo rodoviario municipal.

e) Critério: nUmero de matriculas
Descricao: verificou-se a divulgacdo de nume-
ro de criancas matriculadas nas escolinhas e
creches, ensino fundamental, ensino médio e
ensino superior.

f) Critério: instituicoes de ensino
Descricao: verificou-se a divulgacdo da quan-
tidade de instituicbes de ensino fundamental,
ensino médio, ensino superior, escolinhas e
creches.

g) Critério: unidades basicas de saude
Descricao: verificou-se a divulgacao da quanti-
dade de unidades basicas de saude.

h) Critério: nimero total de atendimentos
Descricao: verificou-se divulgacdo da quanti-
dade de atendimentos realizados nas institui-
¢6es de saude.

i) Critério: pronto atendimento
Descricao: verificou-se a divulgacdo da quan-
tidade de unidades de pronto atendimento no
municipio.

j) Critério: hospitais
Descri¢ao: verificou-se a divulgacdo da quanti-
dade de hospitais no municipio.

k) Critério: imunizacoes
Descricao: verificou-se a divulgacdo da quan-
tidade de vacinas realizadas por periodo.

I) Critério: guarda municipal

Descricao: verificou-se a quantidade de
guardas municipais.
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m) Critério: delegacias
Descricao: verificou-se a divulgacdo da quan-
tidade de delegacias existentes no municipio.

n) Critério: crimes solucionados
Descricao: verificou-se a divulgacao de quanti-
dades de crime solucionadas por periodo.

o) Critério: estabelecimento penal

Descri¢ao: verificou-se a divulgacao referente
a capacidade do estabelecimento penal do
municipio.

p) Critério: efetivo carcerario
Descricao: verificou-se a divulgacao da quanti-
dade de presos no presidio municipal.

4.1 Resultados

Foram analisados, nesta pesquisa, 39 sites muni-
cipais do Estado do Rio Grande do Sul; no entanto, o
site da Prefeitura Municipal de Santa Maria manteve-
se indisponivel durante o periodo de pesquisa e
observacoes nos portais, 0 que diminuiu a amostra
para 38 sites municipais analisados. Para analise dos
dados, seguiu-se a estrutura do formuldrio de ob-
servacao. Dessa forma, os critérios analisados agru-
param-se em: infraestrutura, educacao, saude, segu-
ranca publica. As atribuicbes em cada item foram
duas: (1) atende; (2) nao atende.

4.1.1 Avaliacao quanto a infraestrutura

A questao de infraestrutura envolve alguns aspec-
tos relevantes, como consumo de energia elétrica,
saneamento e esgoto, limpeza urbana e transporte.
Pelos resultados de aplicacao, apenas 5% dos sites
apresentam indicadores referentes ao consumo de
energia; 21% dos sites apresentam indicadores rela-
cionados ao saneamento e esgoto; e 13% dos sites
apresentam indicadores relacionados a limpeza ur-
bana, conforme evidencia a Tabela 3.

4.1.2 Avaliacao quanto a educacao

A questao da educacao envolveu aspectos rele-
vantes, como quantidade de alunos matriculados tan-
to em escolinhas e creches como em escolas de en-
sino médio, fundamental e superior. Pelos resultados

Tabela 3: Andlise quanto a infraestrutura

Avaliacao 1. 2.

Critérios adotados atende % nao atende %
Infraestrutura

Energia elétrica 2 5 36 95
Saneamento e esgoto 8 21 30 79
Limpeza urbana 5 13 33 87
Transporte 3 8 35 92

de aplicacdo, 21% dos sites divulgam o ndmero de
matriculas realizado nas instituicées de ensino publico
e privado; e 29% dos sites informam o numero de
escolas existentes no municipio, conforme pode ser
constatado na Tabela 4.

Tabela 4: Andlise quanto a educacao

Avaliacao 1. 2.

Critérios adotados atende % nao atende %
Educacao

Numero de matriculas 8 21 30 79
Instituicoes de ensino 11 29 27 71

4.1.3 Avaliacao quanto a saude

Os resultados da avaliacdo mostram uma baixa
divulgacao de indicadores relacionados com a saude.
De acordo com a Tabela 5, é possivel perceber que
8% dos sites atendem a indicadores relacionados com
o numero de atendimentos realizados nos hospitais,
postos de salde ou unidades basicas de satide. Quanto
ao numero de hospitais, 18% dos sites divulgam dados
nos seus portais, e apenas 3% dos sites veiculam
informacoes relacionadas a imunizacoes, que se refere
com numero de vacinas aplicadas no municipio.

Tabela 5: Avaliacdo quanto a saude

Avaliacao 1. 2.
Critérios adotados atende % nao atende %
Saude

Unidades basicas de satde (UBS) 3 8 35 92
Numero total de atendimento 3 8 35 92
Pronto atendimento 3 8 35 92
Hospitais 7 18 31 82
Imunizacoes 1 3 37 97
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4.1.4 Avaliacao quanto a seguranca publica

A Tabela 6 evidencia a precariedade na divulgacao
de informacdes relacionadas com a seguranca publica
do municipio. Pode-se observar que apenas um site
divulga informacdes sobre a capacidade do estabele-
cimento penal e o efetivo carcerario do municipio, o
que representa 3% do total. Quanto ao efetivo da
guarda municipal, 5% dos sites dao informacées a
respeito, e esse percentual se repete em relagdo a
quantidade de delegacias divulgadas no site.

Tabela 6: Avaliacdo quanto a seguranca publica

Avaliacao 1. 2.

Critérios adotados atende % nao atende %

Seguranca Publica

Efetivo guarda municipal 2 5 36 95
Quantidades de delegacias 2 5 36 95
Numero de crimes solucionados 1 3 37 97
Capacidade de estabelecimento penal 1 3 37 97
Efetivo carcerdrio 1 3 37 97

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo verificar a
divulgacao de indicadores ndo financeiros nos sites
das prefeituras municipais do Estado do Rio Grande
do Sul. No setor publico, os clientes também exercem
a figura de acionistas e, da mesma forma como ocorre
na empresa privada, podem avaliar o desempenho
da organizacdo. O cidadao aplica seus recursos atra-
vés do pagamento de impostos, esperando que o 6r-
gao atinja o seu objetivo, ou seja, que ele preste servi-
cos que satisfacam as necessidades da sociedade.

De acordo com o referencial apresentado neste
estudo, o uso de indicadores nao financeiros pode
remeter o gestor a uma visao de longo prazo, in-
fluenciando os indicadores financeiros.

No entanto, o uso da Internet nos sites das prefei-
turas municipais para a divulgacao de indicadores ndo
financeiros ainda é uma realidade muito distante. As
prefeituras municipais nao utilizam a Internet como
aliada na divulgacao de informacoes. Esse recurso
poderia auxiliar no processo de prestacao de contas
e avaliacao do desempenho da gestdao municipal. A

divulgacdo de indicadores que propicie avaliar o
desempenho pode ser usada para mostrar se a gestao
estd sendo eficiente e cumprindo sua missao.

O interesse pela “coisa” publica tende a aumentar
cada vez mais. A administracdao publica também esta
sofrendo influéncias da globalizacdo, das novas
tecnologias e dos novos rumos que a contabilidade
esta seguindo, prova disso é a adocao de normas
internacionais de contabilidade no setor publico.

O estudo revela que a maioria dos sites oferece
apenas informacoes fisicas do municipio, como
populacao, extensao territorial e nUmero de eleitores,
dentre outras. Essa realidade pode ser justificada pela
falta de informatizacao das prefeituras ou pelo alto
custo, j& que seria necessaria a contratacao de servi-
co competente para desenvolver essa atividade.

Comparando-se com estudos apresentados na
secao 2.3 deste artigo, é possivel constatar a caréncia
de um governo eletronico eficiente, bem como a
inexisténcia da cultura de accountability, apontada
em outros estados brasileiros. O estudo realizado no
Estado da Bahia, por exemplo, levanta a vontade dos
governos em disponibilizar informacées publicas,
questiona também a forma como essas informacoes
sao divulgadas, principalmente quanto a facilidade
do entendimento das informacdes prestadas. Con-
clui-se que a falta da cultura de accountability tam-
bém é uma realidade no Estado do Rio Grande do
Sul, de acordo com este estudo.

Com base nessa pesquisa, procedeu-se a elabo-
racéo de um conjunto de recomendacdes para que
0s gestores possam incluir algumas medidas em seus
projetos: (1) disposicdo, no site da prefeitura, de
indicadores referentes ao desempenho do municipio,
a fim de que sua gestao possa ser avaliada, bem como
receber criticas ou sugestoes; (2) quando da utilizacdo
de indicadores em seus sites, atualizacdo dos mesmos
com frequéncia, de forma que as informacdes apre-
sentadas nao se tornem obsoletas; (3) na hipotese
de nado conseguir alimentar o site com informacdes
de indicadores sociais, inclusao de um /ink que dire-
cione o usudrio a portais eletrénicos capazes de for-
necer essas informacdes, como a Confederacao
Nacional de Municipios (CNM), a Fundacao de
Economia e Estatistica (FEE) e o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), dentre outros.
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