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—LE)

O artigo tem como objetivo verificar a possibilidade de incrementar melhorias no fluxo informacional entre os setores Comercial
e de Planejamento e Controle da Producdo de uma empresa do ramo alimenticio do Rio Grande do Norte para atendimento as
demandas. O método de pesquisa foi baseado em entrevistas, coleta de dados mercadoldgicos, pesquisas bibliograficas, pesquisas
documentais e visitas técnicas, por meio dos quais foi possivel identificar o problema de pesquisa, conhecer o estado da arte
sobre esse problema e analisar o fluxo de informacéo na 6tica do processo de negécio. Como resultados alcancados, propoe-se
a adocao de “relatérios de cortes” a fim de atingir o atendimento da demanda disponivel e otimizar o fluxo informacional entre
os setores de PCP e comercial. Como resultados, percebe-se que mediante as melhorias propostas, os setores de PCP e vendas
podem apresentar melhorias em termos de competitividade, qualidade e reciprocidade das decisdes tomadas e implementadas,
nos processos internos, nivelando as vendas de forma a atender a demanda oferecida. A pesquisa conclui que as organizacoes
precisam gerir as informacdes de modo eficiente e eficaz, ja que estas sdo um insumo indispensavel a sua sobrevivéncia. Assim,
precisam se preocupar com os processos de busca, producao, tratamento, armazenamento e disseminacao das informacoes.

Palavras-chave: fluxo informacional; processo; demanda; capacidade.
ABSTRACT

The article aims to examine the possibility of increasing improvements in information flow between sectors and business
planning and controlling the production of a food company from Rio Grande do Norte to meet the demands. The research
method was based on interviews, gathering market data, library research, desk research and technical visits, through which
it was possible to identify the research problem, to know the state of the art on this issue and analyze the information flow
in perspective of the business process. As results, we propose the adoption of “reports of cuts” to achieve up to meet the
demand and optimize the available information flow between the PCP and commercial sectors. As a result, we can see that
through the proposed improvements, the PCP and sales sectors can provide improvements in terms of competitiveness, quality
and reciprocity of decisions taken and implemented internal processes, evening sales in order to meet the demand offered.
The survey concludes that organizations need to manage information efficiently and effectively, as this is an essential input to
its survival. So need to worry about the search processes, production, processing, storage and dissemination of information.

Keywords: flow informational; process; demand; capacity.
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1. INTRODUCAO

As informacdes sao um dos muitos recursos de
entrada, insumos, em um processo de transforma-
¢cao em produtos ou servicos. Apesar disso, elas per-
passam por todos os setores de uma organizacao,
inclusive nos setores de apoio, suporte e administra-
tivo que nao estao ligados diretamente ao processo
de transformacao, e assim nao ocorrem apenas como
insumos do processo produtivo principal. Logo, as
informacoes estdo a todo tempo seguindo fluxos
dentro da organizacao, sendo insumos de pequenos
pProcessos organizacionais, mas que estao sempre
voltados para permitir a consecucao de um objetivo
produtivo, o produto ou servico que se quer oferecer.

Nesse sentido, embora seja senso comum a necessi-
dade de gerenciamento das informacdes nas empresas,
ainda sao recorrentes os problemas de delineamento
dos percursos das informacdes pelos setores ou, ainda,
guando se tem esse percurso delineado, ndo se suprir
todas as necessidades de informagdes que devem pas-
sar por esse trajeto. Assim, para a primeira situacao, é
previsivel a ocorréncia de retrabalho para a correcao do
percurso. E, para o segundo caso, a consequéncia sao
falhas e inconformidades nos resultados dos processos.

Todos os elementos de uma empresa giram em torno
da troca, da obtencao e da andlise das informacoes.
O ambiente de negoécios, atualmente, depende do
sistema de informacdes. No ambiente externo, este
sistema pode funcionar como arma competitiva para
a empresa, de forma a agregar valor as informacoes,
direcionando e tornando as decisdes cada vez mais
confidveis. No ambiente interno, facilita a dissemi-
nacao da informacao, tornando as funcoes existen-
tes em cada empresa mais integradas e a tomada de
decisdes mais rapida e eficiente.

O estudo proporcionou uma analise em uma empresa
do setor de alimentos do estado do Rio Grande do
Norte, no espaco interfuncional dos setores Comercial
e de Planejamento e Controle da Producao, tendo em
vista a ocorréncia de problemas quanto ao alinha-
mento informacional entre a captacao de clientes pelo
setor Comercial e a capacidade de producao definido
pelo setor de Planejamento e Controle da Producao.
Nesse sentido, pretende-se responder ao seguinte pro-
blema de pesquisa: E possivel incrementar melhorias

no fluxo informacional e atingir eficiéncia operacio-
nal na interface funcional dos setores Comercial e
de Planejamento e Controle da Producao? Assim, o
objetivo geral do estudo é verificar a possibilidade de
incrementar melhorias no fluxo informacional entre
os setores Comercial e de Planejamento e Controle
da Producao de uma empresa do ramo alimenticio do
estado do Rio Grande do Norte, para atendimento as
demandas. Especificamente, almeja-se (i) descrever o
fluxo informacional entre os setores comercial e de
PCP; (ii) modelar e analisar esse fluxo informacional;
(iii) e propor melhorias nesse fluxo para aumentar a
eficiéncia operacional entre os setores.

O artigo esta organizado da seguinte forma: além
desta secdo de carater introdutério, as sessdes 2, 3 e
4 que, respectivamente, definem fluxo de informa-
cao e logistica da informacao, processos empresariais
e a importancia da relacao entre o Planejamento e o
Controle da Producao com o Comercial; a secao 5,
que delineia a metodologia utilizada; em seguida, na
sessao 6, inicia-se o estudo de caso, caracterizando
a empresa, analisando o fluxo informacional e apre-
sentando as propostas de melhorias. Por fim, tem-se
a sessdo 7, na qual sao feitas as consideracdes finais.

2. FLUXO DE INFORMACAO
E LOGISTICA DA INFORMACAO

A gestao da informacdo é um ativo estratégico vital
e primordial. Ela agregar valor ao cliente pela melhoria
continua do desempenho e ao transferir a informacao
correta a fim de atender uma necessidade especifica
dele, mas é inutil se nao for compartilhada JAGERSMA,
2011; HEKIS et al., 2011).

Compartilha-la é o grande desafio das organizacdes,
pois torna o gerenciamento de informacdes um processo
complexo e confuso, utilizando-a apenas para reprodu-
cao, sendo dificil de controlar e, mais importante ainda,
de explorar a disseminacao de fontes e os avancos da
tecnologia. Por isso, a importancia de se conhecer o
fluxo de informacdes que sao provenientes e que pas-
sam através das organizacoes. Compartilhamento de
informacodes na cadeia de abastecimento é o compar-
tilhamento de conhecimentos entre os parceiros para
atender os clientes a jusante de forma eficaz e eficiente
(VANPOUCKE et al., 2009; JAGERSMA, 2011).
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Segundo Savi et al. (2009, p. 178), “o fluxo da
informacédo é o processo envolvido na transferéncia
da informacdo de um emissor para um receptor” e
que, por meio de um processamento, recuperacao e
uso podera ser transformado em conhecimento pelo
receptor a medida que a informacao é utilizada para
transformar uma situacao existente.

Correia et al. (2002) acrescenta ainda que as infor-
macdes desses fluxos muitas vezes sdo originadas, pro-
cessadas, utilizadas e destinadas de forma imprépria.
Isso, porque os responsaveis por realizar esses processos
tém sido pouco valorizados, trazendo consequéncias
para a qualidade das informacées geradas. Entretanto,
o fluxo de informacoes deve ser priorizado, tendo em
vista que constitui ferramenta para avaliar determina-
dos processos empresariais.

Conceitualmente, a logistica da informacéo atua
no planejamento do fluxo de informacdes em toda a
rede de valor de uma organizacao, buscando otimi-
zar os valores adicionados e os custos dispendidos na
geracao, transferéncia, manipulagao, armazenamento
e controle de informacoes. Logo, faz-se uso do pla-
nejamento da aquisicao, dos processos de decisao e
dos sistemas que integram os fluxos de informacao,
facilitando-os para diferentes possibilidades de uso
pelas pessoas certas (HEKIS, 2001; JAGERSMA, 2011).

A ideia é de combate a inatividades para que os
valores adicionados sejam evidenciados. Isso é possivel
a partir da integracao de locais isolados quanto a infor-
macao, e da coordenacao e distribuicdo de informa-
coes para onde sao realmente necessarias. Fazer isso,
geralmente, exige mudancas organizacionais internas,
de relacdes de trabalho, de sistemas de informacao e
controle e de hierarquia (JAGERSMA, 2011).

A implementacao nas organizacdes da abordagem
da melhoria da logistica da informacao perpassa pela
definicdo de um objetivo estratégico, avaliando o
retorno dos gastos de tempo e esforco nesse processo.
Aumento de mix de produtos, aumento na quanti-
dade de produtos que requerem cada vez mais dos
sistemas de informacao ou aumentos nas aquisicoes,
tornando as empresas dependentes de recursos com-
partilhados com outros competidores, sao indicios de
necessidade de melhoria na logistica da informacao.
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Depois, faz-se necessario analisar todo o processo
de logistica da informacéo atual da organizacao, ela-
borando possiveis maneiras de melhorar o desempe-
nho empresarial sob essa perspectiva. E, por fim, a fase
gue mais dispende tempo, desenvolver um esquema
operacional com as especificacdes de funcionamento,
as implicacoes no dia a dia das propostas e o planeja-
mento de execucao (JAGERSMA, 2011).

Para que a organizacao consiga atingir os seus obje-
tivos é imprescindivel que os elementos da cadeia de
processos da empresa estejam em sintonia, minimi-
zando assim as perdas pela transferéncia de informa-
¢oes discordantes e incoerentes durante o processo,
principalmente nas interfaces criticas, como as inter-
funcionais (CORREIA et al., 2002).

Integrar e gerenciar o trabalho de um numero
crescente de agentes externos para garantir maior
eficiéncia, rapidez e coeréncia nos esforcos de uma
empresa para atender as necessidades dos clientes
de forma menos dispendiosa e menos trabalhosa é
o objetivo da logistica da informacao (JAGERSMA,
2011; HEKIS et al., 2011).

Essa abordagem da logistica da informacao é cor-
roborada por Correia et al. (2002) quando este diz
gue a melhoria dos processos de fluxo das informa-
¢oes das atividades das organizacdes gera melhorias
NOS processos organizacionais, pois a implementa-
cao de melhorias no fluxo de informacdes promove
melhoria no processo de negdcio como um todo, e
seu registro facilita a visualizacdo de deficiéncias de
funcionamento e, consequentemente, as alteragdes
possiveis de implementar tanto para os processos
como para o sistema de comunicacao.

3.  PROCESSOS EMPRESARIAIS:
DEFINICAO E MODELAGEM

Diante das constantes mudancas mercadolégicas e
a rapidez com que ocorrem, torna-se imprescindivel,
para uma empresa, conhecer detalhadamente todos
0s processos produtivos envolvidos em sua producao.
Este fato é evidenciado pela necessidade de organiza-
cao e planejamento da producao frente a um mercado
cada vez mais competitivo.
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E imprescindivel o conhecimento de todas as eta-
pas da construcao de um produto/servico prestado e,
para isso, é preciso ndo apenas entender 0s proces-
sos envolvidos, mas também compreender a melhor
forma de organiza-los, envolvendo o fluxo de infor-
macao existente entre eles.

Um processo de negécio diz respeito a um con-
junto de atividades ordenadas no tempo e no espaco
com intuito de geracao de valor para o cliente, e que
¢ estruturado com a utilizacao de entradas bem defi-
nidas para a criagao de um resultado também definido
e direcionado para o mercado (HAMMER et al., 1993;
DAVENPORT, 1993; GEORGES, 2010).

Para Rocha (1995), o conceito de processos esta
relacionado com a sequéncia de fabricacdo, definindo,
portanto, todas as etapas da tarefa que se propde para
a feitura de um produto ou servico. A andlise do pro-
cesso tem como finalidade estudar o fluxo de trabalho
que interliga 0 homem e a maquina, descrevendo as
operacoes na sequéncia em que ocorrem.

De acordo com Slack (2009), o conceito de gestdo
de processos também engloba a definicao de pro-
jeto de processos. No inicio da realizacao do projeto é
preciso entender os objetivos da empresa, e isto deve
ser feito quando as formas e natureza do processo
estao sendo definidas. Realizado isso, é fundamental
que os detalhes dos processos sejam revisados com
o intuito de averiguar o cumprimento dos objetivos
estabelecidos. Essa afirmacao vem confirmar a aborda-
gem da Logistica da Informacao que foi apresentada.

Slack (2009) relata alguns beneficios inerentes a
padronizacdo dos processos, estando estes aliados
aos objetivos de cada empresa. No quesito quali-
dade, citam-se as vantagens relacionadas a produ-
tos e servicos produzidos conforme as especificacdes
e menos esforco perdido ou reciclado no processo.
Em se tratando de custos, relaciona-se: custos de pro-
cessamento baixos; custos de recursos baixos (custo
de capital); e custos de atraso e de estoques baixos
(custos de capital de giro).

Acrescenta-se a essa definicao que processo de
negocio pode ser interfuncional, quando abrange o
espaco em branco entre os limites dos departamentos,
ou ainda, primario, quando o resultado é recebido pelo

cliente externo, ou de suporte, quando é essencial para
a administracdo da organizacao. E, para complemen-
tar, uma empresa é reconhecida como a combinacao
de diversos processos de negdcios a medida que as
unidades de uma organizacao definem processos para
a consecucao de seus diferentes objetivos (GEORGES,
2010; HEKIS et al., 2011).

Segundo Grabowski (1996), o sucesso das empresas
depende ndo apenas dos produtos e servicos voltados
para os requisitos de mercado, mas cada vez mais dos
processos e métodos utilizados para produzi-los. E por
esta razao que a otimizacao das sequéncias de ativi-
dades especificas da empresa tem que ser vista como
a principal tarefa a realizar.

Os processos empresariais podem ser classificados
de diversas maneiras. Mas, na verdade, cada empresa
deve possuir seus processos gerenciais para explorar o
potencial da centralizacdo das prioridades, para que
consigam manter a devida organizacao e otimizacao
de seus produtos e para melhorar utilizacao de seus
recursos. (HEKIS, 2001).

Hékis (2001) enfatiza, ainda, que ndo existem empresas
sem processos e processos sem produtos. Tudo isso por-
que, para que possa garantir a qualidade de sua producao
a empresa deve estabelecer a ordem pela qual todos os
produtos devem passar, desde a sua entrada (input), as
suas transformacoes (endpoints) e saidas (outputs), com
a finalidade de obter um bom feedback. Esta estrutura
de input a output é apenas uma das varias estruturas
gue se podem aplicar em um processo empresarial.

Observando a Figura 1, pode-se compreender que
modelar processo de negdcio significa representar
formalmente os processos de uma empresa, evitando
imprecisdes. Para isso, deve-se focar no como se faz,
reconhecendo os dados utilizados, as funcoes exe-
cutadas, as unidades organizacionais envolvidas, os
quais, coesos, segundo uma légica de precedéncia,
constroem os processos de negocios que sao represen-
tados por meio de diagramas de fluxo de atividades,
que agregam os eventos, recursos, informacgoes e pro-
dutos de entrada e de saida, atores que participam do
mesmo, entre outros elementos que contribuem para o
entendimento do negdcio. A atividade de modelagem
de processos ajuda na elaboracao destes diagramas
(GEORGES, 2010; CAPPELLI et al., 2007).
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Fonte: Cappelli et al. (2007).
Figura 1: Modelo de processo empresarial.

Assim, a modelagem de processos ascende melhorias 4.  FLUXO DE INFORMACOES: RELACAO

na comunicacdo e capacitacdo dos profissionais, per- PLANEJAMENTO E CONTROLE DA

mite planejamento e execucao de atividades — devido PRODUCAO - COMERCIAL

ao conhecimento sobre a organizacao —, facilita a

percepcao de problemas na organizacao e de efeitos Mudancas no ambiente de negdcios e a velocidade
das melhorias que foram implementadas (DAVENPORT, com que ocorrem tém levado empresas a enfrentar
1994; CAPPELLI et al., 2007). desafios constantes por melhorias em suas atividades
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de trabalho e competitividade. Diante deste cenario
surgem conceitos de gestao, planejamento e previsao
de demanda, fatores fundamentais para a sobrevivén-
Cia e manutencao de uma organizacao. Nesse sentido,
percebe-se que para obter éxito no nicho de mercado
em que se atua é necessario a adocao de praticas para
tornar-se mais eficiente e auxiliar na melhoria continua.

O uso correto da informacao entre os setores de uma
organizacao é imprescindivel para o alcance do sucesso
almejado. A existéncia de falhas no fluxo de infor-
macdo pode apresentar-se como consequéncia da
tomada de decisdes de maneira errbnea.

Dentre os setores englobados por uma empresa
industrial encontra-se o Planejamento e Controle
da Producao. Assim, o bom funcionamento deste
é de grande influéncia na atividade exercida pela
instituicao, pois o controle envolve a avaliacao do
desempenho dos empregados, de setores especi-
ficos da empresa e da prépria como um bloco, e
a consequente aplicacdo de medidas corretivas se
necessario. (MOREIRA, 1999).

Dessa maneira, percebe-se que o planejamento
fornece as bases para o gerenciamento de atividades
futuras e para cumprir os objetivos estabelecidos.
Assim, para um funcionamento conforme e dentro dos
padrdes fixados faz-se necessario que as informacoes
entre o PCP e os demais setores ocorram da forma
mais facilitada e correta possivel, a fim de evitar omis-
sao de dados relevantes que influenciem na producéo.

Para Gates (1999):

[...] um dos aspectos que devem ser encarados pelo
PCP é a informatizacdo dos dados de producéo.
Como maior beneficio das informagdes em um tempo
menor, temos a tomada de decisbes com base em
dados atuais, montando solucdes avancadas com
mais rapidez do que a concorréncia.

A relacao entre os setores de PCP e vendas tem como
consequéncia o poder de atendimento a demanda e
ao controle da capacidade. “E preciso saber quanto a
empresa planeja vender de seus produtos ou servicos
no futuro, pois essa expectativa é o ponto de partida,
direto ou indireto, para praticamente todas as deci-
soes” (MOREIRA, 1998, p. 170).

Os varios conflitos existentes entre os departa-
mentos de producao e de vendas sao, geralmente,
oriundos do nao atendimento das necessidades,
ora de um, ora de outro. Para poder programar a
producado, o planejamento e controle da producao
(PCP) necessitam de informacdes do departamento
de vendas, que nem sempre estao disponiveis.
O atendimento dos clientes depende da disponi-
bilidade dos produtos a Ihes serem entregues, mas
estes nem sempre estao a disposicdo na hora certa
(CYRNE; FRIZZO, 2000).

O nivelamento entre demanda e vendas é desejado
pela maioria das empresas para atingir uma estabi-
lidade minima em seus processos, distribuindo de
maneira uniforme informacoes, produtos e/ou vendas
ao longo do tempo. O compartilhamento de informa-
¢6es nao deve ser apenas de maneira unidirecional,
é necessario que os setores tenham conhecimento
do funcionamento dos demais, para dessa maneira
operarem da forma mais acertada e atingirem um
consenso entre as areas.

5. METODOLOGIA

Esta pesquisa esta delineada quanto ao seu obje-
tivo como do tipo descritiva, pois, segundo Gil (2009,
p. 42) tem “como objetivo primordial a descricdo de
caracteristicas de determinada populacao ou fenébmeno
[...]”, e sua principal caracteristica é utilizar de técnicas
padronizadas de coleta de dados.

Para isso, utilizou-se do estudo de caso como pro-
cedimento para essa coleta de dados por consistir “no
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos obje-
tos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento” (GIL, 2009, p. 54). Assim, delimitou-
se como objeto de descricao uma empresa do ramo
alimenticio, especificamente na interface funcional
entre o setor Comercial e o setor de Planejamento e
Controle da Producao.

Conforme Lakatos e Marconi (2004, p. 274), o
estudo de caso “retine o maior nimero de informacoes
detalhadas, valendo-se de diferentes técnicas de pes-
quisa, visando apreender uma determinada situacao e
descrever a complexidade de um fato”. Sendo assim,
para garantir a qualidade dos resultados, obtiveram-se
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de multiplas fontes de dados as informacées necessa-
rias a realizacdo desta pesquisa.

A Figura 2 apresenta a metodologia da pesquisa,
gue se utilizou de: a) Entrevista com os responsaveis
por cada setor analisado por este estudo; b) Coleta
de dados mercadoldgicos em sites; ¢) Pesquisa docu-
mental; d) Pesquisa bibliogréfica; e) Visitas técnicas.

A entrevista é uma técnica de interrogacao para
aquisicao de dados do ponto de vista dos pesquisa-
dos. A pesquisa bibliografica é uma forma de estudo
exploratério que proporciona familiaridade com a area
proposta de analise. A pesquisa documental vale para
realizar um tratamento analitico em documentos de
acordo com os objetivos da pesquisa (GIL, 2009).

Inicialmente, a entrevista permitiu demarcar o
problema de pesquisa a partir da identificacdo de

ineficiéncias na relacao entre os setores. A contex-
tualizacdo do ambiente de negécio da empresa foi
realizada a partir da coleta de dados mercadolégicos.

A pesquisa bibliografica foi realizada a fim de
conhecer o estado da arte sobre a problematica a ser
estudada, definindo métodos de analise e subsidiando
a proposicao de melhorias.

Em sequida, foi realizada a pesquisa documental
na empresa a fim de consecucao das medidas a serem
adotadas e definidas a partir dos métodos anteriores,
ou seja, a modelagem e a analise exaustiva do fluxo de
informacao a partir dos processos de negécio. Nesse
sentido, acompanhando o processo in loco, foram
observados diversos documentos (Relatorios de Vendas
Anteriores, Relatérios de Previsao em Reais, Relatérios
de Previsao em SKU, Relatérios de Programacao de
Compras e Producéo), seus fluxos e funcdes no processo.

Identificacdo do problema de pesquisa

Contextualizagdo do ambiente de negécio da empresa

PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Conhecer o estado da arte sobre
a problemaética a ser estudada

Modelagem e a andlise do fluxo de
informacdo a partir dos processos de negécio

Fonte: Dos autores.

Figura 2: Metodologia da pesquisa.
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6. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicialmente sao apresentadas as caracteristicas
da empresa pesquisada e, a seguir, apresenta-se a
analise do fluxo informacional, bem como a proposta
de melhoria.

6.1. Caracterizacao da empresa

A Distribuidora Internacional de Alimentos (DIA)
atua ha trinta anos no mercado de distribuicao, loca-
lizando-se em Mossord (RN). Em 2001, a direcao da
empresa decidiu inovar com a fabricacdo de produ-
tos destinados ao publico infantil, sendo desta forma
pioneira no estado do Rio Grande do Norte. E, desta
ideia, surgiu a Multdia — Industria e Comércio SA.

Atualmente, a empresa possui trés centros de distri-
buicao localizados nos estados da Paraiba, Pernambuco
e Rio Grande do Norte, além da empresa matriz, na
qual esta a fabrica dos produtos Nutriday, localizada
no centro industrial avancado de Macaiba, as margens
da BR-304, regido metropolitana de Natal. A fabrica
Nutriday possui, atualmente, 228 funcionarios distri-
buidos em uma area de 60,00 m2.

Dentre os produtos mais comercializados estao
farinha lactea, aveia em flocos, mistura para bolos,
achocolatados, mix de cereais e caldos, 0os quais sao
vendidos nos diversos estados do pais e no exterior.
Os clientes sao bastante diversificados quanto a dimen-
sao do negdcio, desde pequenos mercados até gran-
des corporacoes do setor atacadista.

6.2. Analise do fluxo informacional

O setor Comercial da linha Nutriday é dirigido por
um diretor comercial ao qual estdo subordinados
os coordenadores de vendas. Estes estao distribui-
dos nos diversos estados do Brasil nos quais existe a
comercializacao dos produtos. Ja os clientes localiza-
dos fora do Brasil realizam contato diretamente com
o diretor comercial.

A fim de fornecer suporte informacional ao setor
Comercial da empresa, existem dois outros sistemas
internos de gerenciamento com capacidade de emi-
tir diversos tipos de relatérios relacionados a vendas,
inadimpléncia comercial, estoques, devolucoes etc.,

que sao gerenciados pelo setor interno de Tecnologia
da Informacao (Tl). Além disso, também sdo usados
relatérios informais como planilhas em Excel.

As vendas realizadas pelos coordenadores de vendas
sao enviadas por meio de email para o setor Comercial
localizado na matriz da empresa, o qual é responsavel
por inserir no sistema interno as informacoes referentes
aos pedidos (item, quantidade, data de entrega etc.).

ApO6s este procedimento, o numero do protocolo
do pedido é enviado ao setor de Planejamento e
Controle de Producdo para que este possa analisar e
informar se a demanda sera atendida totalmente ou
parcialmente. Em seguida, os dados finais do pedido
sao encaminhados para o departamento de Logjistica,
responsavel pelo faturamento das notas fiscais e pela
entrega do pedido ao cliente.

No inicio de cada més sao feitas previsdes de ven-
das (em Reais) para o més corrente e para os dois
respectivos meses. Estas previsdes sao elaboradas
pelos coordenadores de vendas sob a supervisao
do diretor comercial da empresa e, apo6s revisao,
sao inseridas no sistema interno da empresa, o qual
realiza a divisao do valor inserido por SKU (Stock
Keeping Unit). Essa divisdo é feita tomando como
base as vendas dos ultimos meses.

Em seguida, os dados da previsao de vendas sao dis-
ponibilizados para o setor de Planejamento e Controle
da Producao, fornecendo a este a possibilidade de
programar as compras de matéria-prima e realizar o
planejamento mensal da producao.

Nesse processo acima descrito, o principal problema
encontrado esta relacionado a impossibilidade de aten-
der totalmente alguns pedidos em funcdo da falta de
alguns itens no estoque. Este problema pode estar
relacionado a falhas existentes entre o fluxo informa-
cional do setor Comercial e do setor de Planejamento
e Controle de Producao.

Na Tabela 1 encontram-se descritos os principais
processos envolvidos entre esses setores, considerando-
se os principais fluxos de informacao. Tem-se o fluxo
desde a entrada dos relatorios referentes as vendas dos
periodos anteriores da empresa, junto com a previsao
de ROB, até o desenvolvimento do produto acabado.
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Assim, pode ser observado que as informacoes
sofrem processamento nos diversos setores da empresa,
se transformando, desta forma, em informacoes mais
robustas e confidveis a medida que sdo processadas
nos setores descritos na tabela anterior.

O funcionograma da Figura 2 permite uma melhor
visualizacdo do processo informacional, a medida
que relaciona o fluxo das informacdes, as ativida-
des, suas entradas e saidas e as funcdes responsaveis
por elas. Nesse sentido, é possivel verificar, a partir
do problema apresentado, pontos criticos que sao
passiveis de melhoria.

O funcionograma é uma ferramenta de gestdo cada
vez mais bem aceite pelo empresariado, ao que tudo
indica pela qualidade dos dados que proporciona. Ele
pode ser compreendido como uma variacao do orga-
nograma e contém informacdes sobre as atribuicoes
dos diversos setores, proporcionando um conhecimento
detalhado da organizacao.

Esta tecnologia é extremamente Util também para
a verificacdo e definicao das responsabilidades seto-
riais, funcionando a partir de algumas indagacoes,
como, por exemplo:

e Ha dois ou mais setores com as mesmas atribui-
coes e responsabilidades?

e Falta algo essencial no quadro de atribuicoes?

Tabela 1: Entradas e saidas dos processos atuais.

e Existem atribuicbes que nao sao desempenhadas
na pratica?

e Existe desequilibrio na divisdo de tarefas entre
0s 6rgaos?

Na pratica, no dia a dia, boa parte das organiza-
¢Oes realiza reunides, traca planos, visualiza resultados
favoraveis e possiveis de serem atingidos. Entretanto,
quase sempre se convertem em programas e proje-
tos vazios, isto porque tais planos nao apresentam ou
definem com clareza os setores e as responsabilidades
para a operacionalizacdo do processo, em outros ter-
mos, falta a indicacao precisa sobre como os planos
serao realizados e por quem, dentre outros aspectos.

Assim, o objetivo do funcionograma é detalhar a
estrutura organizacional com as principais atividades,
permitindo observar melhor a distribuicdo de funcoes.
Ou seja, a variacao do organograma que contém
informacdes sobre atribuicdo dos érgaos; permite um
conhecimento mais detalhado da organizacao:

e \erifica se ha dois ou mais érgdos com as mes-
mas atribuicoes

e \erifica se falta algo essencial para o 6rgao, no
quadro de atribuicoes

e \ferifica se existe atribuicao que ndo seja desem-
penhada na pratica

Processo atual

Responsavel Input

Processo Output

Comercial

Relatérios referentes
as vendas anteriores

Elaboracao da
previsao de vendas

Previsoes (em Reais)
divididas por clientes

Previsdo de ROB (Receita
operacional bruta)

Insercdo no sistema

Documentos com a previsdo
de vendas (por SKU)

por cliente por cliente
Previsdo de Divisao da Documentos com a previsao
Tecnologia da informagao vendas previsdo de vendas (por SKU)
em Reais por SKU por cliente
Resultado referente a Disponibilizacdo Compra de matéria- prima
lanei | divisdo da previsdo por dos dados e elaboracao do cronograma
Planejamento e controle SKU feita pelo sistema para o PCP da producao

da producao

Dados finais referentes a
previsdo de vendas por SKU

Compras e programacao
da producao

Produtos
acabados

SKU: Stock Keeping Unit.
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Além disso, o funcionograma visa representar as fun-
coes de uma area especifica dentro da empresa. Consiste
em graficos de colunas que descrevem as atividades desen-
volvidas por uma area e as respectivas responsabilidades.

Como vantagens do funcionograma, destaca-se
gue visa auxiliar na analise da distribuicdo de tarefas,
e ajudar a identificar funcdes. E como desvantagens,
destaca-se a de nao fornecer detalhes do trabalho exe-
cutado, e nao fornecer a légica completa das atividades.

A principal funcdo desta ferramenta estd em um
melhor entendimento do trabalho total, favorecendo
igualmente a distribuicao de sua carga entre os diversos
subordinados, evitando também uma dispersao com
um mesmo empregado que possa estar envolvido em
diversas atividades.

Elaborar o funcionograma detalhado dos processos
¢ como manter o foco da atencdo em uma unidade
de trabalho desde o inicio do processo, acompanhan-
do-o durante todo o percurso. O funcionograma docu-
menta o que realmente acontece ao trabalho durante
0 processo, nao o que o desenho, as instrucdes ou as
planilhas dizem que deve acontecer. Depois de con-
cluido, o mapa detalhado do processo diz tudo o que
acontece com uma unidade de trabalho.

A sequir, a Figura 3 apresenta o funcionograma
dos processos atuais.

Neste sentido, a partir do entendimento do fun-
cionograma e da maneira como ocorre a execugao de
cada processo, é possivel perceber que as previsdes
de vendas realizadas e repassadas para o setor de PCP
baseiam-se apenas em produtos vendidos e nao con-
sideram os pedidos rejeitados por falta de estoque.

Logo, a tendéncia é que os erros de previsao, tanto
em tipo de produto quanto em quantidade, sejam
grandes e mantenham a rejeicao de pedidos nesse
mesmo sentido. A partir dessa problematica, e de sua
causa, foi modelada uma proposta de melhoria que
sera apresentada na préxima sessao.

6.3. Proposta de melhoria

A fim de que este problema seja solucionado,
mantendo o sistema de previsao de vendas adotado

pela empresa, é sugerida a criacao de um relatério
peridédico, no qual estejam todas as informacoes
sobre os produtos que foram solicitados pelos clien-
tes, mas que ndo foram vendidos em funcao da falta
destes itens no estoque. Este relatério podera ser
feito pelo setor Comercial no préprio sistema em
que os pedidos sao cadastrados.

No momento da previsao de vendas, o sistema
podera usar os dados referentes as vendas realizadas
no més anterior e os relatdrios contendo as “faltas de
estoque”. Desta forma, ao realizar a divisdo do valor
(em Reais) informado pelos coordenadores de vendas,
por SKU, o sistema estara realizando uma previsao
mais realista, pois ira usar como base de calculo a
demanda real dos clientes da empresa. Caso contra-
rio, o sistema continuara realizando a divisao do valor
previsto em Reais por SKU sem levar em considera-
cao a demanda reprimida dos clientes, contribuindo
para a falta de alguns produtos.

Assim, é esperado que essas alteracdes aplicadas
na empresa permitam diminuir as perdas de vendas
ocasionadas por falta de estoque de produto acabado,
além de aumentar a confiabilidade de suas operacoes
perante os clientes, em funcao das suas demandas serem
atendidas, ou com menores possibilidades de erros.

O gerenciamento coordena todas as tarefas e ati-
vidades inerentes ao processo sob gestao da area
de dominio. Assim, o gerenciamento destas tarefas
significa manter todos os processos ajustados e fun-
cionando harmonicamente e com 0 mesmo grau de
importancia dedicado a cada um deles.

Os trés objetivos do gerenciamento de processos sao:

e Tornar os processos eficazes

e Tornar os processos eficientes

e Tornar os processos adaptaveis

A Figura 4 visa apresentar a proposta de fluxo
informacional, incluindo o processo de elaboracao do

relatdrio de “cortes”.

Para realizar um funcionograma é necessario, por-
tanto, um profundo conhecimento das atividades que
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COMERCIAL TI PCP
Inicio
Relatoérios Previsdes (em
de vendas R$) divididas
anteriores por Clientes

Elaboracéo da
previsao de vendas

Documentos
com a previsao
de vendas
Previsdo de (por SKU) por
ROB por cliente cliente
Documentos
com a previsao
= de vendas
Inst_ergao e Previsdo de (por SKU) por
sistema vendas (em R$) cliente

N,  Divisdo da previsao

por SKU
Resultado
referente a Compra de
divisao da matéria-prima
previsao por e elaboracao
SKU feita pelo do cronograma
sistema da producao
WV
Disponibilizacéo dos
dados para o PCP
Dados finais
referente a
previsao de Produtos
vendas por SKU acabados

Compras e Programacao
da Producao

Fim

SKU: Stock Keeping Unit, em portugués Unidade de Manutengao de Estoque; TI: Tecnologia da Informacao; PCP: Planejamento e Controle da Producao.

Figura 3: Funcionograma dos processos atuais.
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COMERCIAL TI PCP
Inicio
Relatorios Previsoes (em
de vendas R$) divididas
anteriores por Clientes

Elaboracéo da
previsao de vendas

Documentos
relacionando
demanda dos

clientes x itens Relatério
faturados (vendidos) de “cortes”
Documentos
com a previsao
- de vendas
EIlal')oraga‘}’o do " Previséo de (por SKU) por
relatorio de “cortes vendas (em R$) cliente
Documentos
com a previsao Divisdo da previsdo
de vendas or SKU
Previsdo de (por SKU) por P
ROB por cliente cliente
Resultado
referente a Compra de
Insercao no divisao da matéria-prima
sistema previsao por e elaboracao
SKU feita pelo do cronograma
sistema da producao
WV
Disponibilizacao dos
dados para o PCP
Dados finais
referente a
previséo de Produtos
vendas por SKU acabados

Compras e Programacao
da Producao

Fim

SKU: Stock Keeping Unit, em portugués Unidade de Manutengao de Estoque; TI: Tecnologia da Informacao; PCP: Planejamento e Controle da Produgao.

Figura 4: Funcionograma do processo proposto.
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constituem 0s processos essenciais de negocios e 0s
processos que os apoiam, em termos de sua finalidade,
pontos de inicio, entradas, saidas e influéncias limitadoras.

O funcionograma de processo também propor-
ciona uma oportunidade para comecar a colher alguns
dados, como o tempo de ciclo — o tempo necessario
para uma unidade percorrer uma etapa ou um pro-
cesso —, uma medida particularmente Util que pode
comecgar a ser acrescentada ao mapa.

A andlise estruturada do funcionograma permite,
ainda, a reducdo de custos no desenvolvimento de
produtos e servicos, a reducao nas falhas de integracao
e a melhoria no desempenho da organizacao, além
de ser uma ferramenta indispensavel para um bom
entendimento dos processos atuais e para ajuste dos
gue precisam ser mudados.

7.  CONSIDERAGCOES FINAIS

Considerando o objetivo geral do artigo, ou seja,
verificar a possibilidade de incrementar melhorias no
fluxo informacional entre os setores Comercial e de
Planejamento e Controle da Producao de uma empresa
do ramo alimenticio do Rio Grande do Norte para
atendimento as demandas, faz-se necessario alinhar
0s aspectos mais marcantes do presente estudo.

Em primeiro lugar, diante do contexto apresentado,
percebeu-se que a falta de um fluxo de informacoes
adequado fez com que a empresa objeto do estudo
apresentasse uma situacao inadequada de atendimento
da demanda, levando assim a diminuicao em termos
de competitividade, qualidade e economicidade das
suas decisdes tomadas e implementadas.
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Neste sentido, a metodologia adotada favoreceu
a realizacao do estudo por meio de uma analise des-
critiva dos dados, utilizando pesquisas bibliograficas
para embasamento tedrico e empirico, com aplica-
cdo do estudo de caso.

Em segundo lugar, percebe-se que o nivelamento
entre demanda e vendas é desejado pela maioria das
empresas para atingir uma estabilidade minima em
seus processos, distribuindo de maneira uniforme infor-
macoes, produtos e/ou vendas ao longo do tempo.

Assim, o compartilhamento de informagdes nao deve
ser apenas de maneira unidirecional, é necessario que
os setores tenham conhecimento do funcionamento
dos demais, para dessa maneira operarem da forma
mais acertada e atingir consenso entre as areas.

Por outro lado, percebe-se que o planejamento
fornece as bases para o gerenciamento de atividades
futuras e para cumprir os objetivos estabelecidos.
Assim, para um funcionamento conforme e dentro
dos padroes fixados, faz-se necessario que as infor-
macoes entre o PCP e os demais setores ocorram
da forma mais facilitada e correta possivel, a fim
de evitar omissdo de dados relevantes que influen-
ciem na producao.

Por fim, conclui-se que é possivel incrementar
melhorias no fluxo informacional e atingir eficién-
cia operacional na interface funcional dos seto-
res Comercial e de Planejamento e Controle da
Producao. Percebe-se que mediante a melhoria
proposta, os setores de PCP e vendas podem apre-
sentar incremento em termos de melhorias nos
processos internos, nivelando as vendas de forma
a atender a demanda oferecida.
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