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RESUVO;

Jovens nascidos no fim da década de 1990 vém recebendo muita informacao sobre meio ambiente, tida como fundamental
na formacdo de uma nova mentalidade para o consumo. Mas como estes jovens se comportam em relacdo ao meio am-
biente? O objetivo deste artigo foi verificar a propensao de jovens ao consumo ambientalmente responsavel. Para tanto,
foi utilizada uma escala j& testada e reconhecida como adequada para tal finalidade, além de variaveis de perfil apontadas
como influenciadoras desse comportamento pela literatura. A pesquisa foi realizada com 138 estudantes de uma escola
publica de ensino médio da cidade de Jaguaritina (SP). Os resultados apontam que a Unica variavel de perfil com poder
discriminatério da propensdo mensurada foi a “género”. Além disso, verificou-se que das 40 assertivas contidas na escala
utilizada, quatro foram determinantes para se aferir a propensdo ao consumo ambientalmente responsavel, sendo duas
relacionadas ao comportamento pessoal e duas relacionadas a esforcos financeiros. Uma das contribuicdes mais importan-
tes deste trabalho foi a proposicdo de um modelo que pode ser replicado no futuro para o acompanhamento do efeito da
educacdo ambiental de jovens nas escolas e das mudancas nas atitudes desses futuros consumidores.
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ABSTRACT

Young people born in the late 1990s have received much information about sustainability, which is considered fundamen-
tal in the formulation of a new mentality of consumer education. But how these young people behave in relation to the
environment? The aim of this study was to examine the propensity of young secondary students towards environmentally
responsible consumption. For this, a scale tested and considered adequate to measure it was used, in addition to profile var-
iables identified as influential in the literature. A survey was carried on with 138 students in a public high school in the city
of Jaguariuna (SP). Results show that the only variable of the profile with discriminatory power to measure the propensity to
the responsible consumption is gender. Furthermore, it was found that of the 40 items used in the scale, four are determi-
nants to measure the propensity towards environmentally responsible consumption, which two are concerned to personal
behavior and two are regarding to financial efforts. One of the most important contributions of this study is the proposition
of a model that can be used in the future to follow the effect of environment education of youth and of the changes on
attitudes of these future customers.
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1. INTRODUCAO

A preservacao do meio ambiente é apontada
como fundamental para a sociedade h& bastan-
te tempo e diversos autores colaboraram para a
compreensao de como o desenvolvimento econd-
mico pode coexistir com ela (HEILBRONER, 1987;
VASCONCELLOS, 2001; JOHR, 1994; LEVY, 2000;
SAMUELSON; NORDHAUS, 2001; LANGE, 1967).

A partir do Protocolo de Kyoto, assinado em
1997, tornaram-se mais conhecidos os resultados
e consequéncias da destruicao do meio ambiente.
No entanto, imaginar uma mudanca drastica e ime-
diata “do que” e “da maneira” como a sociedade
consome parece algo impossivel. Assim, o conceito
de sustentabilidade ganhou os meios académico,
empresarial e social, pois busca conciliar o melhor
para as pessoas e para 0 meio ambiente, tanto
no presente quanto para o futuro (HEILBRONER,
1987; MELO NETO; FROES, 2002).

O desenvolvimento sustentavel propde a con-
ciliacdo entre desenvolvimento socioeconémico e a
utilizacao racional dos recursos naturais, tendo como
meta a preservacdo do meio ambiente (SCHAEFER;
CRANE, 2005). Nesse sentido, o consumo deve ser
vinculado a preservacao ambiental para que gera-
coes futuras nao fiqguem com um 6énus econémico
e social intoleravel (KOTLER, 2006).

Como a sustentabilidade passa pela busca de
um novo modelo de desenvolvimento (PROTHERO
etal., 2011; VASCONCELLOS, 2001; MELO NETO;
FROES, 2002), a conscientizacado do ser humano
para saber o que é preciso fazer para forja-lo de-
pende de planejamento e do reconhecimento de
que o atual modelo ndo permitird qualidade de
vida as geracbes futuras. Tais consideracdes deno-
tam ser de fundamental importancia para a disse-
minacdo da questao a sociedade (SHIMP, 2002).

No Brasil, o governo tem a responsabilidade
de “promover a educacao ambiental em todos os
niveis de ensino e 0 engajamento da sociedade
na conservacao, recuperacao e melhoria do meio
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ambiente” (BRASIL, 1999) e a Educacado Ambiental
precisa contribuir para transformacao da realidade
ao incentivar comportamentos e novos valores no
consumo (GUIMARAES et al., 2009). Instituicdes
culturais podem exercer papel central no redi-
recionamento de normas, valores e comporta-
mentos voltados para a sustentabilidade. Praticas
de consumo nao sustentaveis persistem e foram
ampliadas pelo crescimento da economia global
(ASSADOURIAN, 2010).

Assim sendo, como se avaliar as consequén-
cias dessas acoes no comportamento dos jovens
consumidores que, nascidos na década de 1990, ja
receberam muita informacao? Nas escolas aborda-
-se a sustentabilidade, tida como fundamental na
formulacdo de uma nova mentalidade de educa-
cao para o consumo (GOMES, 2006).

Em vista do exposto, este trabalho teve por ob-
jetivo verificar a propensdo de jovens ao consumo
ambientalmente responsavel. Para tanto, utilizou-se
a escala de Antil e Bennett (1979), conforme sera
apresentada mais adiante, e varidveis de perfil apon-
tadas pela literatura como influenciadoras desse
comportamento. A pesquisa foi realizada com 138
estudantes de uma escola publica de ensino médio
da cidade de Jaguaritina (SP), e as analises realiza-
das foram tanto do tipo descritiva como inferencial.

2. REFERENCIAL TEORICO

Os consumidores estdo preocupados com sua
qualidade de vida e se detém mais nas decisdes de
compra, cada vez mais influenciadas pelo impacto
gue os produtos tém no meio ambiente (OTTMAN,
1994). Porém estdo muitas vezes “aprisionados”
a padrbées de consumo “insustentaveis”, influen-
ciados por restricoes econdmicas, barreiras insti-
tucionais ou desigualdades no acesso a informa-
coes (YATES, 2008).

Um trabalho elaborado pelo Instituto Akatu
(2002) apontou que, em termos mundiais, 0s
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jovens estao mais conscientes em relacao ao con-
sumo sustentavel e que o seu comportamento de
compra leva fortemente em consideracao esta va-
riavel no processo decisério. Todavia, corroborando
Johr (1994), Palhano (2007) apresenta dados que
apontam haver uma disparidade entre os jovens
brasileiros e os de outras partes do mundo: no
Brasil, apenas 15% nao compram de quem preju-
dica o meio ambiente, contra 51% na Australia e
42% nos EUA e na Alemanha.

Estudo realizado por Silva e Chauvel (2010),
com formandos e recém-formados em cursos de
administracao de universidades do Rio de Janeiro,
indica haver deficiéncia no tratamento do tema
“responsabilidade social corporativa” durante os
cursos, o que pode prejudicar a disseminacao do
tema e assim comprometer as decisdes empresa-
riais, que podem nao ser sao efetivas nas praticas
de gestao a serem adotadas. Mas antes de entrar
na universidade esses jovens ja possuiam conheci-
mentos sobre o consumo sustentavel?

Poucos trabalhos focaram em compreender o
consumo do adolescente e menos ainda a questao
do consumo relacionado a sustentabilidade. O es-
tudo de Gram-Hanssen (2007) investigou o assun-
to, mas especificamente sobre o consumo de agua.

De acordo com Kotler (2006) e Laroche, Bergeron
e Barbaro (2001), fatores como demografia, conhe-
cimento, valores, atitudes e comportamentos podem
influenciar a disposicdo dos consumidores em rela-
¢ao ao consumo ambientalmente responsavel.

Outros autores, de maneira mais especifica, tam-
bém encontraram em seus estudos relacoes de certas
variaveis com o consumo ambientalmente correto:

e Pessoas com maior renda mostram maior
preferéncia pela protecdo do meio ambien-
te (BELZ; PEATTIE, 2009);

¢ A idade influencia as atitudes em relacdo ao
meio ambiente, pois estas estao correlaciona-
das com experiéncias (STEGER; MEIMA, 1998).

Embora Shrum et al. (1995) e Lages e Vargas
Neto (2002) reforcem a auséncia de relacdo direta
entre consciéncia ecolodgica (atitude) e comporta-
mento de consumo, diversos autores apontam que
o comportamento, quando planejado, é fortemen-
te influenciado pela atitude (SCHIFFMAN; KANUK,
2000; BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005;
MOWEN; MINOR, 2003; MOTTA; ROSSI, 2003;
OLIVEIRA, 2012). Isso, aliado ao imediatismo exis-
tente e as dificuldades inerentes as pesquisas que
visam a verificar de maneira especifica o compor-
tamento de compra, contribui para que muitos tra-
balhos relacionados a esse tema concentrem-se no
conhecimento da atitude do consumidor (OLIVEIRA;
GOUVEA, 2010; VERMEIR; VERBEKE, 2006).

Antil e Bennett (1979) publicaram uma es-
cala para mensurar a atitude ambiental do
consumidor intitulada “Comportamento de
Consumo Socialmente Responsavel” (BEARDEN;
NETEMEYER, 1999). Trata-se de um instrumento
composto de 40 assertivas que abordam situacoes
relacionadas ao consumo e ao meio ambiente,
sobre as quais os respondentes assinalam as suas
opinides em uma escala Likert de cinco pontos,
conforme apresentada no Anexo A. E apontada
como confiavel e de facil aplicabilidade (SQUIRES;
JURIC; CORNWELL, 2001).

Ressalta-se que mais recentemente vem-se
discutindo e concluindo haver diferencas entre
atitude e comportamento, e que, esse Ultimo, tra-
ta basicamente da efetivacdo, da acdo (MOWEN;
MINOR, 2003; MOTTA; ROSSI, 2003; OLIVEIRA;
GOUVEA, 2010). Assim, embora a expectativa da
escala mencionada seja mensurar comportamento,
por se tratar de um instrumento de coleta que so-
licita aos entrevistados que atribuam ordenamen-
to as assertivas nele contidas e que, essas, por sua
vez, nao sao verificadas ou comprovadas, optou-se
como mais apropriado entendé-lo como capaz de
mensurar a atitude.

Como a atitude é apontada como um for-

A

te influenciador do comportamento, conforme ja
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exposto, entende-se que o seu resultado pode ser
considerado como “propensao”, o qual, em maior
ou menor grau, possui maior ou menor forca de
influenciar o comportamento.

Com base no exposto, este trabalho apresenta
uma pesquisa sobre a propensao ao consumo am-
bientalmente sustentavel de adolescentes, baseada
na metodologia que se segue.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA DE
CAMPO

A populacdo da pesquisa foi a de estudantes
de ensino médio de escolas publicas de Jaguariuna,
e a amostra efetivamente pesquisada constituiu-se
dos alunos de uma das escolas, a qual foi sorteada
dentre a populacao definida. A coleta de dados foi
feita por meio de um instrumento de coleta estru-
turado, com perguntas fechadas e preenchido por
138 estudantes. Os pesquisadores entraram em
contato com a diretoria da escola, que autorizou a
coleta de dados.

A opcao por alunos de ensino médio de es-
colas publicas fundamenta-se nos fatos de que
eles sdo adolescentes (condizente com o publi-
co-alvo do estudo), e de que em razao da legis-
lacdo devem receber informacées relacionadas
ao meio ambiente, conforme exposto na intro-
ducéo deste trabalho.

Localizada no estado de Sao Paulo, o bioma da
cidade é formado por cerrado e Mata Atlantica.
Possui uma populacao de 44.311 habitantes em
2010 (eram 29.597 em 2000), e uma é&rea de
142 km? (IBGE, 2010). Do seu PIB de R$ 2,32
bilhées, a agropecuaria responde por 0,67 %, a
industria por 40,14% e os servicos por 59,19%.
Pode-se considerar que a cidade é altamente
industrializada, uma vez que no estado de Sao
Paulo a industria responde por 27,19% do seu
PIB (IBGE, 2010). A cidade foi emancipada de
distrito da cidade de Mogi Mirim em dezembro
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de 1953 e situa-se a 120 km de Sao Paulo e a 32
km de Campinas.

A cidade de Jaguaritina foi escolhida devi-
do aos pesquisadores entenderem que ela reldne
condicbes importantes para se alcancar o objeti-
vo definido para este estudo: possui forte ativida-
de industrial e faz parte de um roteiro que pos-
sui apelo ecoldgico (Circuito das Aguas Paulista)
(JAGUARIUNA, 2012). Ou seja, considerou-se a
cidade como hibrida, sem uma vocacdo econémica
especifica que pudesse influenciar a atitude am-
bientalmente responsavel. Além disso, possuia boa
acessibilidade aos pesquisadores.

3.1. Instrumento de coleta de dados

Tendo em vista que nao foram identificados,
em pesquisas académicas brasileiras, o instrumen-
to de coleta utilizado no presente estudo, optou-se
por realizar um pré-teste, a fim de que possiveis
ajustes fossem realizados. O instrumento foi, en-
tao, submetido a 40 respondentes que possuiam
o perfil escolar da populacao ao qual seria poste-
riormente submetido. O critério de selecao dos res-
pondentes foi por acessibilidade e nao probabilisti-
ca, na cidade de Sao Paulo.

Com base no pré-teste observou-se que algu-
mas assertivas (1, 10, 12, 16, 33 e 34) suscitaram
duvidas quanto a interpretacao de seu conteudo,
0 que resultou na alteracdo da maneira como elas
foram expostas. Assim, foram alterados seus textos
sem alteracdo em seus conteudos.

Outro fato observado no pré-teste foi a inquie-
tude de muitos dos respondentes devido ao tempo
necessario para o preenchimento do questionario.
No entanto, como a amostragem para o pré-tes-
te nao foi probabilistica, ndo foi utilizada qualquer
técnica para sua reducao, tendo ela sido trabalha-
da na integra.

Além das assertivas do instrumento de coleta
utilizado, foram incluidas as seguintes variaveis
de perfil, baseadas no que a literatura aponta
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como capazes de diferenciar a atitude ambiental
do consumidor: género, idade, renda familiar e
escolaridade dos pais. Também, em razao dos
objetivos do trabalho, foram incluidas questdes
que se julgou poder influenciar a atitude: sobre
o conhecimento de produtos e servicos que con-
tribuem para o consumo ambientalmente corre-
to, e se o respondente trabalhava.

3.2. Procedimentos analiticos

Os questionarios foram recolhidos, tabulados
e analisados pelos proprios pesquisadores com o
software SPSS versdo 17.

A partir das respostas dos pesquisados a esca-
la utilizada, cada pesquisado foi classificado como
“propenso” ou “nao propenso” ao consumo am-
bientalmente responsavel. Definiu-se como “pro-
penso” 0s que obtiveram um escore médio > 3 e,
como “nao propenso”, os individuos que obtive-
ram um escore médio < 3.

Em razdo da grande quantidade de assertivas
no instrumento utilizado, foi iniciado o processo de
analise fatorial, com o objetivo de agrupar as asser-
tivas em fatores. O teste de Bartlett tem associado
um nivel de significancia inferior a 0,01, o que leva
a rejeicao da hipotese de que a matriz de correla-
coes seja igual a matriz de identidade, mostrando,
portanto, que existe correlacdo entre as assertivas,
0 que, por sua vez, indica a pertinéncia do uso do
modelo fatorial. Entretanto, o KMO igual a 0,722
indica a existéncia de coeficientes de correlacdo
parciais pequenos. De fato, analisando-se a matriz
de correlacbes, a maior correlacdo existente é de
0,429, o que se da entre as varidveis 12 e 16, e 24
e 37. Dessa forma, optou-se pelo ndo agrupamen-
to das assertivas, ou seja, pela ndo continuidade
da analise fatorial, a fim de se evitar a perda de
informacoes importantes para as demais analises.

Uma técnica que se pretendia utilizar, a anali-
se de cluster, a fim de se gerar grupos de respon-
dentes diferentes no que tange as assertivas do

instrumento e que pudessem ser classificados com
diferentes perfis ndo se mostrou apropriada. As
diversas tentativas efetivadas, considerando-se os
métodos e as medidas disponiveis para a realizacao
do processo, apresentavam que apenas um grupo
era formado, uma vez que quando se considerava
grupos adicionais, eles sempre continham apenas
um respondente.

Foi realizado o teste de Kolmogorov-
Smirnov para verificar a normalidade de cada
uma das variaveis. Os resultados indicaram que
nao se pode aceitar Ho, de que cada uma das
variaveis possui distribuicao normal ao nivel de
significancia de 0,01, indicando nao haver nor-
malidade multivariada.

Em razdo do que foi exposto e a fim de se al-
cancar o objetivo proposto neste trabalho, além
da analise descritiva, os resultados sao baseados
efetivamente na técnica multivariada “Regressao
Logistica”, a qual foi utilizada para se gerar mo-
delos preditivos em duas diferentes situacoes:

e Para verificar quais assertivas sao mais re-
presentativas em discriminar os responden-
tes em “propenso” ou “nao propenso” ao
consumo ambientalmente responsavel;

e Para verificar quais varidveis de perfil sao
capazes de discriminar a propensao ou nao
ao consumo ambientalmente responsavel.

Ressalta-se que a técnica “Regressao Logistica”
foi preferida a “Analise Discriminante” devido a
sua menor sensibilidade a ndao normalidade dos
dados e por admitir variaveis independentes tanto
métricas quanto nao métricas sendo, conforme in-
dicado por Hair et al. (2005).

O instrumento apresentou boa validade in-
terna (Alfa de Cronbach = 0,816), uma vez que
conforme descrito por Hair et al. (2005) deve-se
considerar valores de 0,60 a 0,70 o limite inferior
de aceitabilidade.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

idade, 88,5% tinham entre 15 e 17 anos (inclusive),
10,1% tinham 14 anos, apenas um aluno possuia
18 anos (0,7%) e um mais que 18 anos (0,7 %).
Nota-se, portanto, que a maioria possui idade com-
pativel com o esperado pelas autoridades publicas
da educacao para esse nivel. Outros dados do cru-
zamento da idade e da série em que o estudante
cursava podem ser observados na Tabela 1.

4.1. Analise descritiva

Dos 138 pesquisados, 50% eram do género
feminino e 50% do género masculino. Quanto a

Tabela 1 — Tabulacao cruzada das variaveis “idade” e “série” dos entrevistados

Série
Idade Primeira Segunda Terceira Total
14 Frequéncia 14 0 0 14
% ldade 100,0% 0% 0% 100,0%
% Série 29,2% 0% 0% 10,1%
% do Total 10,1% 0% 0% 10,1%
15 Frequéncia 26 23 0 49
% ldade 53,1% 46,9% 0% 100,0%
% Série 54,2% 39,0% 0% 35,5%
% do Total 18,8% 16,7% 0% 35,5%
16 Frequéncia 6 33 13 52
% ldade 11,5% 63,5% 25,0% 100,0%
% Série 12,5% 55,9% 41,9% 37,7%
% do Total 4,3% 23,9% 9,4% 37,7%
17 Frequéncia 2 3 16 21
% ldade 9,5% 14,3% 76,2% 100,0%
% Série 4,2% 5,1% 51,6% 15,2%
% do Total 1,4% 2,2% 11,6% 15,2%
18 Frequéncia 0 0 1 1
% ldade 0% 0% 100,0% 100,0%
% Série 0% 0% 3,2% 0,7%
% do Total 0% 0% 0,7% 0,7%
mais que 18 Frequéncia 0 0 1 1
% ldade 0% 0% 100,0% 100,0%
% Série 0% 0% 3,2% 0,7%
% do Total 0% 0% 0,7% 0,7%
Total Frequéncia 48 59 31 138
% ldade 34,7% 42,8% 22,5% 100,0%
% Série 0% 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 34,7% 42,8% 22,5% 100,0%

Fonte: Elaboracao dos autores.
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Dos pesquisados, apenas 19,6% disseram tra-
balhar, contra 80,4% que afirmaram que nao rea-
lizam atividade remunerada regularmente. A renda
familiar de 73,9% dos pesquisados situava-se en-
tre R$ 479 e R$ 2.149.

Quanto a identificacdo de um produto ambien-
talmente responsavel, 58,7% citaram corretamente
e 41,3% nao o fizeram, indicando a necessidade de
se reforcar a comunicacdo no que tange a contri-
buicdo para o conhecimento, a atitude e o compor-
tamento, conforme apontado por Shimp (2002),
uma vez que a compra desses produtos pode ter
relacionamento com a capacidade de reconhecé-lo.

Todos os pesquisados tiveram média e me-
diana acima de 2,5 na escala utilizada. Pelo crité-
rio definido, 86,2% mostraram-se propensos ao
consumo ambientalmente responsavel e apenas
13,8% mostraram-se nao propensos.

A Unica variavel de perfil que apresentou cor-
relacdo de Spearman significativa (p<0,01) com a
propensdo foi a “género” e, mesmo assim, um
coeficiente bastante baixo (0,231). Tal resultado
indica a necessidade de aprofundamento do co-
nhecimento das variaveis que possuem implicacoes
na atitude e no comportamento ambientalmente
responsaveis, uma vez que as utilizadas neste estu-
do, embora apontadas pela literatura como signifi-
cativas, ndo se mostraram dessa forma.

Quadro 1 — Variaveis incluidas no modelo

4.2. Analise das assertivas

O valor inicial do log-likelihood (-2LL), que
indica o grau de qualidade do ajuste (quanto
menor, melhor) foi de 110,602. A estimacao
otima foi encontrada na décima interacdo. O
modelo final incluiu, além da constante, as as-
sertivas: 31, 26, 39 e 20, nessa ordem, todas
estatisticamente significantes (p<0,05). O -2LL
foi reduzido a 26,542, o que indica a excelen-
te qualidade do ajuste do modelo formado.
Também o teste Hosmer and Lemeshow indi-
cou a alta qualidade do ajuste, retornando um
x?=3,455 com p=0,903 (nesse caso, quanto
mais proximo de 1, melhor).

A equacao Z definida foi:

Z=27,699 + (2,21 x v20) + (3,326 x v26) +
(2,23 xv31) + (2,148 x v39)

Com o Z calculado, a probabilidade (modelo
preditivo) encontrada, dada por P =e?/ 1 + €,
fez que as alocacbes previstas e observadas tives-
sem acerto de 96,4%, indice que pode ser consi-
derado excelente.

As assertivas incluidas no modelo e o histo-
rico de interacdes sao apresentados no Quadro
1 e na Tabela 2.

31. Eu estaria disposto a pagar mais um “real” a cada més para a producao de eletricidade, se significar um ar mais limpo.

informar e registrar queixas relativas a poluicao.

26. O governo deve fornecer para cada cidaddo uma lista de agéncias e organizacdes, a fim de que os cidaddos possam

parecer significativos de imediato.

39. Eu estaria disposto a fazer sacrificios pessoais para defender a reducao da poluicdo, mesmo que os resultados possam nao

ambiente.

20. Se estivesse trabalhando, provavelmente doaria um dia de salario para uma fundacao que ajudasse a melhorar o meio

Fonte: Elaboracdo dos autores.
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Interessante notar que metade das variaveis
incluidas, ou seja, duas frases sdo caracterizadas
pelo uso do dinheiro. Isso esta associado a tipolo-
gia de Ottman (1994) que denominou “verdes do
dinheiro”, que estao dispostos a pagar, mas nao
necessariamente agir. Somente a frase de nimero

39 implica 0 comportamento de um “verde verda-
deiro”, que faria sacrificios de consumo em prol do
ambiente. Isso estd de acordo com Huang e Rust
(2011), que dizem que os consumidores que com-
preendem os efeitos do consumo estarao mais pro-
pPensos a consumir menos para seu proprio bem.

Tabela 2 — Histérico de interacdes dos dados do instrumento

Interacao -2LL Constante v20 v26 v31 v39
72,377 -3,800 0,208 0,437 0,428 0,429

2 45,794 -7,837 0,469 0,896 0,753 0,814
3 33,832 -12,499 0,836 1,428 1,110 1,210
4 28,654 -17,756 1,296 2,042 1,499 1,608
5 26,920 -22,795 1,759 2,666 1,867 1,926
6 26,569 -26,285 2,082 3,130 2,124 2,094
7 26,543 -27,568 2,198 3,308 2,220 2,143
8 26,542 -27,698 2,209 3,326 2,230 2,148
9 26,542 -27,699 2,210 3,326 2,230 2,148
10 26,542 -27,699 2,210 3,326 2,230 2,148

Fonte: Elaboracao dos autores.

4.3. Analise do perfil

O valor inicial do -2LL foi de 110,602. A so-
lucdo 6tima encontrada ocorreu na quinta intera-
¢do, reduzindo o -2LL a 102,801, indicando uma
qualidade ruim do ajuste do modelo formado. O
modelo final incluiu, além da constante, apenas a
varidvel “género”, a Unica significativa (p<0,05). A
probabilidade de alocacdes corretas foi de 86,2%.
Embora alta, ndo houve aumento em relacdo a
classificacao inicial, que nao considera nenhuma
variavel no modelo. Por esse motivo, ndo se pode
considerar que o modelo preditivo gerado com a
variavel de perfil incluida seja relevante. O histérico
de interacdes pode ser observado na Tabela 3.

Esse resultado indica que a consciéncia relativa
ao consumo ambientalmente responsavel é pou-
co suscetivel as varidveis de perfil consideradas — o
gue pode contribuir para a sua disseminacao, uma
vez que nao se verifica barreiras dessa natureza.
Por outro lado, deve-se considerar a necessidade
de se aprofundar o conhecimento de varidveis que
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podem afetar essa disposicao, ja que as apontadas
pela literatura nao apresentaram poder discrimina-
torio. Deve-se ressaltar que apesar de haver certas
diferencas entre os entrevistados no que tange ao
perfil, trata-se de uma populacdo relativamente
homogénea, em processo de formacdo formal,
conforme p6de-se observar na andlise descritiva.

Tabela 3 — Histérico de interacdes dos dados de perfil

Interacao -2LL Constante Género
1 108,417 1,768 -0,638
2 103,212 2,473 -1,198
3 102,807 2,749 -1,468
4 102,801 2,787 -1,506
5 102,801 2,788 -1,507

Fonte: Elaboracao dos autores.

5. CONCLUSOES

As atividades de educacdo ambiental na es-
cola devem ter um projeto pedagogico partici-
pativo que englobe as familias e a sociedade. E
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particularmente importante mensurar e avaliar
como este trabalho afetou as atitudes desses no-
vos consumidores. Diversos tipos de organizacoes
que elaboram estratégias empresariais devem
levar em consideracdo os interesses do merca-
do consumidor (OTTMAN, 1994: KOTLER, 2006;
OLIVEIRA, 2012). Existe, entdo, uma relacdo entre
a educacao ambiental recebida, o que esses jo-
vens consumidores desejam e 0 que as empresas
oferecem.

Com o objetivo de verificar a propensao de
jovens ao consumo ambientalmente responsavel,
este trabalho apresentou uma pesquisa de campo
com 138 alunos de uma escola publica da cidade
de Jaguariuna (SP).

Uma das contribuicbes mais importantes
deste trabalho foi a proposicao de um modelo
qgue pode ser replicado no futuro para acompa-
nhamento do efeito da educacdo ambiental nas
escolas e mudancas nas atitudes desses futuros
consumidores.

Embora a literatura aponte diversas variaveis
como determinantes da atitude e do comporta-
mento ambientalmente responsaveis, a analise
realizada indicou que apenas a varidvel de perfil
“género” é capaz de discriminar, e de maneira
fraca, a propensao a esse tipo de consumo por
parte da populacao pesquisada. Inclusive, a baixa
correlacao das variaveis de perfil com a propensao
nao permitiu o uso de outras técnicas de anadlise
relevantes para o aprofundamento do tema deste
trabalho, tal como a analise de correspondéncia
multipla (homals).

Faz-se necessario realizar outros estudos
qgue tenham por objetivo verificar o poder dis-
criminatério dessas variadveis de perfil apontadas
pela literatura, uma vez que a crenca de que
elas sao adequadas a qualquer populacao pode
induzir empresas, governos e organizacdes da
sociedade civil ao erro, desenvolvendo estraté-
gias e politicas que podem nao surtir os efeitos
desejados.

Foi possivel comprovar a aplicabilidade da
escala utilizada e indicar que ela pode ser redu-
zida de 40 para quatro assertivas, uma vez que
a regressao logistica apontou serem essas as
que efetivamente contribuem para discriminar a
propensao ou ndo ao consumo ambientalmente
responsavel. O modelo apresenta duas frases de
cunho monetario relacionado a sustentabilidade:
“Eu estaria disposto a pagar mais um ‘real’ a cada
més para a producdo de eletricidade, se signifi-
car um ar mais limpo” e “Se estivesse trabalhan-
do, provavelmente doaria um dia de salario para
uma fundacdo que ajudasse a melhorar o meio
ambiente”. Uma frase afere responsabilidade ao
governo como facilitador do processo: “O gover-
no deve fornecer para cada cidaddo uma lista de
agéncias e organizacoes, a fim de que os cida-
daos possam informar e registrar queixas relativas
a poluicdo”. Apenas uma frase implica sacrificio
no comportamento de consumo: “Eu estaria dis-
posto a fazer sacrificios pessoais para defender a
reducdo da poluicao, mesmo que os resultados
possam nao parecer significativos de imediato”.
Assim, conclui-se que na visdo dos pesquisados
0 consumo ambientalmente correto é delineado
por dinheiro, expectativa com relacao ao papel do
governo e poucos sacrificios pessoais.

O modelo apresentado é de grande relevancia,
visto que a utilizacdo de um instrumento de coleta
mais enxuto possui importante impacto sobre os
custos e sobre o tempo necessarios para a cole-
ta de dados, aumentando a sua fidedignidade na
medida em que nao desgasta o pesquisado e per-
mite pesquisar maiores amostras. Além disso, uma
menor quantidade de frases facilita a aplicacdo de
mais questionarios com adolescentes em especial
ja que eles se mostraram extremamente impacien-
tes para responder a pesquisa.

Assim, uma vez cumprido o objetivo proposto
neste trabalho, espera-se que ele sirva de incentivo
para outras pesquisas e que 0s seus achados possam
contribuir para o desenvolvimento do tema abordado.
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ANEXO - ESCALA DE COMPORTAMENTO SOCIALMENTE RESPONSAVEL
DO CONSUMIDOR (SRCB), DE ANTIL E BENNETT (1979)

1. As pessoas deveriam estar mais preocupadas em reduzir ou limitar o ruido em nossa sociedade.

2. As pessoas devem diminuir o consumo de produtos de modo que 0s recursos naturais possam durar
mais tempo.

3. Para o consumidor moderno, os beneficios dos produtos sdo mais importantes do que a poluicdo que
resulta da sua producao e utilizacao.*

4. A poluicao é, atualmente, um dos problemas mais criticos de nosso pafs.

5. Nao me parece que estamos fazendo o suficiente para incentivar os produtores a utilizar embalagens
reciclaveis.

6. Penso que nao estamos fazendo o suficiente para salvar os recursos naturais escassos de serem
utilizados.

7. Os recursos naturais devem ser preservados mesmo que as pessoas tenham de deixar de utilizar al-
guns produtos.

8. Todos os consumidores devem estar interessados nas consequéncias ambientais dos produtos que
compram.

9. A poluicdo nao esta particularmente afetando minha vida.*

10. Os consumidores devem ser obrigados a pagar precos mais elevados para os produtos que poluem
0 meio ambiente.

11. Eu realmente fico indignado em pensar que o governo nao esta fazendo mais para ajudar a controlar
a poluicdo do meio ambiente.

12. Garrafas, latas ou outros produtos que nao possam ser reciclados, deveriam ter sua devolucao ao
meio ambiente proibida por lei.

13. Eu estaria disposto a assinar uma peticao, abaixo-assinados ou iniciar acbes por uma causa ambiental.

14. As vezes penso que se pudéssemos consumir um pouco menos, haveria mais para as geracoes futuras.

15. O Governo Federal deve subsidiar pesquisas sobre tecnologias de reciclagem de produtos e residuos.

16. Eu estou disposto a ir para o trabalho de bicicleta ou a pé, a fim de reduzir a poluicdo do ar.

17. Eu, provavelmente, nunca vou participar de um grupo ou clube que esta preocupado apenas com
questdes ecologicas.*

18. Eu sinto que as pessoas estdao muito preocupadas com a existéncia de pesticidas em produtos
alimentares.*

19. Esta questao da poluicao nunca me preocupou, pois sinto que ha muito exagero nela.*

20. Se estivesse trabalhando, provavelmente doaria um dia de salario para uma fundacao que ajudasse
a melhorar o meio ambiente.

21. Eu estaria disposto a ter minha roupa menos branca ou macia em troca da certeza de que estaria

usando um produto nao poluente na sua lavagem.
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22.

23

24,

25

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

38.

39.

40.

Os fabricantes devem ser obrigados a utilizar materiais reciclados na fabricacao de produtos e nos
processos operacionais.

. Acho que as pessoas deveriam conversar com seus amigos para nao utilizarem produtos que poluam

ou prejudiguem o ambiente.

Propagandas e comerciais devem ser obrigados a mencionar as desvantagens ecologicas dos produtos.

. Estdo dando importancia demais para esta questao da poluicao do ar e da agua do que é realmente

para ser dado.*

O governo deve fornecer para cada cidaddo uma lista de agéncias e organizacdes, a fim de que os
cidadaos possam informar e registrar queixas relativas a poluicao.

Eu estaria disposto a aceitar e pagar um aumento nos impostos para que o governo desse maior
apoio no controle da poluicao.

Tentar controlar a poluicdo das dguas gera mais problemas do que beneficios.*

Eu fico indignado quando penso sobre o prejuizo que a poluicao esta fazendo a vida vegetal e animal.
As pessoas deveriam tentar convencer seus amigos a limitar o uso de produtos feitos a partir de re-
CUrs0S escassos.

Eu estaria disposto a pagar mais um “real” a cada més para a producao de eletricidade, se significar
um ar mais limpo.

Seria sensato o governo aplicar mais recursos para apoiar um amplo programa de conservacao
ambiental.

Eu estaria disposto a aceitar um aumento nas despesas totais da minha familia para o préximo ano
para promover a utilizacao racional dos recursos naturais.

Produtos que na sua fabricacdo ou utilizacdo poluirem o ambiente devem ter altos impostos cobra-
dos pelo governo.

As pessoas devem estar dispostas a aceitar fumaca (poluicdo) em troca da comodidade dos
automoveis. *

Quando penso nas formas que algumas industrias poluem, fico frustrado e indignado.

Nossas escolas publicas e particulares devem exigir que todos os estudantes facam um curso sobre
como lidar com os problemas ambientais e de conservacao.

Eu estaria disposto a deixar de comprar produtos de empresas responsaveis de poluir o meio ambien-
te, embora isso possa ser inconveniente para minha familia.

Eu estaria disposto a fazer sacrificios pessoais para defender a reducdo da poluicdo, mesmo que os
resultados possam ndo parecer significativos de imediato.

Eu raramente me preocupo com os efeitos da fumaca (poluicdo) sobre mim e minha familia.

* Escala invertida.
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