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CULTURA E DIFERENCA NAS ORGANIZACOES:

REFLEXOES SOBRE NOS E OS OUTROS
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Com lancamento simultaneo em francés e por-
tugués, esta obra tem o objetivo de produzir e
orientar conhecimentos para os processos de ino-
vacao, ressaltando o papel importante da consciéncia
de cada um em reconhecer as diferencas presentes
nas organizagdes contemporaneas e, neste sentido,
estimulando reflexdes diversas acerca de como os
fatores culturais influenciam o ambiente empresarial
globalizado. A referida obra é uma coletanea de
artigos elaborados por antropélogos, sociélogos e
administradores, a partir de pesquisas empiricas e
bibliogréficas, cuja publicacdo teve a iniciativa do
Centro de Altos Estudos da ESPM’, uma instituicdo
criada para coordenar pesquisas e eventos nas areas
de comunicacdo, consumo e gestao.

Os artigos foram reunidos em trés partes, nas
quais os temas cultura, em seus diferentes con-
textos de visdo, comportamento social e organi-
zacional, globalizacao e transformacées sociocul-
turais sao detalhadamente discutidos em todos os
seus aspectos.

Na primeira parte, a obra mostra que os temas
vém sendo interpretados e abordados de maneiras
diferentes, o que consequentemente levou as
organizacoes a dar a eles uma importancia maior,
ja que, com a globalizacdo, passou a existir maior
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interacao entre as diversidades culturais. Esta cons-
tatacdo é feita por meio de pesquisas e expe-
riéncias dentro das proprias organizacoes, gerando
a necessidade de adaptacdo e mudancas nas
estratégias de negdcios. Torna-se mais critica a
competéncia na elaboracdo e na implementacao
da estratégia de negdcio e da estratégia de gestao,
durante os periodos de crise em que a competicao
se apresenta de modo mais intenso.

A cultura brasileira influenciaria a forma de
gestao? Perguntas como esta sao abordadas e dis-
cutidas na obra, onde se apresentam modelos de
sistema e subsistemas de gestdo brasileira.

No artigo intitulado “Conceituando culturas na-
cionais: uma abordagem antropoldgica”, o Profes-
sor Philippe d'Iribarne, cuja vinda ao Brasil foi home-
nageada com a publicacdo da referida coletanea
de artigos, abordou o tema das culturas nacionais
tal como influenciam o funcionamento das organi-
zacoes, com destaque para o medo fundamental
de trabalhar e viver junto.

A rotina nas organizacoes é marcada por proces-
sos tipicos, como receber ordem, ver sua acao
avaliada, gratificada ou punida etc. Algumas vezes,
situacoes como estas podem ser vistas como
portadoras de perigo.
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Em comparacdo com outros paises, o México
demonstrou um medo diferente: um sentimento de
que nao se chegara a realizar o que se deseja; se
ha sonhos de grandeza, os individuos nao alcanca-
rdo os sonhos por si préprios ou por nao poderem
contar com o outro, ja que 0s superiores provocam
medo, e 0s iguais sao temidos. Mesmo em empre-
sas bem-sucedidas, este tipo de temor é encontrado.

Apds estas constatacbes e mudancas, segura-
mente importantes para as organizacdes e a socie-
dade, os autores citaram a necessidade, a capaci-
dade e a vontade do ser humano, seja ele brasileiro
ou nado, de estar sempre em movimento, adaptan-
do-se, seja de forma cultural, seja geogréfica, ja
que esta necessidade de adaptacao a mudancas
ha muito tempo se mostra necessaria, devido as
constantes alteracdes das empresas e dos profissio-
nais no mundo afora. A mudanca é um fenémeno
quase obrigatério no ambiente das grandes organi-
zacbes e é mencionado na obra com o termo “ideo-
l6bgica” (necessidade das organizacdes + vontade
de mudancas do ser humano), o que nao significa
que esta necessidade, associada a capacidade do
ser humano de promover mudancas e adaptar-se
a elas, traga apenas beneficios; ao contrario, sao
apresentados diversos problemas sociais, principal-
mente o da convivéncia harmonica, seja ela social,
seja organizacional. O foco comparativo situa-se
entre Brasil e Franca, onde sdao demonstrados pon-
tos em comum e divergentes sobre as semelhancas

e diferencas entre as dinamicas multiculturais e a
luta pelo reconhecimento dessas diferencas.

A Ultima parte evidencia como os termos cultura
e diversidades passaram a estar associados, nas
organizacbes contemporaneas, a um conjunto de
novos conceitos relacionados e interligados.

Por abordar os aspectos da diversidade cultural
que desafiam o processo de internacionalizacdo das
empresas, pode-se reconhecer que esta obra é
geradora de conhecimento indispensavel a comple-
mentacdo dos estudos apresentados por Fleury &
Fleury (2007). Para estes autores, uma das vertentes
responsaveis pelo processo tardio de internaciona-
lizacdo das empresas brasileiras refere-se ao fato
de estas empresas assumirem que os ambientes
desconhecidos ou culturalmente distintos apresen-
tam maiores riscos as operacoes de seus negocios.

Esta coletanea de artigos é recomendada a aca-
démicos e especialistas que atuam nas areas de
ciéncias sociais, jornalismo e administracdo, como
também ¢ considerada uma importante fonte de
reflexées para pesquisadores interessados em rea-
lizar estudos das relacdes existentes entre cultura
e organizacées contemporaneas.
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