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1. CONCEITUANDO CONCEITO

Os conceitos sdo palavras que expressam uma abs-
tracdo intelectualizada da idéia de um fenédmeno ou
de um objeto observado. Pode-se compreender a
conceituacdo de um conceito COMO um processo que
parte do meio em que se vive: estimulos dos sujeitos,
objetos e acontecimentos geram impressées, as
quais sdo mentalmente elaboradas no nivel da in-
tuicdo, resultando em percepcdes; por fim, sdo enun-
ciados os conceitos, constituidos de tracos essen-
Ciais do percebido. O processo envolve abstracio e
generalizacao: isolar aspectos, caracteristicas ou
propriedades de determinados objetos, sujeitos ou
acontecimentos - abstrair —, COMpor o conceito de
formaque a explicacao-conceito possa ser extrapo-
lada a outros elementos do universo de onde foi
observada a amostra. Segundo o dicionario de filoso-
fia de Gerard Legrand (1 983), um conceito é, em princi-
pio, o produto da abstracdo e da generalizacdo a
partir das imagens de objetos particulares.

O sentido etimolégico de conceito € “o que é to-
mado com”, tudo o que se pode saber, pensar, re-
presentar a respeito de algo concreto ou abstrato.
Ainda, segundo o mesmo autor, Kant distinguiu con-
ceito unitario e categorial. O unitario é fundado na
experiéncia da intuicdo, que seria sempre singular. O
conceito denominado Categorial é da idéia, ou con-
ceito a priori, isto é, ndo fundado na experiéncia. Os
termos conceito e Nogao sao praticamente sinéni-
mos, na linguagem corrente, fato que pode causar
ainda mais dificuldades para o entendimento comum
dos termos da drea de administracdo, em particular,
e das outras ciéncias, em geral. O exemplo a seguir
ilustra um conceijto entendido como nocio: “méto-
do de contagem fisica pode ser entendido, ou con-
ceituado, como o processo de determinacio quanti-
tativa dos estoques”. Como se pode compreender,
este impreciso concejto (nocao) de “método de con-
tagem fisica” restringe-se a contabilizacio dos esto-
ques, desconsiderando contagens fisicas em outras
situacdes, como compras, vendas etc.

No entanto, Abbagnano (1970) diz que, de um mo-
do geral, conceito é todo processo que torna possi-
vel a descricio, a classificacdo e a previsao de ob-
Jjetos cognosciveis. Assim entendido, o termo tem
significado generalissimo, podendo incluir toda espé-
cie de sinal ou procedimento semantico, qualquer
que seja o objeto a que se refere, abstrato ou concre-
to, proximo ou longinquo, universal oy individual etc,
Pode-se ter um conceito da mesa como do nmero
3, do homem como de Deus, do género e da espécie,
bem como de uma realidade individual ou coletiva.
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Embora o conceito seja normalmente indicado por
um nome, ele ndo é o nome, Ja que diferentes no-
mes podem exprimir o mesmo conceito ou diferen-
tes conceitos podem ser indicados, por equivoco,
pelo mesmo nome. Eis um exemplo extraido do Dicio-
nario Enciclopédico de Administracdo, organizado
por Cary L. Cooper e Chris Argyris (2003):

O conceito de controle tem significado e utilizacao
tao grandes em todos os campos de estudo que se
torna quase impossivel uma definicdo. A esséncia do
conceito € representada pelo estudo da cibernética
como aplicacao de um operador para efetuar uma ati-
vidade em relacio a um padrdo. (...) No comportamen-
to organizacional, o conceito de controle tem grande
relevancia. Os processos e a busca de feedback sio
de especial importancia, ja que os sistemas de con-
trole organizacional exigem tanto feedback quanto
pardmetros.

O conceito ndo é um elemento simples ou indivisivel,
mas pode ser constituido de um conjunto de técnicas
simbdlicas extremamente complexas, como é o caso
das teorias cientificas que também podem ser chama-
das de conceitos (o conceito da relatividade, o concej-
to da evolucido etc.). O alegado carater de universali-
dade subjetiva ou validade intersubjetiva do conceito
€, narealidade, simplesmente a sua comunicabilidade
de signo linguistico: a funcao primeira e fundamental
do conceito é a mesmada linguagem, isto é, a comuni-
cacao. Ainda, segundo Abbagnano (1970), a nocao de
conceito da origem a dois problemas fundamentais:
um sobre a natureza do conceito e outro sobre a fun-
¢ao do mesmo conceito. O problema da natureza do
conceito recebeu duas soluces fundamentais: primeira,
0 conceito € a esséncia das coisas €, precisamente, a
sua esséncia necessaria, pela qual elas nio podem
existir de modo diferente daquilo que s3o; segunda
solucdo, o conceito é um signo. Assim:

A concepgdo do conceito COmo esséncia é
a do periodo cléssico da filosofia grega, no
qual o conceito é assumido como 0 que se
subtrai a diversidade e a mudanca dos pon-
tos de vista ou das opinides, porque se refe-
re aqueles tracos que, sendo constitutivos
do préprio objeto, nio sio alterados por uma
mudanca de perspectiva. (Abbagnano, 1970)

Segundo Xenofonte: Socrates mostrou como o
raciocinio indutivo leva a definicdo do conceito, e o
conceito exprime a esséncia ou a natureza de uma
coisa; o que a coisa verdadeiramente é (Abbagnano,
1970). Nesta linha, diziam 0s classicos, o conceito
(logos) é o que circunscreve ou define a substincia
Ou a esséncia necessaria de uma coisa. De acordo
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com a segunda interpretacdo, o conceito é um signo
do objeto (qualquer que seja) e se acha em relagdo
de significacdo com ele. Ainda, segundo o mesmo
autor, por essa interpretacdo, que se apresenta pela
primeira vez nos Estbicos, a doutrina do conceito
torna-se uma teoria dos signos. Os dois entendi-
mentos apresentados foram abandonados ao longo
da histdria, apesar de influenciarem fortemente as con-
cepcdes contemporaneas de conceito.

Conforme Abbagnano (1970), para a maioria dos fi-
l6sofos contemporaneos, a nocao de conceito se con-
funde com a nocao de significado, identificando-o com
0 objeto - conceito é tudo aquilo sobre o qual podem
formular-se proposicdes. Quine, citado por Abbagnano
(1970), indicou exatamente o ponto critico da transfor-
macao da noc¢ao de conceito quando disse: “o signifi-
cado é o que a esséncia se torna quando se divorciou
do objeto de referéncia e se casou com a palavra”.

Deve-se notar, todavia, que o termo conceito, ou
significado, é referido mais freqlientemente paraindicar
a conotacdo do que a denotacdo, reforcando o en-
tendimento de conceito como “explicacdo da esséncia”.

Quanto a funcao do conceito, temos, conforme
Abbagnano (1970), duas maneiras fundamentais e di-
versas, isto é: conceito como funcao final e como fun-
cao instrumental. A funcéo final atribui ao conceito a
interpretacdo deste como esséncia, ja que por inter-
pretacdo o conceito ndo tem outra fungao senao a
de exprimir ou revelar a substancia das coisas. A fun-
cao identifica-se, desse ponto de vista, com a propria
natureza do conceito. Quando, porém, admite-se a
teoria simbolica do conceito, admite-se, também, asua
instrumentalidade, a qual pode ser aclarada e descrita
nos seus multiplos aspectos. As principais funcdes
instrumentais atribuidas aos conceitos podem ser
assim resumidas: funcdo de descrever os objetos da
experiéncia para permitir o seu reconhecimento. Esta
funcdo descritiva ou recognoscitiva do conceito é nao
raro omitida por ser a mais 0bvia - 0 conceito, nestes
casos, € sindnimo de nocdo. Um exemplo ilustra a
funcdo descritiva do conceito nas Ciéncias Administra-
tivas: a administracdo da capacidade agregada preocu-
pa-se, principalmente, com as flutuacdes sazonais de
demanda. (Cooper, C. L. e Argyris, C., 2003). A segun-
da funcao atribuida ao conceito é a econdmica. A esta
funcao vincula-se o carater classificador do préprio
conceito. Busca-se classificar os fatos nos conceitos.

Segundo Smircich (1983}, citado por Cooper e Argy-
ris (2003), as perspectivas de cultura organizacional po-
dem ser classificadas em duas grandes concepcdes.
Na primeira perspectiva, a cultura é vista como um “pro-
duto”, como algo que a organizacao “tem”. Em tal abor-
dagem, considera-se que a cultura organizacional seja

passivel de classificagdo e manipulagdo (normalmente
pela administracdo). Em contrapartida, na segunda
perspectiva, a cultura organizacional diz respeito mais
aum “processo”, a algo que uma organizagdo “é”. De
acordo com essa perspectiva, € muito mais dificil definir
ou classificar a “cultura”, e ela ndo se deixa manipular.

A terceira fungao do conceito é a de organizar os
dados da experiéncia de modo que se estabelecam
entre eles conexdes de natureza légica. Um exemplo
do campo das finangas ilustrara essa funcao do con-
ceito. Segundo o Dicionario Enciclopédico de Finan-
cas, organizado por Paxson e Wood (2001):

Decistes de desinvestimento. (...} Mais fre-
giientemente as empresas vendem apenas
uma parte de seus ativos - uma subsidiaria,
por exemplo. (...) O estudo empirico pionei-
ro sobre venda parcial de ativos é Boudre-
aux (1975), cujo resultado indicou que “o
preco da acao da empresa sobe anormal-
mente” nos trés meses anteriores ao anin-
cio da venda parcial, fornecendo evidéncia
de que vendas parciais aumentam ariqueza
do acionista.

Um conceito cientifico ndo se limita, em geral, a
descrever e a classificar os dados empiricos, mas tor-
na possivel a sua derivacdo dedutiva. E esse o aspec-
to pelo qual a formulacdo conceitual das teorias cien-
tificas tende a axiomatizacao: a generalizagao e o ri-
gor da axiomatizacdo tendem a levar ao limite o ca-
rater logicamente organizador do conceito.

O conceito de reengenharia orientada para o valor,
praticado pela Andersen Consulting, exemplifica a fun-
¢do axiomatica de um conceito. Segundo a referida
empresa, os principios fundamentais da reengenha-
ria orientada para o valor sao:

®m preservar uma orientagdo para o cliente;
m pensaralém dos limites;

focalizar efeitos e resultados;

dasafiar regras;

delegar poder as pessoas;

incorporar a qualidade desde o principio;

m definir solu¢des que abranjam todas as funcoes
e setores;

m estabelecer metas e objetivos flexiveis;

m eliminar as atividades sem valor agregado;

® comprimir o tempo,

B comunicar, comunicar, comunicar.
(Cooper, C.1., Argyris, C., 2003)

Sobre conceitos, definicGes e constructos nas ciéncias administrativas.
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A quarta funcdo do conceito, considerada funda-
mental nas ciéncias, é a previséo. O conceito antecipa
ou projeta a solucdo de um problema exatamente
formulado. A funcdo antecipadora do conceito é o
instrumento do qual a ciéncia se serve para predizer
a experiéncia futura a luz da experiéncia passada. O
conceito de volatilidade dado por Paxson e Wood
(2001) ilustra um conceito com funcoes preditivas:

Volatilidade é o termo utilizado em finangas
para denotar o desvio padrao dos retornos
de um ativo. E, portanto, a raiz quadrada da
varidncia desses retornos. Dada uma seqlién-
cia de n retornos semanais, uma estimativa
davariancia semanal (expressa em volatilidade
ao quadrado) é dada pelo somatério dos qua-
drados dos desvios entre o retorno de cada
semana e a média de todos os retornos.

A citacdo a seguir reforca o que ja foi dito: os
conceitos nas Ciéncias Naturais sao, organicamente,
muito mais consistentes do que os conceitos nas
Ciéncias Sociais Aplicadas.

Sdo as funcdes de organizar e de prever que
exercem os tipos fundamentais dos concei-
tos cientificos que ndo sdao nem descritivos
nem classificatorios: isto &, os modelos, os
conceitos matematicos e as construcoes
(constructos). Os modelos constituem sim-
plificacdes ou idealizacdes da experiéncia e
se obtém levando ao limite caracteres ou atri-
butos proprios dos objetos empiricos. Sao
modelos nesse sentido os conceitos de
velocidade instantdnea, de sistema isolado,
de gases perfeitos e em geral os modelos
mecanicos. Os conceitos matematicos sao sim-
plesmente ocasides para introduzir procedi-
mentos especiais de calculo e, nesse sentido,
sdo instrumentos de previsdo. O conceito de
“onda de probabilidade”, peculiar a mecanica
quantica, pertence a essa espécie: como lhes
pertencem os de “campo tensorial”, “espago
curvo” etc. (Abbagnano, 1970)

Conforme ficou claro, um conceito € uma abstracao
a partir de conhecimentos percebidos. Constitui uma
representacao resumida de uma diversidade de fatos.
Seu objetivo é simplificar o pensamento, ao colocar
alguns acontecimentos sob um mesmo titulo geral.
Devem dar o sentido geral ao que se deseja transmitir
para que se possa ligar o estudo ao conjunto de co-
nhecimentos gue empregam conceitos semelhantes.

No processo de construcao do conhecimento pe-
lo método cientifico, particularmente nas Ciéncias So-

ciais Aplicadas, conceitos confundem-se com definicoes
conceituais, ou definicdes constitutivas, abordadas na
secdo seguinte deste texto.

2. DEFININDO DEFINICAO

Para conduzir os conceitos do nivel teérico e abs-
trato para o empirico e observacional, proporcionando,
com isso, o teste empirico das proposigoes, a cién-
cia, no geral, e o cientista, no particular, necessitam
das definicGes.

Uma definicao é adequada quando propicia suficien-
tes caracteristicas essenciais por meio das quais seja
possivel relacionar o termo em causa com a referéncia
correspondente. Deve esclarecer o fenémeno sob in-
vestigacao e permitir uma comunicacao nao ambigua.
Definir consiste em determinar a extensdo e acompreen-
sao de um objeto ou abstracdo. Enunciar, dentro de um
limite demarcado, os atributos essenciais e especificos
do definido, tornando-o inconfundivel. Conforme se
depreende de Koche (1997), em geral, uma definicido éa
releitura, a luz de uma teoria, de um certo niimero de
elementos do mundo real; é, portanto uma in-
terpretacao/explicagao.

Segundo explica Legrand (1983), em légica formal
distingue-se entre definicées nominais, que se assentam
em uma convencgao prévia e que se limitam a fornecer
uma equivaléncia (é o caso dos dicionarios nos quais
uma proposicao é o equivalente de uma palavra), e
definicoes reais, as quais se consideram como forne-
cendo as caracteristicas invariavelmente observadas
a partir dos dados de experiéncia. No entanto, exis-
tem definicdes reais redutiveis a uma exposicao de
tipo nominal, por exemplo a definicdo descritiva dos
grupos importantes de contas em uma demonstra-
cdo de resultados, e, inversamente, as definicdes ma-
tematicas, que sdo de carater convencional, sdo reais
na medida em que os seres “imaginarios” a que se
referem podem efetivamente ser objeto de experién-
cias invariaveis (as propriedades de um tridngulo sem-
pre se mantém as mesmas).

Uma grande fonte de dificuldades nos debates a-
cerca das defini¢cdes consiste em negligenciar o cara-
ter de escolha que forgosamente elas tém. Esta ca-
racteristica é visivel nas definigbes empiricas mais bem
elaboradas: ndo é possivel enumerar todas as ca-
racteristicas de uma ordem de animais ou de um tipo
de governo. O principio de selecao que se impde varia
segundo os sistemas e as teorias.

A admoestacdo de Pascal (Legrand, 1983) merece
meditacao:

As definicbes sdo muito livres e nunca estdo
sujeitas a contradicdo, pois nada é mais au-
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torizado do que dar a uma coisa claramente
designada o nome que entendemos. As de-
finicdes fazem-se apenas para designar as
coisas que nomeamaos e nao para nos reve-
lar a sua natureza. (Legrand, 1983)

Alguns autores referem-se as definicdes por postu-
lados: trata-se de definicdo em que um conjunto de
nocdes é determinado por axiomas ou postulados que
enunciam suas relagdes fundamentais. Sao freqiientes
na Matematica, raras nas Ciéncias Sociais Aplicadas.

Conforme exposto por Abbagnano (1970), defini-
¢do pode ser entendida como a declaracdo da essén-
cia. Pode-se distinguir diversos conceitos de de-
finicdo conforme os diversos conceitos de essén-
cia: primeiro o conceito de definicdo como declara-
¢ao da esséncia substancial; segundo o conceito de
definicdo como declaragdo da essencial nominal; ter-
ceiro, como declaracdo da esséncia-significado.

A definicdo é a declaracdo do significado de
um termo, isto é, do uso que do termo po-
de ser feito em um dado campo de investi-
gacdo. Desse ponto de vista, ndo existe uma
esséncia privilegiada do termo (nem nomi-
nal nem real), mas existem possibilidades di-
ferentes de defini-lo para fins diferentes; e
tais possibilidades podem todas, emboraem
graus diferentes, ser declaradas essenciais
aos seus fins. Assim, pode considerar-se
definicdo, toda restricao ou limitacdo do uso
de um termo em um determinado contexto.
E a definicdo supde em cada caso o contexto,
isto &€, um conjunto de pressupostos que
constituem um predmbulo a definicdo: de
sorte que a sua forma é: “Toda vez que as
condicdes sdo assim e assim, otermo t sera
usado assim e assim”. Segundo a natureza
do preambulo, a definicdo podera ter carater
diferente. Se o predmbulo faz referéncia a
linguagens artificiais (como as da mate-
matica), a definicdo sera simplesmente uma
convencao (proposta ou aceita) sobre o uso
da palavra em tal linguagem - definicao esti-
pulativa. Se o predmbulo fizer referéncia a
linguagens nao artificiais ou sé em parte ar-
tificiais (como a linguagem comum e as das
ciéncias empiricas), a definicdo sera a de-
claragdo do uso corrente do termo em ques-
tao (definicdo léxica) ou a proposta ou a
aceitacdao de uma oportuna modificacao des-
se uso (redefinicao) - sao as definicdes dos
termos contidos em um dicionario. (Abbag-
nano, 1970)

Segundo Kerlinger (1979), ha dois tipos de defini-
¢do: a constitutiva e a operacional. Uma definicdo cons-
titutiva, ou conceitual, define palavras com outras pa-
lavras. Sao defini¢des de dicionario, utilizadas por to-
dos, inclusive pelos cientistas. Entretanto, sdo insufi-
cientes para propoésitos cientificos, pois trazem
imprecisdes que podem comprometer o entendimento
dos achados da pesquisa. Por exemplo, define-se lu-
cro como “beneficio que se obtém de alguma coisa,
ou com uma atividade qualquer”. Dependendo dos
propositos e contextualizagdo da pesquisa, essa defi-
nicdo podera comprometer a clareza e a precisao dos
resultados da investigacdo. Ou seja, ndo expressar, cor-
retamente, o fendmeno que se esta pesquisando.

Objetivando superar tais deficiéncias, os cientistas
sugerem o estabelecimento de defini¢cdes operacio-
nais. Assim, uma definicéao operacional pode ser entendi-
da como uma ponte entre 0s conceitos ou 0s cons-
tructos e as observacbes, comportamentos e atividades
reais. A definicdo operacional atribui um significado con-
creto, ou empirico, a um conceito ou variavel, especifi-
cando as atividades ou “operagdes” necessarias para
medi-lo ou manipula-lo. Uma definiciao operacional, al-
ternativamente, especifica as atividades do pesquisa-
dor para medir ou manipular uma variavel. Exemplifi-
cando: uma definicao operacional de lucro unitario de
um produto poderia ser dada pela diferenca entre o
preco unitario de venda e o prego unitario de compra.
Como se nota, esta singela definicdao nos diz o que
fazer para medir, avaliar e calcular o lucro unitario (bruto)
de um produto. OQutros exemplos, a seguir, ilustram
defini¢des conceituais e definicdes operacionais:

Exemplos de definicdes constitutivas ou concei-
tuais:

Amplitude de Controle: é definida como o nimero
de pessoas que se reportam diretamente a um super-
visor individual que é responsavel por sua orientagao.

Rigueza: no sentido econdmico, refere-se ao conjun-
to de bens e servicos a disposicdo de uma entidade.

Risco: significa a possibilidade de perda financeira;
estd constantemente relacionado ao retorno obtido,
ou seja, quanto maior o risco, maior o retorno, e
quanto menor o risco, menor o retorno.

Avaliacdo do Desempenho: é o processo de identifi-
car, observar, mensurar e desenvolver o desempenho
de recursos humanos na organizacio.

Produtividade: melhor aproveitamento dos meios
patrimoniais de producdo. Mede a relacdo entre os
insumos (fisicos e custos) realmente empregados e
a producdo realmente alcancada; quanto menores os
insumos para dado conjunto de unidades de produ-
¢ao, ou maiores as unidades de producdo para dado
conjunto de insumos, maior o nivel de produtividade.

Sobre conceitos, defini¢des e constructos nas ciéncias administrativas.
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Custo de Capital Préprio. o retorno exigido das
acoes ordinarias da empresa nos mercados de capi-
tais. E também chamado taxa exigida de retorno dos
acionistas, porque representa o que 0s acionistas po-
dem esperar obter no mercado de capitais. Trata-se de
um custo do ponto de vista da empresa.

Exemplos de defini¢des operacionais:

MVA - Market Value Added: o MVA de uma empresa
pode ser definido como: MVA = VM - PL, onde VM
(valor de mercado) é dado pelo produto do valor da
acdo da empresa (cotagdo), no tltimo dia do ano, pelo
total de acdes da empresa, no mercado, na mesma
data: final do ano. E PL (patriménio liquido) é o valor
indicado no demonstrativo ao final do ano anterior.

Amplitude de Controle: neste estudo define-se ampli-
tude de controle como uma quantidade de até oito
funcionarios que se reportam diretamente a um super-
visor individual que é responsavel pela orientacao do
grupo.

FV (firm value): operacionalmente, pode ser defini-
do pelo produto do valor da agdo da empresa (cota-
¢d0), no Gltimo dia do ano, pelo total de acoes da
empresa, no mercado, na mesma data, final do ano,
mais os totais dos valores das debéntures de curto e
longo prazos, mais os valores de financiamentos de
curto e longo prazos, mais os valores de adiantamen-
tos de contratos de cAmbio, menos valores corres-
pondentes as disponibilidades.

Maximizacdo dos Lucros: Como o nivel de lucro &
mensurado pela renda total da empresa menos seus
custos totais, para a maximizagdo do lucro é necessa-
rio encontrar o nivel de produgdo em que a diferenca
entre essas duas medidas atinge seu ponto maximo.
Esse nivel de producdo pode ser determinado pela
analise marginal, em que a renda marginal da venda de
uma unidade adicional é comparada ao custo marginal
de sua producdo. A regra para a maximizacao do lu-
cro exige que os administradores encontrem o nivel
de producdo em que a renda marginal e o custo mar-
ginal sejam iguais, ja que nesse nivel de producao
nenhum lucro extra pode ser obtido por um aumento
ou uma queda na producgao.

Participacdo de Mercado: Para o modelo PIMS, a par-
ticipacdo relativa de uma empresa é obtida pelo quo-
ciente entre a participagdo da empresa e a soma das
participagdes das trés maiores concorrentes.

Conforme Selltiz (1987), uma definicao operacional
deve especificar a sequéncia de passos para se ob-
ter uma medida. A mensuracao cientifica & obtida com
definicdes operacionais que podem ser usadas e re-
plicadas por qualquer nimero de pessoas. Isto éo
que faz uma definicao operacional objetiva. Reafirman-
do, uma definicio operacional € um procedimento que

atribui um significado mensuravel a um conceito por
meio da especificacdo de como o conceito é aplicado
dentro de um conjunto especifico de circunstancias.
Nestes termos, definicdo é uma operagdo pela qual se
determina e se enuncia a compreensao de um concei-
to - & a declaracio do significado de um conceito, isto
é. do uso que pode ser feito do conceito em um dado
campo de investigacao.

A utilizacdo de defini¢des operacionais remove
ambigtiidades, de tal forma que todas as pessoas envol-
vidas com o tema terdo o mesmo entendimento e, da
mesma forma, irdo mensurar a caracteristica em ques-
tio. Uma definicdo conceitual, ou um conceito tem
pouco significado comunicavel até que se saiba como
ele sera utilizado em uma aplicagdo ou operagao espe-
cifica. Como a definicao operacional é construida em
um contexto particular, pode-se ter varias definicoes
operacionais para um mesmo conceito, ou seja, a defi-
nicdo operacional de um conceito podera mudar de
acordo com a aplicacdo. Por exemplo, o termo “limpo”
tera significado distinto em uma residénciae em uma
sala de cirurgia de hospital. E melhor pensar em defi-
nicdes operacionais Uteis ou inlteis em vez de defini-
¢bes operacionais corretas ou incorretas.

Definicdes operacionais sao muito utilizadas nas
Ciéncias Sociais Aplicadas: Psicologia, Sociologia, Eco-
nomia, Educacio, Administracao, Contabilidade etc., to-
davia suas limitacdes devem ser objeto de atencao por
parte dos pesquisadores dessas areas. As definicoes
operacionais podem obscurecer aspectos sistematicos
e tedricos dos conceitos cientificos; podem conduzir
a ciéncia a preocupar-se com aspectos triviais, dimi-
nuindo o valor das definicdes constitutivas. Definicdes
operacionais sao limitadas no auxilio ao pesquisador
quando de suas explicagdes sobre a realidade. Ha sem-
pre o perigo de se fracionar de tal modo um conceito
que o torne com pouca relevancia em relacao ao seu
verdadeiro significado.

Quando o investigador tiver alternativas para definir
operacionalmente uma variavel, deve eleger aquela gue
forneca maior informacao sobre a variavel, capte me-
lhor sua esséncia, se adpte ao contexto e seja mais
precisa. Segundo Sampieri (1996), 0s critérios para ava-
liar uma definicdo operacional sdo basicamente trés:
adequacdo ao contexto, confiabilidade e validade.
Como se pode depreender, uma correta escolha ou
construcdo de uma definicao operacional depende de
uma acurada revisdo da literatura e forte conhecimento
te6rico do assunto/tema que se esta estudando.

3. CONSTRUINDO CONSTRUCTOS

Para explorar empiricamente um conceito tedrico,
o pesquisador precisa traduzir aassertivagenéricado
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conceito em uma relacdo com o mundo real, baseada
em variaveis e fendmenos observaveis e mensuraveis,
ou seja, elaborar (construir) um constructo e operacio-
naliza-lo. Para tanto, é preciso identificar as variaveis
observaveis/mensuraveis que podem representar as
contrapartidas das variaveis tedricas. Constructo possui
um significado construido intencionalmente a partir de
um determinado marco tedrico, devendo ser definido
de tal forma que permita ser delimitado, traduzido em
proposicdes particulares observaveis e mensuraveis.

Segundo Abbagnano (1970), os constructos, ou
construcdes, sdo dotados da chamada existéncia sis-
témica, ou seja, do modo de existéncia proprio de
uma entidade cujas descricdes sao analiticas no am-
bito de um sistema de proposicdes; a0 passo que as
entidades inferidas teriam existéncia real, isto &, o
modo de existéncia atribuido a uma entidade a que
se pode referir uma proposicdo sintética verdadeira.

Os constructos ndo sao diretamente obser-
vaveis ou diretamente inferidos a partir de fa-
tos observaveis. Os constructos devem cobrir
todas as funcdes das entidades inferidas: (1)
resumir os fatos observados; (2) constituir um
objeto ideal para a pesquisa, isto &, promo-
ver o0 progresso da observacgdo; (3) cons-
tituir a base para previsao e a explicagdo dos
fatos. Uma verificacdo empirica indireta dos
constructos €, todavia, possivel. A definicao
de uma construcdo empirica fornece sem-
pre as instrucdes para por a prova, isto &,
para determinar a verdade ou falsidade das
assercdes nas quais recorre a construcao.
(Abbagnano, 1970)

Constructos podem ser entendidos como opera-
cionalizacdes de abstragdes que os cientistas sociais
consideram nas suas teorias, tais como: produtivida-
de, valor de uma empresa, status social, custo social,
inteligéncia, risco etc. Fregiientemente, devemos nao
sO estar aptos a observar os constructos, mas
também a medi-los (Selltiz, 1987). Um constructo é
uma variavel - conjunto de termos, de conceitos e
de variaveis -, isto €, uma definicdao operacional ro-
busta que busca representar empiricamente um con-
ceito dentro de um especifico quadro teérico. Como
se pode depreender, um constructo podera ser um
embriao de um modelo.

Exemplos de constructos:

Exceléncia Empresarial. indicador criado por
Melhores e Maiores da revista Exame. £ obti-
do pela soma de pontos ponderados conse-
guidos pelas empresas em cada um destes
seis indicadores de desempenho: lideranca

de mercado (peso 10), crescimento (25), ren-
tabilidade (30), liquidez (15), endividamento
(10). Nota-se que, para rentabilidade, sao atri-
buidos pontos apenas para as empresas cujo
indice seja positivo e que tenham divulgado
os efeitos da inflacdo em seus resultados e
patriménio liquido. Em cada indicador, aescala
de pontos iniciais vai de 10 para o primeiro

“colocado até um para o décimo. Assim, o pri-

meiro colocado em rentabilidade obtém 300
pontos, 10 pontos iniciais vezes o0 peso 30.
Em caso de empate no total de pontos, pre-
valece a mais rentavel. As empresas sao se-
lecionadas sempre entre as 20 maiores do
setor. Indicadores calculados com dados esti-
mados nao recebem pontuacdo. (ludicibus,
S. e Marion, J. C., 2001)

Classificacdo Social (Critério ABA - Assacia-
cao Brasileira de Anunciantes e Abipeme -
Associagdo Brasileira de Institutos de Pesquisa
de Mercado):

A aplicacdo de um questionario indagando se
o chefe da familia &, ou nao, o préprio entre-
vistado; o grau de instrucdo mais alto do chefe
da familia; a posse de aparelho de videocas-
sete, maquina de lavar roupas, geladeira e as-
pirador de pd; as quantidades de carros, TV
em cores, banheiros, empregada mensalista e
radios. As questdes sdo fechadas e atribui-
dos pontos a cada uma das alternativas para
cada pergunta. O total de pontos classificao
respondente como pertencente a uma das
classes: A, B, C,DoukE.

Previsdo de Faléncia (Construgdo de Kanitz):
A partir dos indices de balanco:

x1 = Lucro Liquido/Patrimdnio Liquido

x2 = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo)/Exigivel Total

x3 = (Ativo Circulante - Estoques)/Passivo
Circulante

x4 = Ativo Circulante/Passivo Circulante
x5 = Exigivel Total/Patriménio Liquido

O referido autor, mediante a conducao de
pesquisa empirica, encontrou a seguinte

relacao:

F=0,05x1+1,65x2+3,55x3-1,06x4-0,33x5

Sobre conceitos, definicdes e constructos nas ciéncias administrativas.
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Aempresa estara em situacdo de insolvén-
cia (previsdo de faléncia) se: F <-3

Ha indefinicdo se:-3 <=F <=0

A empresa estarda em situagdo de solvéncia
se:F>0

4. CONSIDERACOES FINAIS

De que lucro vocé esta falando? Resposta: qualquer
que seja. Essa e tantas outras questdes da area
gerencial mostram a necessidade de se compreender
e aplicar o que foi apresentado e discutido neste texto.
A precisdo e clareza das conceituacdes e definigdes
utilizadas nas explicacdes e discursos da administracdo
de organizagdes sdo fundamentais para a garantia de
compreensdo e correta aplicacao do que se preten-
deu explicar. Aimprecisdo de enunciados conceituais
e operacionais dificulta entendimentos, e o que é pior,
podem ensejar avaliagbes, mensuracdes e interpreta-
coes totalmente equivocadas.

Um conceito pode ser entendido como uma abs-
tracao e generalizagdo das imagens de objetos parti-
culares, tornando possivel a descricdo, a classifica-
¢do e a previsao de entes cognosciveis. Diferentes
conceitos podem ser indicados pelo mesmo nome.
Segundo antigos filésofos, o conceito é a esséncia
das coisas e, precisamente, a sua esséncia necessa-
ria, pela qual elas ndo podem existir de modo dife-
rente daquilo que sdo. Trata-se de conceituacdo clas-
sica, ha muito abandonada pelos cientistas. Contem-
poraneamente, a nocao de conceito confunde-se com
o entendimento de significado, ou seja, conceito co-
mo explicagdo da esséncia. Como visto, as princi-
pais funcdes dos conceitos sdo: descricdo, classifi-

cagao, organizacao, axiomatizagao e previsdo. Con-
ceitos confundem-se com defini¢cdes conceituais, ou
definicdes constitutivas - definem palavras com ou-
tras palavras. Sdo definicdes de dicionarios, insufi-
cientes para propositos cientificos, pois trazem im-
precisdes que podem comprometer o entendimen-
to dos achados da investigacao.

As definicbes operacionais - condugdo do nivel
tedrico e abstrato para o empirico e observavel -
proporcionam testes de proposicoes. Trata-se de um
procedimento que atribui um significado mensuravel
a um conceito por meio de especificacbes de como
o conceito pode ser aplicado dentro de um conjun-
to especifico de circunstancias. Cuidados para com
o uso das defini¢cbes operacionais foram evidencia-
dos: uma definicdo operacional pode restringir, obs-
curecer, limitar conceitos tedricos; pode conduzir a
preocupagOes com aspectos triviais; e limitar a expli-
cacdo da realidade do que se esta pesquisando.

A elaboracao de um constructo - possui um signi-
ficado intencionalmente construido a partir de um de-
terminado marco tedrico, devendo ser definido de tal
forma que permita ser traduzido em proposicdes ob-
servaveis e mensuraveis. Trata-se de excepcional re-
curso cientifico que podera sintetizar e “dar vida” a
complexos conceitos teéricos. E desnecessario sa-
lientar que para a elaboragdao de um constructo, ou
formulacao de uma definicdo operacional, o investiga-
dor necessitara de um denso conhecimento sobre a
teoria em que as suas construcdes estao inseridas.

Por Gltimo, deve-se evidenciar o excepcional cam-
po de aplicacdo para a elaboracdo de definicbes ope-
racionais e constructos (construcdes), proporcionado
pela analise de desempenho empresarial em qualquer
uma de suas diversas dimensdes.
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