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Este artigo tem como objetivo principal analisar a producdo académica internacional sobre a gestdo colaborativa em ca-
deias de suprimentos em artigos publicados em periddicos internacionais indexados no ISI Web of Knowledge. A pesquisa
abrangeu um periodo de dez anos (2005-2014), com 63 artigos analisados, utilizando técnicas bibliométricas para analisar
ano de publicacao, periddicos em que esses artigos foram publicados, autores com maior nimero de publicacdo, artigos
mais acessados, e a identificacao das principais obras em gestao colaborativa em cadeias de suprimentos. Os resultados da
pesquisa indicam que ndo ha predominancia de publicacdes em poucos periddicos, e que ha muitos autores com apenas
um artigo publicado sobre o tema.
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ABSTRACT

This paper aims to analyze the international academic literature on the collaborative management in supply chain in
articles published in international journals indexed in ISI Web of Knowledge. The survey covered a period of ten years
(2005-2014), with 63 articles analyzed, using bibliometric techniques to analyze: year of publication, journals where these
articles were published, authors with more publications, more accessible articles, and the identification of the major works
in collaborative management in supply chains. The survey results indicate that there is a predominance of publications in
few journals, and that there are many authors with only one published article on the subject.
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1. INTRODUCAO

O cenario econdmico atual é caracterizado
por um mercado globalizado, em que as empre-
sas buscam cada vez mais competitividade, maior
desenvolvimento tecnolégico, maior oferta de
produtos e servicos adequados aos seus clientes.
Elas também tém sido muito cobradas quanto a
colaboracao para maior desenvolvimento humano
e social. Nesse sentido, cada vez mais a competi-
cao entre empresas individuais cede espaco para a
competicdo entre cadeias de suprimentos (SC — su-
pply chain) (CHRISTOPHER; TOWILL, 2001).

Assim, SC que conseguirem estruturar, coor-
denar e gerenciar as suas interacées com parceiros,
tornando-se comprometidas com relacionamentos
mais estreitos e mais dgeis com seus clientes finais,
terdo melhores retornos perante seus concorrentes
(CHRISTOPHER, TOWILL, 2001; COX, 2004).

A competicao entre SC demanda, entre ou-
tros fatores, a colaboracao reciproca dos parceiros
para que alcancem melhores resultados, posicao
de destaque e vantagem competitiva em relacao
aos concorrentes (CHRISTOPHER; TOWILL, 2001).

Nesse contexto, a gestao colaborativa em ca-
deias de suprimentos pode ser entendida como
duas ou mais empresas trabalhando em conjun-
to para planejar e executar operacdes de ma-
neira mais eficaz do que se o fizessem sozinhas
(COOPER, LAMBERT, PAGH, 1997; CHRISTOPHER,
TOWILL, 2001; SIMATUPANG, SRIDHARAN, 2002;
BARRATT, 2003, 2004; COX, 2004). Aqui, além
das praticas envolvendo o uso da tecnologia de
informacdo e comunicacéo (TIC), podem-se desta-
car outros elementos como: (a) a criagao de uma
visdo ampliada da SC; (b) a gestao da demanda,
em termos de planejamento e monitoramento,
bem como de atividades desenvolvidas em todo o
processo operacional; (c) a propensao para um am-
biente culturalmente colaborativo (SIMATUPANG,
SRIDHARAN, 2002; BARRATT, 2003, 2004; COX,
2004).
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Conforme relata Pires (2004), de acordo com
diversos estudos voltados para a analise de praticas
e iniciativas em gestao colaborativa na cadeia de
suprimentos, pode-se destacar: intercambio eletro-
nico de dados (EDI — electronic data interchange),
resposta rapida ao cliente (ECR — efficient customer
response); reposicao continua (CR — continuous re-
plenishment); estoque gerenciado pelo fornecedor
(VMI — vendor managed inventory) e planejamen-
to, previsao e reabastecimento colaborativo (CPFR
— collaborative planning forecasting and replenish-
ment). Tais praticas e iniciativas ndo compdem o
foco desta pesquisa.

E certo que outros elementos se destacam na
gestao colaborativa, como a criacdo de uma visao
ampliada da SC, a gestao da demanda em termos
de planejamento e monitoramento bem como de
atividades desenvolvidas em todo o processo opera-
cional, a propensao para um ambiente culturalmen-
te colaborativo, o redesenho das cadeias a partir da
identificacdo dos melhores parceiros, sejam clien-
tes ou fornecedores, entre outros (SIMATUPANG,
SRIDHARAN, 2002; BARRATT, 2003, 2004; COX,
2004). Todavia, esses demais elementos fogem do
proposito desse artigo.

O objetivo da pesquisa é analisar a producao
académica internacional sobre a gestdo colaborati-
va em cadeias de suprimentos em artigos publica-
dos em periédicos internacionais indexados no ISI
Web of Knowledge. A pesquisa usou os seguintes
termos-chave: “collaborative supply chain” e "su-
pply chain collaboration”, analisando 63 artigos
no total.

Como investigacoes, a pesquisa busca identi-
ficar se: (a) ha concentracao de publicacdes sobre
gestdo colaborativa em cadeias de suprimentos
em poucos periédicos; (b) as publicacoes a respeito
vem crescendo; e (C) nas pesquisas existem clara-
mente autores com maior nimero de publicacoes
na area.

Com base nesse contexto, a questao de pes-
quisa pode ser elaborada da seguinte forma:
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como se apresenta a pesquisa académica inter-
nacional sobre gestdao colaborativa em cadeias de
suprimentos?

A pesquisa esta estruturada da seguinte ma-
neira: na secao 1, uma breve introducdo ao tema;
na secao 2, as principais definicoes e discussdes so-
bre a gestao colaborativa em cadeias de suprimen-
tos; na secao 3, a metodologia utilizada; na secao
4, os resultados e discussoes do estudo; na secdo
5, as principais conclusdes do estudo; por fim, as
referéncias bibliograficas utilizadas para elabora-
cao desta pesquisa.

2. GESTAO COLABORATIVA EM CADEIAS
DE SUPRIMENTOS

Os autores Vieira (2006), Werneck (2007),
Santos (2008) e Pellegrinotti (2011), que conduzi-
ram pesquisas voltadas para um melhor entendi-
mento da gestdo colaborativa em cadeia de supri-
mentos, apontam que um dos primeiros autores
a tratar sobre o tema de colaboracdo entre em-
presas e interdependéncia empresarial de manei-
ra tedrica foi Richardson (1972), sequido, no final
da década de 1980, dos estudos dos pesquisado-
res Spekman (1981), Ohmae (1989) e Landeros e
Monckza (1989), que debatiam sobre os temas
envolvendo a colaboracéo e a utilizacdo de termos
como parcerias, relacoes integradas entre fornece-
dores e clientes, coalizacdo, cooperacao e forma-
cao de aliancas.

Dentro de uma transacdo entre fornecedor,
empresa e cliente, a gestdo colaborativa em ca-
deias de suprimentos tem sido explorada como
uma integracao entre elos da cadeia, com o com-
partilhamento mutuo de informacdes e com ob-
jetivos estratégicos acerca dos investimentos em
novas tecnologias, da diminuicdo de custos, do
aumento da qualidade, da maior flexibilidade nos
processos e melhores desempenhos em entregas
(PIRES, 2004).
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Figura 1 — Evolucdo das principais praticas e
iniciativas em gestao colaborativa

Fonte: Adaptado de Pires (2004, p. 174).

A atuacao sistémica preconizada pelo conceito
“gestao colaborativa” ocorre quando empresas di-
videm a responsabilidade de trocar informacoes e,
a partir delas, atuam para o planejamento e gestao
conjuntas visando diferenciais competitivos. Algu-
mas praticas e iniciativas servem de base para esses
processos, e Pires (2004) divide os principais exem-
plos na sequéncia observada na Figura 1. E impor-
tante ressaltar que a classificacao criada pelo autor
deve ser vista mais em termos de nivel de colabo-
racao do que em termos cronolégicos, significando
gue o CPFR tende a ser muito mais integrativo e
proporcionar maior colaboracao do que o EDI ou
VMI, por exemplo.

No Quadro 1 apresentam-se as principais ca-
racteristicas dessas ferramentas de gestao colabo-
rativa, bem como a referéncia a alguns estudos re-
levantes que analisam a aplicacdo dessas praticas
em SC.

Outras praticas e iniciativas em SC também
sao relevantes para a consecucdo dos objetivos
da gestao colaborativa, como apontam os autores
Wanke (2004), Rodrigues e Sellitto (2008) e Almei-
da, Marins e Tramarico (2012): desenvolvimento de
fornecedores, outsourcing, in plant representatives
(os representantes de fornecedores estao presentes
na planta dos clientes) e o early supplier involve-
ment (ESI), que corresponde ao envolvimento dos
fornecedores desde a fase inicial do projeto do pro-
duto. Nota-se, porém, que essas demais praticas
sao viabilizadas por processos especificos, e as co-
municagoes entre as partes contam com atributos
mais simples do que as outras.
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Quadro 1 - Ferramentas de gestao colaborativa na cadeia de suprimentos

Ferramentas de Gestao

Colaborativa Contextualiza¢ao

Algumas Pesquisas

Mackay e Rosier (1996); Angelo e Siqueira
(2000); Arunachalam (2004); Machuca e
Barajas (2004); Ferreira e Alves (2005); Prates
e Gallao (2007); Tan et al. (2010); Portal EDI
(2013).

Blatherwick (1998); Barratt e Oliveira (2001); Saab
Jr. e Corréa (2008); Lee e Ren (2011); Yu, Wang
e Liang (2012); Chen (2013); Govindan (2013);
Hariga et al. (2013); Pereira, Pires e Silva (2013).

Operacdes mais coordenadas entre
Electronic Data Interchange fornecedores e clientes através de trocas
(EDI) eletronicas de dados via computadores de

empresas que se relacionam na SC.

Vendor Managed Inventory O fornecedor gerencia o estoque do seu
(VMI) cliente.

O controle de estoques baseia-se na previsao

Continuous Replenishment S
P de vendas e na demanda histérica.

(CR)

Cachon e Fisher (1997); Wanke (2004).

A demanda ou reposicdo de itens é puxada
pelo ponto de consumo e se baseia no ponto  Angelo e Siqueira (2000); Wanke (2001); ECR Brasil
Efficient Consumer Response  de reposicdo do estoque no just in time, com  (2001); Hoffman e Mehra (2000); Corsten e Kumar
(ECR) foco na reposicao eficiente de estoque e (2005); Martens e Dooley (2010).
gestdo de categorias.

Collaborative Planning,
Forecasting and
Replenishment (CPFR)

informacoes.

Prioriza o controle de estoque em todos
os elos da SC, com o intuito de auxiliar
as empresas a administrar e compartilhar

VICS (2004); Resende e Mendonca (2006);
Rizzardo Jr. e Porto (2008); Vivaldini, Pires e Souza
(2008);Vivaldini, Pires e Souza (2010).

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa bibliografica.

2.1. Electronic data interchange (EDI)

O Electronic data interchange (EDI), em por-
tugués, significa intercambio eletrénico de dados.
Segundo Pires (2004), o EDI surge nos Estados
Unidos por volta da década de 1940, mas apenas
na década de 1980 esse sistema passa a ser mais
utilizado por empresas. Desde o principio, o obje-
tivo basico era a troca eletrénica de dados entre as
empresas parceiras, dados esses que poderiam ser
desde programas de producao até a emissao de
faturas para pagamento.

Lambert, Cooper e Pagh (1998) afirmam que o
uso de tecnologia de informacao proporciona um
melhor servico ao cliente, e, consequentemente,
maior disponibilidade de produtos, maior exatidao
nas faturas, menores niveis de estoque, e melhores
informacdes acerca dos pedidos pendentes.

De acordo com Mackay e Rosier (1996), o EDI
¢ a transmissao de documentos eletrénicos de ne-

gocios que ocorre entre sistemas com parceiros co-
merciais, via computadores e rede de comunicacao,
que possuem um formato padrdo de mensagem.

Para Ferreira e Alves (2005), antes das empre-
sas decidirem adotar o EDI, elas devem considerar
0 custo a ser investido com a operacao desse sis-
tema, bem como o numero de parceiros e alguns
requisitos de seguranca. Os autores reforcam que a
internet tem um custo menor de implantacao, mas
por ser mais vulneravel e nao tao segura, muitas
empresas optam pelo EDI, pois se for utilizado de
maneira adequada, pode melhorar o desempenho
em operacoes logisticas.

Segundo o Portal EDI (2013), o EDI pode ser
entendido como um sistema de envio e recebimen-
to de documentos eletrénicos, que por sua vez sao
compartilhados entre empresas parceiras, a partir
de uma padronizacao pré-estabelecida; sao dados
de transacbes comerciais proporcionando assim o
envio rapido dos documentos aos seus respectivos
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destinatarios e, além da reducao de tempo, as em-
presas diminuem custos nos processos comerciais
e logfisticos.

Ferreira e Alves (2005) realizam uma pesquisa
comparativa do uso de tecnologias de informacao
em dois setores: automobilistico e alimenticio. Eles
concluem que o EDI é utilizado nas relacbes de
parcerias em que as transacdes sao reguladas por
contratos e por relacionamentos estreitos, tanto
para suprimentos como distribuicdo. E, ainda, que

Quadro 2 — Influéncias do EDI

a logistica é a principal drea afetada, em termos de
gestao de estoques, evitando perdas desnecessa-
rias, inclusive de capital de giro e a obsolescéncia
de produtos.

Esses mesmos autores elaboram um quadro
explicando as possiveis influéncias da comunica-
cdo eletronica via EDI, levando em consideracéo
algumas atividades relacionadas como a gestao de
estogues, o transporte, e 0 processamento de pe-
didos, conforme Quadro 2.

Atividade

Influéncia do EDI

—a informacdo com menos erros e em tempo real pode resultar na reducao dos niveis de estoques,
evitando, assim, custos desnecessarios, perda de capital de giro e a obsolescéncia de produtos;

Gestao de Estoques

— a diminuicao de incertezas e a melhor percepcdo da demanda proporcionadas pela troca eletronica
de informacoes permitem maior visibilidade para planejamento e controle de estoques.

Transportes

— pode possibilitar melhor planejamento de entrega de produtos, eliminando a necessidade de fretes
adicionais e reduzindo custos;
— pode eliminar o tempo que os veiculos ficam parados esperando transacées comerciais, como a
emissao de notas fiscais.

—a eliminacdo de processos manuais de revisao e digitacao e a padronizacao de informacdes podem

Processamento de

permitir agilidade na transmissao, recebimento, processamento de pedidos e reducao de erros;
Pedidos — pode reduzir o tempo de processamento dos pedidos, o tempo de ciclo dos pedidos e
consequentemente, o custo de processamento de pedidos.

Fonte: Adaptado de Ferreira e Alves (2005, p. 440).

Mackay e Rosier (1996) pesquisaram empre-
sas do setor automobilistico australiano, com uma
analise do impacto pelo uso do EDI, na qual propde
um modelo conceitual que relaciona os beneficios
do EDI com os niveis de integracao, a gestao, o
compromisso assumido entre as empresas e o ta-
manho delas, sinalizando alguns beneficios como
a melhoria da competitividade e eficiéncia. Os au-
tores ainda apontam outras conclusdes como: as
montadoras implementaram o EDI por conta de
exigéncias e indicacoes de seus principais clientes,
por necessidades competitivas e vantagens estra-
tégicas, indicando uma predominancia mais por
fatores estratégicos do que por fatores econémicos
como a relacao custo/beneficio.
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Mackay e Rosier (1996) e Pires (2004) apresen-
tam algumas vantagens e desvantagens do EDI,
como segue no Quadro 3.

Além dessas vantagens e desvantagens, Ma-
ckay e Rosier relatam que os dados coletados em
sua pesquisa estavam pautados em alguns outros
beneficios, entre eles: custos de administracao, a
precisao dos dados, a produtividade, os niveis de
estoques, o controle de compras e distribuicdo, a
gestdo do fluxo de caixa, estratégias de compras
mais flexiveis, controle sobre o uso de transpor-
tes e distribuicao, e até mesmo na qualidade do
produto.

Angelo e Siqueira (2000) descrevem que origi-
nalmente o EDI era uma pratica que acontecia com
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Quadro 3 - Vantagens e desvantagens do EDI

Vantagens

Desvantagens

Melhor comunicacdo e precisao dos dados transacionados.

Necessidade de padronizacao dos documentos.

Maior rapidez no acesso a informacao.

Custo relativamente alto de implementacao.

Maior produtividade nas transagdes de dados.

Necessario uso de softwares e hardwares padronizados.

Diminuicao dos custos administrativos e de transacoes.

Necessidade de conscientizar e padronizar todos os usuarios.

Reducdo de lead times.

Flexibilidade relativamente baixa do sistema.

Reducao dos estoques.

Dependéncia dos provedores de servico.

Maior agilidade nas tomadas de decisao.

Dependéncia da qualidade dos sistemas de comunicacao utilizados.

Fonte: Adaptado de Pires (2004, p. 157).

a assisténcia das value added networks, conheci-
das como VANs, ou em portugués, “redes de valor
agregado”; essas VANs sdo empresas que ofertam
ao mercado o servico de troca eletronica de dados.

Como pesquisas internacionais que abordam
e investigam praticas envolvendo EDI, pode-se re-
latar aqui:

O EDI veio para revolucionar a forma com que as
empresas conduzem as suas atividades comerciais
(ARUNACHALAM, 2004);

A utilizacdo de um simulador em SC para demons-
tracao dos beneficios potenciais do EDI, medindo o
impacto da adocao dessa pratica em custos médios de
estoque e pedidos atendidos (MACHUCA; BARAJAS,
2004);

O alinhamento relacional entre os parceiros da SC, so-
mado a melhora na comunicacdo, ocorre com a ado-
cdo do EDI (TAN et al., 2010).

2.2. VENDOR MANAGED INVENTORY (VMI)

De acordo com Blatherwick (1998), o vendor
managed inventory (VMI) ganhou forca, na década
de 1990, nos Estados Unidos, com sua aplicacao
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em grandes redes de varejo. Segundo Pires (2004),
o VMI pode ser considerado uma pratica em SC,
em que a empresa produtora ndo mais gerencia o
seu estoque, delegando ao seu fornecedor, sendo
gue a sua implantacao requer alto nivel de integra-
cao nas informacoes, processos e operacdes entre
as empresas envolvidas na SC.

Barratt e Oliveira (2001) explicam que o VMI
é uma técnica pela qual o fabricante tem um uni-
co fornecedor responsavel pelo gerenciamento de
sua politica de estoques do cliente, e isso inclui o
processo de reposicao. O VMI é assim uma das
primeiras ligacoes de negdcios com base na con-
fianca e troca de informacoes entre fornecedores
e varejistas.

Para Lee e Ren (2011), o VMI é uma pratica da
industria conhecida pela colaboracdo na SC, uma
estratégia de parceria em SC que permite um for-
necedor a realizar pedidos em nome de seus clien-
tes (HARIGA et al., 2013). J& para Govindan (2013),
representa uma metodologia pela qual a parte
montante de uma SC assume a responsabilidade
pela gestao de estoques na parte jusante da cadeia,
com base em limites anteriormente acordados.

Blatherwick salienta que a implantacdo do VMI
nao é simples e que muitas vezes nao ha interesse,
por parte dos varejistas, em compartilhar informa-
coes com seus fornecedores, como suas estratégias
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Quadro 4 - Vantagens e desvantagens do VMI

Empresa Fornecedora

Empresa Cliente

Melhor atendimento e maior fidelizacdo do cliente.

Menor custo de estoques e de capital de giro.

Custo da gestdo do sistema.

Vantagens Melhor gestdo da demanda. Melhor atendimento por parte do fornecedor.
Melhor conhecimento do mercado. Simplificacdo da gestdo dos estoques e de compras.
Custo do estoque mantido no cliente. Maior dependéncia do fornecedor.
Desvantagens

Perda do controle sobre seu abastecimento.

Fonte: Adaptado de Pires (2004, p. 162).

e planos de marketing, e por parte dos fornece-
dores nao ha uma predisposicao para o entendi-
mento das estratégias que envolvem os produtos
demandados pelos varejistas e, ainda, se veem em
confronto quando tém de coordenar esforcos com
outras empresas fornecedoras (muitas vezes seus
concorrentes) para realizarem entregas. O autor
aponta ainda que as empresas gerenciam seus es-
toques de maneira isolada e apenas internamente,
sem a devida expansao para o todo da SC.

Saab Jr. e Corréa (2008) descrevem um estudo
de caso de insucesso com a aplicacao do VMI em
uma SC de quatro niveis, do setor de bens e con-
sumo nao duraveis, e demonstram que o VMI é
subutilizado em termos de informacdo e em alguns
aspectos conceituais importantes, quando implan-
tado em uma cadeia com quatro niveis.

Pires (2004) aponta algumas vantagens e des-
vantagens que ocorrem na implantacao do VM,
levando em consideracdo tanto a empresa fornece-
dora como a empresa cliente, conforme apresenta-
do no Quadro 4.

Destacam-se, a sequir, alguns estudos interna-
cionais recentes que analisaram a aplicacao do VMI
em diversos setores.

Mesmo com os custos de inventarios transfe-
ridos do varejista, os fornecedores podem se be-
neficiar com o VMI, gracas as economias de escala
na producdo e entrega, nas quais os custos totais
da SC sempre diminuem com o uso do VMI, sendo
gue essa reducado é maior quando ocorrem incer-
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tezas nas taxas de cambio, comparando-se a casos
em que ndo ha nenhuma incerteza cambial (LEE;
REN, 2011).

Yu, Wang e Liang (2012) desenvolvem um es-
tudo sobre a deteriorizacdo das matérias- primas e
produtos finais envolvidos em uma SC de alimen-
tos, e como a aplicacdo do VMI pode diminuir as
taxas de deterioracdao desses produtos. O estu-
do utilizou um comparativo numérico de custos,
apontando que a taxa de deterioracdo de um pro-
duto pode aumentar os custos totais em mais de
40%, comparando-se a uma taxa de deterioracao
zero. Ja para o caso das matérias-primas, a deterio-
racao impacta em menos de 5% dos custos totais,
indicando que as empresas devem prestar mais
atencao ao produto final do que na matéria-prima.

Em um estudo sobre a aplicacdo do VMI em
um hospital publico para a gestdo de oxigénio li-
quido e outros materiais de consumo, os resulta-
dos demonstram que, apesar da aversao que as
empresas publicas possuem a aplicacbes de técni-
cas mais comumente utilizadas por empresas pri-
vadas, o VMI se mostrou uma ferramenta precisa
de controle, e essa pratica pode ser estendida a
outros tipos de matérias e a outros setores publicos
(PEREIRA; PIRES; SILVA, 2013).

A realizacao de estudos computacionais para
avaliacdo da reducdo de custos totais na SC, con-
siderando uma cadeia composta por um Unico for-
necedor e varios varejistas, operando com um limite
nos niveis de estoque (HARIGA et al., 2013).
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A identificacao de seis principais dimensoes do
VMI: inventario, transporte, fabricacao, beneficios
gerais, coordenacao/colaboracao, e compartilha-
mento de informacdes (GOVINDAN, 2013).

2.3. Continuous Replenishment (CR)

Pires (2004) comenta que a continuous reple-
nishment (CR) ou, em portugués, reposicao conti-
nua, que também surgiu na década de 1990, vem
substituindo, em alguns casos, o VMI e procura
melhor atender os quatro processos do ECR: pro-
mocoes, reposicao de estoques, mix de estoques e
introducao de novos produtos.

Para Cachon e Fisher (1997), na CR os varejis-
tas transmitem informacoes didrias aos fornece-
dores via EDI, que acabam assumindo a responsa-
bilidade da gestao dos estoques dos varejistas.

Segundo Wanke (2004), a estratégia basica de
CR é a seguinte: os fornecedores recebem os da-
dos do ponto de venda (PDV), para assim, prepa-
rarem carregamentos em intervalos regulares, que
possam garantir a flutuacdo do estoque do clien-
te entre determinados niveis maximo e minimo, e
como causa dessas variagdes aponta os padroes
sazonais de demanda, de promocoes e algum tipo
de mudanca nas preferéncias dos consumidores.
O autor cita o exemplo da Procter & Glambe com
a rede supermercadista Walmart para reposicao de
fraldas Pampers, destacando que, apesar do termo
CR ter surgido na literatura anteriormente ao ECR,
muitos autores consideram que a CR é uma das
acoes contidas no programa ECR.

Como complementa Vivaldini (2007), a CR
pode ser entendida como a reposicao de estoques
com base nas vendas e consumo real dos produ-
tos, diferenciando-se do VMI pela maior quanti-
dade no estoque do cliente, levando em conside-
racdo a previsao de vendas e a demanda histérica
para estabelecimento das politicas de estoques, e
ndo somente as modificacbes no nivel de estoque
dos PDVs.
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Cabe uma ressalva nesse subitem da pesquisa,
pois poucos estudos foram encontrados na litera-
tura nacional e internacional que tratem especi-
ficamente sobre a andlise da aplicacao pratica da
CR, sendo que ela acaba aparecendo em conjunto
as demais praticas de colaboracdo em SC.

2.4. Efficient consumer response (ECR)

O efficient consumer response (ECR), em por-
tugués, significa resposta eficiente ao consumi-
dor. Para Pires (2004), a aplicacao da tecnologia
de informacdo durante os processos em SC tem
contribuido na reducdo do nivel de burocracia e na
diminuicdo dos custos de transacao. Nesse sentido,
o ECR, juntamente do EDI, vem contribuindo para
um melhor entendimento das decisbes nas areas
de marketing e producao.

De acordo com Angelo e Siqueira (2000), o
ECR é composto por quatro estratégias distintas:
reposicao (tempo e custo), sortimento (estoques e
espacos da loja), promocado (beneficios de venda
ao varejo e ao cliente final), e introducao eficiente
dos produtos (desenvolver novos produtos).

Angelo e Siqueira (2000) pesquisaram 21 em-
presas do setor supermercadista, as quais repre-
sentavam, na época do estudo (1998), um total de
25% do faturamento desse setor. Eles analisaram
as praticas e técnicas apresentadas na Figura 15
para a adocao do ECR, como o EDI, check-outs
automatizados, codigo de barras, leitores 6ticos,
cross-docking, emissao de pedidos de compra via
computador, reposicdo continua, gerenciamento
de estoques pelo fornecedor, e entrega direto na
loja. Os autores identificaram que o numero de
fornecedores dos supermercados é grande, e que,
além da dinamica, o setor exige uma automacao
em seus processos gerenciais. Os dados da pesqui-
sa apontam que as empresas possuem integracao
interna por meio dos sistemas de informacdo, mas
ainda carecem de avancos em integracao nas SC.
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Segundo Pires (2004), o ECR, e demais praticas
na gestdo da cadeia de suprimentos (SCM — su-
pply chain management), estdo aportadas na 6-
gica quick response (resposta rapida), sendo que a
demanda ou reposicao de um item é puxada pelo
ponto de consumo. O ECR tem como principal
marca a gestao por categorias de produtos, geren-
ciando, assim, a sua lucratividade e o seu estoque
por categorias, buscando otimizar o seu mix de pro-
dutos e suas promocdes. O autor aponta também
que o nivel de servicos prestados aos clientes em
relacdo aos custos logisticos tem diminuido, pro-
porcionando beneficios tanto para fornecedores
(gestdo da demanda, entregas precisas, reducao de
custos e de burocracia, reducao de estoque e dimi-
nuicdo nas perdas) como para varejistas (aumento
da exposicao e das opcoes de produtos, reducao
de precos e diminuicdo do numero de perdas com
produtos vencidos).

Dados da ECR Brasil (2002) apontam que o
gerenciamento por categorias, que é uma das fi-
losofias basicas do ECR, surgiu na década de 1990
como uma estratégia de diferenciacao utilizada por
poucas grandes empresas, mas com o passar dos
anos, com o aumento da competitividade e a cres-
cente exigéncia dos consumidores, fez varias indus-
trias, atacadistas e varejistas de qualquer porte, pas-
sarem a fazer uso do gerenciamento por categorias.

Segundo a ECR Brasil (2001), a implantacao
do ECR pode trazer algumas vantagens, por exem-
plo: pesquisas mais sofisticadas sobre os habitos de
consumo, integracdo do gerenciamento por cate-
gorias de produtos, e ainda, informacoes sobre a
fidelidade dos consumidores.

Conforme aponta Wanke (2001), o ECR tem
como objetivo a coordenacao de trocas de infor-
macoes entre industrias e empresas varejistas, com
o intuito de gerar um fluxo de produtos e estoques
gue estejam em sintonia com as informacdes de
vendas, que sao obtidas em tempo real nos PDVs.
Concomitante & visdo de Angelo e Siqueira (2000),
Wanke (2001) afirma que isso melhora os seguintes
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pontos envolvendo uma SC: (a) determinacao do
mix de produtos, mais precisa nos PDVs; (b) rea-
bastecimento do mix de produtos em quantidades
corretas e nos momentos em que a demanda ocor-
re; (¢) promocdes; (d) reducdo das chances de fra-
casso no lancamento de novos produtos.

Wanke (2001) ainda destaca a importancia do
EDI para uma SC pautada pelo ECR: (a) a trans-
missao eletrénica em tempo real para os fabrican-
tes do consumo dos PDVs assim que ocorrer; (b) a
transmissao eletrénica de demanda futura projeta-
da dos PDVs.

A adocao do ECR tem impactos positivos so-
bre o desempenho econdmico de fornecedores,
bem como no desenvolvimento de capacidades,
mas em diversos casos Cria uma percepcao de desi-
gualdade negativa por parte do fornecedor, impul-
sionada pela maior capacidade do varejo e a falta
de confianca que ainda existe entre fornecedor e
varejista (CORSTEN; KUMAR, 2005).

Por fim, destacam-se: o grande uso do ECR
em SC de indUstrias alimenticias e redes supermer-
cadistas. A aplicacdo do ECR como estratégia da
SC em cinco grandes redes supermercadistas dos
Estados Unidos, com a apresentacao de um plano
de acdo para adocao do ECR (HOFFMAN; MEHRA,
2000). Uma pesquisa de reavaliacdo do ECR para
empresas supermercadistas e de alimentos, para
determinacao do desempenho financeiro e opera-
cional, com evidéncias acerca dos beneficios que o
ECR pode trazer as empresas e aos profissionais da
industria de alimentos (MARTENS; DOOLEY, 2010).

2.5. Collaboration, planning, forecasting,
and replenishment (CPFR)

Segundo Pires (2004), ndo existe um consenso
entre os autores sobre o inicio da pratica de col-
laboration, planning, forecasting and replenisment
(CPFR), sendo que alguns indicam o seu surgimento
em 1995, com a aplicacao dessa pratica pela rede
varejista Walmart, mas outros autores defendem
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gue o marco do CPFR foi estabelecido em 1998,
pela Voluntary Inter-industry Commerce Standard
(VICS), que é uma instituicao voluntaria nos Esta-
dos Unidos, criada com o objetivo de auxiliar em-
presas no compartilhamento de informacoes e ge-
renciamento de seus processos.

De acordo com VICS (2004), o CPFR pode ser
considerado uma pratica comercial que convencio-
na a inteligéncia de diversos parceiros comerciais
no planejamento e na realizacao da demanda dos
clientes. O CPFR proporciona melhores praticas de
vendas, por exemplo, o gerenciamento de cate-
goria, 0 aumento da disponibilidade e a reducao
do inventario, além dos custos de transporte e
logistica.

Algumas questbes antecedem as atividades
colaborativas em CPFR, que sdo a adequacao de

Quadro 5 — Beneficios, barreiras e desafios do CPFR

normas comuns de dados, o registro e a sincroni-
zacao desses dados, para assim partirem para o
desenvolvimento das atividades colaborativas de
gestao da demanda e abastecimento, estratégia e
planejamento, execucao e monitoramento, e ana-
lise (VICS, 2004).

O CPFR é um modelo de gerenciamento para
SC que auxilia na organizacao e compartilhamento
de informacdes em conjunto, com a finalidade de
equilibrar as relacoées na cadeia por meio do con-
trole de estoque em todos os seus elos (VIVALDINI;
PIRES; SOUZA, 2008).

Pires (2004) faz uma interessante compacta-
cao, com base em diversos autores, sobre os prin-
cipais beneficios, e as mais importantes barreiras e
desafios envolvendo o CPFR, apresentados de ma-
neira sucinta no Quadro 5.

Alguns Beneficios

Algumas Barreiras

Alguns Desafios

Ciclos de atendimento mais previsiveis.
Carregamentos menores.

Maior atualizacdo, agilidade e nivel de
precisdo no fluxo de informagoes.
Maior formatacdo da informacao para
facilitar seu uso.

Facilita préticas de postponement na SC e
de assemble to order na empresa.
Aumento no nivel de servico ao cliente.
Equilibrio entre faltas e excessos de
estoques.

Conectividade e integracao na SC.
Reducao dos custos de estoque e custos
totais.

Provisao de uma tecnologia adequada
de hardware e software para suporte
adequado do processo.
Dificuldades de coordenacao na troca de
informacdes em tempo real.
Investimento em tempo e pessoas para
preparar 0 processo.
Manutencéo de esforcos na SC.
Falta de escala para o projeto piloto.
Mudancas culturais voltadas para a
colaboracéo.

Criacdo de um guia pratico para orientar a
implementacao do CPFR.
Definir quais informacgdes devem ser
compartilhadas.
Definir quais funcoes e processos devem
ser envolvidos.

Fonte: Adaptado de Pires (2004, p. 170).

Na concepcao de Vivaldini, Pires e Souza (2008),
algumas questdes que envolvem a implantacao
dos processos de CPFR sdo: o desenvolvimento
de acordos na linha de frente; a criacdo de planos
de negdcios conjuntos; a criacdo das previsdes de
vendas individuais; a identificacdo de excecdes nas
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previsdes de vendas; a colaboracdo em solucoes de
itens de excecao; a criacao da previsao de pedidos;
a identificacdo de excecbes em previsao de pedi-
dos; e gerar pedidos.

E importante também relatar a pesquisa de
Vivaldini, Pires e Souza (2010), que, além de
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apontar os fatores tecnolégicos na implementa-
cao do CPFR, destaca os fatores nao tecnolégicos
dessa implementacdo, com um estudo pratico
em uma grande rede de fast-food e um grande
distribuidor de alimentos, com operacbes no Bra-
sil, no qual concluem que as questdes culturais
de colaboracao sao importantes no relaciona-
mento da cadeia, no monitoramento das ativi-
dades, e na previsao da demanda realizada pela
empresa coordenadora do CPFR, etapa principal
no entendimento da demanda em todos os elos
da cadeia. Em outro estudo sobre os fatores nao
tecnoloégicos no CPFR, Vivaldini, Pires e Souza
(2008) apontam que a coordenacdo dos traba-
lhos deve estar atrelada a empresa-foco ou a um
agente que possa combinar todos 0s processos
necessarios para a implantacao e funcionamento
do CPFR; também reforcam aspectos operacio-
nais, em que as rotinas devem ser bem definidas
para a medicdo de conflitos, e devem ser de res-
ponsabilidade dos coordenadores da cadeia de
suprimento.

Destacam-se mais algumas pesquisas brasilei-
ras que analisaram a implantacdo e/ou utilizacdao
da técnica do CPFR em empresas supermercadistas
e seus fornecedores: Resende e Mendonca (2006),
Rizzardo Jr. e Porto (2008), Caldeira e Rudzevicius
(2006) e Borges (2011).

3. METODO

Esta pesquisa faz uso do método bibliomé-
trico, sendo caracterizada como quantitativa, por
usar um método de pesquisa que utiliza técnicas
estatisticas, e descritiva, pelo estudo do comporta-
mento dos fendmenos para obter informacoes so-
bre caracteristicas de determinadas areas (COLLIS;
HUSSEY, 2005).

A base para coleta dos artigos foi o ISI Web of
Knowledge, escolhido por ser uma base interna-
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cional, que reune artigos em diversos periédicos
renomados. Entende-se que a insercao de mais
bases de dados internacionais seria importante,
mas ao mesmo tempo a busca em outras bases
retornaria muitos artigos repetidos, dado que a
base escolhida tem uma grande abrangéncia de
periédicos, que outras bases de dados também
possuem. Outra razao para a escolha é a sua rele-
vancia para o meio académico internacional pela
sua extensao e abrangéncia. O ISI Web of Know-
ledge atualmente conta uma cobertura de mais
de 9.000 periddicos (ISI WEB OF KNOWLEDGE,
2015).

Para o tratamento dos dados obtidos, usou-se
a ferramenta Microsoft Excel e os indicadores en-
contrados na prépria base de dados utilizada, que
culminou nas tabulacbes, formatacbes e criacao
das tabelas e figuras para posterior analise, apre-
sentados na préxima secao desta pesquisa.

3.1. Amostragem e Coleta de Dados

A coleta de dados ocorreu durante o més de
julho de 2015, onde se delimitou um periodo de
dez anos (2005-2014), com pesquisa dos seguin-
tes termos-chave “collaborative supply chain” e
“supply chain collaboration”, e a busca aconteceu
nos titulos, subtitulos, palavras-chave e resumo dos
artigos.

Apbs o acesso ao portal ISI Web of Knowl-
edge, realizou-se a pesquisa pelos termos-chave,
com o periodo de tempo estabelecido. Apods a pri-
meira busca, selecionou-se a opcao “article”, ou
seja, apenas artigos cientificos publicados em peri-
odicos para a pesquisa. Verificou-se todos os titu-
los dos artigos, bem como uma leitura prévia dos
resumos. Ao final a pesquisa conta com a anélise
de 27 artigos para o termo “collaborative supply
chain”, e 36 artigos para o termo “supply chain
collaboration”, totalizando 63 artigos, conforme
demonstrado na Figura 2.
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Acesso a base de dados Web of Knowledge

Periodo: 2005-2014
Termos-chave para a pesquisa

| 1

Collaborative Supply Chain Supply Chain Collaborative
1} J

Artigos encontrados: 98 Artigos encontrados: 254
! !

Selecéo do tipo de documento Selecéo do tipo de documento
article 136 article 136

L 1}

Selecdo dos artigos pela adequacao Selecdo dos artigos pela adequacéo
do titulo ao tema da pesquisa: 30 do titulo ao tema da pesquisa: 50
A} 1}

Selegéo dos artigos pela adequacao Selecédo dos artigos pela adequagao
do titulo ao tema da pesquisa: 27 do titulo ao tema da pesquisa: 36

Figura 2 — Esquema para coleta de dados

Fonte: Elaborada pelos autores.
3.2. Categorias para Analise

Para a pesquisa foram utilizadas as seguintes
categorias de andlise: (a) ano de publicacdo dos
artigos; (b) os periddicos onde os artigos foram
publicados; (c) os autores e coautores com maior
numero de publicacdes; (d) a identificacdo dos
artigos mais acessados, dentre os artigos selecio-
nados para pesquisa; e (e) os principais autores
e obras em gestao colaborativa em cadeias de
suprimentos.

E importante destacar que outras analises,
como a formacao de redes de autores e coautores
nao foi feita nesta pesquisa, pois o foco principal,

Tabela 1 - Publicaces por ano

delimitado na introducdo deste trabalho, é o levan-
tamento de autores e obras mais citados.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES DO ESTUDO

A sequir sdo apresentados os resultados obtidos
pela pesquisa bibliométrica, levando em considera-
cao as categorias de andlise definidas anteriormente.

4.1. Ano de publicacao

Na Tabela 1 apresenta-se o nimero de publica-
coes por ano, para cada termo chave da pesquisa.

Termos/Ano 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total
Collaborative Supply Chain 0 2 2 2 1 3 5 2 1 9 27
Supply Chain Collaboration 3 1 2 3 2 3 5 3 6 8 36

Total 3 3 4 5 3 6 10 5 7 17 63

Fonte: Elaborado pelos autores.
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O termo “collaborative supply chain” totalizou 4.2. Publicacoes por Periodicos
27 artigos, ja o termo de pesquisa “supply chain
collaboration”, um total de 36 artigos. O ano com Esta secao da pesquisa foi divida em duas par-
menor numero de publicacdes foram 2005 e 2006, tes, sendo a primeira parte para os principais perio-
com apenas trés publicacbes cada. Ja o ano com dicos que apareceram para o termo “collaborative
maior nimero de publicacées foi 2014, com 17 supply chain” (Tabela 2), e a sequnda parte para o
artigos. termo “supply chain collaboration” (Tabela 3).

Tabela 2 — Publicacbes por ano no termo collaborative supply chain

Periédicos Frequéncia %
Demais Periodicos™* 16 57.1
EUROPEAN JOURNAL OF OPERATIONAL RESEARCH 3 10,7
PRODUCTION PLANNING & CONTROL 3 10,7
INDUSTRIAL MANAGEMENT & DATA SYSTEMS 2 7.1
INFORMATION SCIENCE AND MANAGEMENT ENGINEERING 2 7.1
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT-AN INTERNATIONAL JOURNAL 2 7.1
Total 28 100,0
*Periédicos com frequéncia igual a um.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Verifica-se que ndo houve predominancia em tra. Destacam-se os periodicos European Journal
poucos periddicos, pois 0s periddicos que apare- of Operational Research e Production Planning &
ceram apenas uma vez totalizam 57,1% da amos- Control, que tem a frequéncia de trés vezes cada.
Tabela 3 — Publicacdes por ano no termo supply chain collaboration

Periodicos QUALIS ADM  Frequéncia %

Demais Periddicos* - 21 58,3

INTERNATIONAL JOURNAL OF OPERATIONS & PRODUCTION MANAGEMENT A1 4 11,1
INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION RESEARCH A1 3 8,3

JOURNAL OF OPERATIONS MANAGEMENT A1 2 5,6

PRODUCTION PLANNING & CONTROL A1 2 5,6

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT-AN INTERNATIONAL JOURNAL A1 2 5,6
TRANSPORTATION RESEARCH PART E-LOGISTICS AND TRANSPORTATION REVIEW A1 2 5,6
Total 36 100,0

*Periodicos com frequéncia igual a um.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Para o termo “supply chain collaboration”, tam-
bém ndo se identifica predomindncia em poucos
periédicos, pois os periddicos que apareceram
apenas uma vez totalizam mais da metade da
amostra (58,3%). Destaca-se o periddico Interna-
tional Journal of Operations & Production Manage-
ment, com uma frequéncia igual a quatro, o que
representa 11,1% do total da amostra.

4.3. Autores com maior numero de
publicacoes

No Quadro 6 verificam-se os autores e coauto-
res com maior numero de publicacdes no periodo.

O autor Pramatari tem trés artigos publicados
para o termo “collaborative supply chain”, e o
autor Ramanathan tem quatro artigos publicados
para o termo “supply chain collaboration”.

4.4. Artigos mais acessados

Esta secao apresenta os artigos mais acessa-
dos, até o més de julho de 2015, dentre os artigos
utilizados na amostra total da pesquisa. Tal exposi-
cao se faz em separado para cada um dos termos
da pesquisa, conforme Quadros 7 e 8.

E interessante notar que nenhum dos autores
e coautores dos artigos mais acessados aparece

Quadro 6 — Autores com maior numero de publicacdes

como obras mais referenciadas na analise seguinte
(Quadro 7). E, ainda, que nenhum autor se repete
para os dois termos de pesquisa utilizados.

Para o termo “collaborative supply chain” o
artigo com maior nimero de acesso foi publicado
no ano de 2006 (anos iniciais da analise bibliomé-
trica realizada), enquanto para o termo de pesqui-
sa “supply chain collaboration” um artigo de 2012
aparece como 0 mais acessado. Para o segundo
termo de pesquisa, nota-se um maior nimero de
acesso aos artigos.

4.5. Principais autores e obras em
gestao colaborativa em cadeias de
suprimentos

Aqui apresentam-se os principais autores e
obras em gestao colaborativa em cadeias de su-
primentos (Quadro 9). Tal exposicao levou em
consideracoes dois fatores principais: (a) as re-
feréncias bibliograficas utilizadas nos 63 artigos
analisados, e (b) as principais pesquisa encontra-
das como fonte de citacdo em gestao colaborativa
em cadeias de suprimentos em textos nacionais.

Apresentam-se tais obras de modo cronolo-
gico, comecando da pesquisa de Ellram e Hen-
drick (1995) até a pesquisa de Attaran e Attaran
(2007).

Collaborative Supply Chain

Supply Chain Collaboration

Schropfer, A.

Autores Frequéncia Autores Frequéncia
Pramatari, K. 3 Ramanathan, U. 4
Alemany, M. M. E. 2 Cao, M. 2
Hernandez, J. E. 2 Chen, F T. 2
Kerschbaum, F. 2 Kreng V. B. 2
Pibernik, R. 2 Zhang, Q. Y. 2
Poler, R. 2
2

Fonte: Dados da pesquisa — elaborado pelos autores.
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Quadro 7 — Artigos mais acessados no termo collaborative supply chain

Citagoes no Web

distribution. Enterprise Information Systems, v. 6, n. 1, p. 115-137, 2012.

Artigos of Knowledge
ANGERHOFER, B. J.; ANGELIDES, M. C. A model and a performance measurement system for collaborative 55
supply chains. Decision Support Systems, v. 42, n. 1, p. 283-301, 2006.
PRAMATARI, K. Collaborative supply chain practices and evolving technological approaches. Supply Chain 36
Management: an international journal, v. 12, n. 3, p. 210-220, 2007.
TAPIERO, C. S. Consumers risk and quality control in a collaborative supply chain. European Journal of 21
Operational Research, v. 182, n. 2, p. 683-694, 2007.
SOYLU, A. et al. Synergy analysis of collaborative supply chain management in energy systems using multi- 18
period MILP. European Journal of Operational Research, v. 174, n. 1, p. 387-403, 2006.
WIENGARTEN, F. et al. Collaborative supply chain practices and performance: exploring the key role of 18
information quality. Supply Chain Management. an international journal, v. 15, n. 6, p. 463-473, 2010.
RICHEY JR, R. G.; TOKMAN, M.; DALELA, V. J. Examining collaborative supply chain service technologies:
a study of intensity, relationships, and resources. Journal of the Academy of Marketing Science, v. 38, n. 1, 17
p. 71-89, 2010.
SEPEHRI, M. A grid-based collaborative supply chain with multi-product multi-period production- 17

Fonte: Dados da pesquisa — elaborado pelos autores.

Quadro 8 — Artigos mais acessados no termo supply chain collaboration

Citagoes no Web

to CPFR. International Journal of Production Research, v. 43, n. 20, p. 4191-4218, 2005.

s of Knowledge
LI, L. Effects of enterprise technology on supply chain collaboration: analysis of China-linked supply chain. 69
Enterprise Information Systems, v. 6, n. 1, p. 55-77, 2012.

MATOPOULOS, A. et al. A conceptual framework for supply chain collaboration: empirical evidence from 62
the agri-food industry. Supply Chain Management: an international journal, v. 12, n. 3, p. 177-186, 2007.

SOOSAY, C. A.; HYLAND, P. W.; FERRER, M. Supply chain collaboration: capabilities for continuous 62

innovation. Supply Chain Management: an international journal, v. 13, n. 2, p. 160-169, 2008.

CHAE, B. S.; YEN, H. J. R.; SHEU, C. Information technology and supply chain collaboration: moderating

effects of existing relationships between partners. IEEE Transactions on Engineering Management, V. 52, n. 49

4, p. 440-448, 2005.

CHEN, T. H.; CHEN, J. M. Optimizing supply chain collaboration based on joint replenishment and channel

coordination. Transportation Research Part E: l0gistics and transportation review, v. 41, n. 4, p. 261-285, 43

2005.
ZACHARIA, Z. G.; NIX, N. W.; LUSCH, R. F. Capabilities that enhance outcomes of an episodic supply chain 29
collaboration. Journal of Operations Management, v. 29, n. 6, p. 591-603, 2011.
CARIDI, M.; CIGOLINI, R.; MARCO, D. de. Improving supply-chain collaboration by linking intelligent agents 26

Fonte: Dados da pesquisa — elaborado pelos autores.
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Quadro 9 - Principais autores e obras em Gestao Colaborativa em Cadeias de Suprimentos

Autores

Obras

Principais Definices

Ellram e Hendrick (1995)

ELLRAM, L. M.; HENDRICK, T. E. Partnering
characteristics: a dyadic perspective. Journal of
Business Logistics, v. 16, n. 1, p. 41-64, 1995.

Abordam a compreensdo na perspectiva dibia
da parceria entre fornecedores e compradores,
elencando algumas diferencas e semelhancas entre
suas opinides.

Lambert, Emmelhainz e
Gardner (1996)

LAMBERT, D. M.; EMMELHAINZ, M.
A.; GARDNER, J. T. Developing and
implementing supply chain partnerships.
The International Journal of Logistics
Management, v. 7, n. 2, p. 1-17, 1996.

Elaboram um modelo para determinacdo
e andlise de quando uma parceria deve ser
adotada, e ainda qual o grau de integracao

que parceria deve possuir, levando em
consideracao trés fatores: motivacionais,
facilitadores e componentes.

Cooper, Lambert e Pagh
(1997)

COOPER, M. C.; LAMBERT, D. M.; PAGH, J. D.

Supply chain management: more than a new

name for logistics. The International Journal

Of Logistics Management, v. 8, n. 1, p. 1-14,
1997.

O desenvolvimento dos processos de negdcios
como: gestao de relacionamento; servicos ao
cliente; gestdo da demanda; atendimento do
pedido; gestao do fluxo de manufatura; gestao do
relacionamento com fornecedor; desenvolvimento
do produto e comercializacao; e gestao retornos/
devolucoes.

Christopher e Towill (2001)

CHRISTOPHER, M.; TOWILL, D. An integrated
model for the design of agile supply chains,
International Journal of Physical Distribution &
Logistics Management, v. 31, n. 4, p. 235-246,
2001.

O entendimento da gestdo da demanda na SC com
objetivo de reduzir custos e melhorar a satisfacao
dos consumidores finais.

Frohlich e Westbrook (2001)

FROLICH, M. T.; WESTBROOK, R. Arcs of
integration: an international study of supply
chain strategies. Journal of Operations
Management, v. 19, n. 2, p. 185-200, 2001.

As atividades integrativas sdo derivadas de decisoes
e acordos estratégicos entre as empresas parceiras,
e podem ser: 0 acesso ao sistema de planejamento;

compartilhamento de planos de producao;
utilizacdo conjunta de EDI/Networks; conhecimento

dos niveis e mix dos estoques; customizacao

de embalagens; definicao da frequéncia de
entregas; uso comum de equipamentos logisticos/
contéineres; e uso comum de operadores logisticos.

Simatupang e Sridharan
(2002)

SIMATUPANG, T. M.; SRIDHARAN, R. The
collaborative supply chain. The International
Journal of Logistics Management, v. 13, n. 1,
p. 15-30, 2002.

Atribuem um destaque a coordenacdo para o
desempenho de SC voltada a habilidades em
sincronizar processos independentes, a integragao
dos sistemas de informacéo e o aprendizado
compartilhado.

Sahay (2003)

SAHAY, B. S. Supply chain collaboration:
the key to value creation. Work Study, v.
52,n.2, p. 76-83, 2003.

Descreve que o processo colaborativo é
composto por fornecedores, produtores,
distribuidores e clientes em um
relacionamento fechado e cooperativo, com
intuito da criacdo de beneficios para cada
integrante e para a cadeia como um todo.

Barratt (2003)

BARRATT, M. Positioning the role of
collaborative planning in grocery supply
chains. The International Journal of Logistics
Management, v. 14, n. 2, p. 53-66, 2003.

Destaca a importancia da gestdo da demanda para
0s agentes envolvidos na cadeia, com foco na
gestao de informacoes ocorrendo em tempo real
entre integrantes da SC.

Bowersox, Closs e Stank
(2003)

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J.; STANK, T. P.

How to master cross-enterprise collaboration.

Supply Chain Management Review, v. 7, n. 4,
p. 18-27, 2003.

Acreditam que a logistica é um processo essencial
para o gerenciamento de SC, pela necessidade
de integragao entre os fluxos de produtos, de

informacao e financeiros.

(Continua)
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Quadro 9 — Continuacdo

Autores

Obras

Principais Definicoes

Barratt (2004)

BARRATT, M. Understanding the meaning of
collaboration in the supply chain. Supply Chain
Management: an international journal, v. 9, n.

1, p. 30-42, 2004.

Aborda a gestédo colaborativa e a integracao em
SC, como uma integracao interna (entre marketing
e producao) e externa (troca de informacoes com
parceiros).

Cox (2004)

COX, A. The art of the possible: relationship
management in power regimes and supply
chain. Supply Chain Management: an
international journal, v. 9, n. 5, p. 346-356,
2004.

As empresas tém atingido vantagens competitivas
em seus mercados de atuacao através da gestao
colaborativa em suas SC.

Simatupang, Wright e
Sridharan (2004)

SIMATUPANG, T. M.; WRIGHT, A. C;
SRIDHARAN, R. Applying the theory of
constraints to supply chain collaboration.
Supply Chain Management: an international
journal, v. 9, n. 1, p. 57-70, 2004.

Sinalizam como principal barreira a colaboracao
na SC a questao envolvendo o retorno sobre os
investimentos.

Bonet e Paché (2005)

BONET, D.; PACHE, G. A. A new approach
for understanding hindrances to collaborative
practices in the logistics channel. International
Journal of Retail & Distribution Management,

v. 33, n. 8, p. 583-596, 2005.

Uma investigacao sobre a implementacao de
relacbes de cooperacao logistica em longo prazo
em indUstrias de transformacéo e de varejo.

Min et al. (2005)

Min, S. et al. Supply chain collaboration:
what’s happening? The International Journal of
Logistics Management, v. 16, n. 2, p. 237-256,

2005.

Reforca a importancia da visao em longo prazo
para obtencdo de ganhos oriundos das praticas da
gestao colaborativa, e ainda, afirma que o resultado
colaborativo envolve: melhor planejamento de
demanda; melhor conhecimento em estoques;
melhor resposta aos clientes; e melhor acessao a
segmentacdo do mercado.

Wilding e Humphries (2006)

WILDING, R.; HUMPHRIES, A. S. Understanding
collaborative supply chain relationships
through the application of the Williamson
organizational failure framework. International
Journal of Physical Distribution & Logistics
Management, v. 36, n. 4, p. 309-329, 2006.

Relatam em sua pesquisa que tanto no setor
publico quanto no setor privado, o valor da parceria
na SC esta positivamente correlacionada com a
eficacia dos processos nessas cadeias.

Attaran e Attaran (2007)

ATTARAN, M.; ATTARAN, S. Collaborative
supply chain management: the most
promising practice for building efficient
and sustainable supply chains. Business
Process Management Journal, v. 13, n. 3,
p. 390-404, 2007.

Identificacdo de vantagens competitivas
sustentaveis para empresas e suas SC, com
parcerias estratégicas com fornecedores,
customizacdo dos processos, planejamento de
demanda, e intensidade no compartilhamento
de informacoes.

Fonte: Dados da pesquisa — elaborado pelos autores

A exposicao dos principais autores e obras em
Gestdo Colaborativa em Cadeias de Suprimen-
tos acontece desde os primeiros trabalhos sobre
o tema (ELLRAM; HENDRICK, 1995; LAMBERT;
EMMELHAINZ; GARDNER, 1996; COOPER; LAM-
BERT, PAGH, 1996) até as pesquisas mais recentes
(MIN et al., 2005; WILDING; HUMPHIRES, 2006;
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ATTARAN; ATTARAN, 2007), o que reflete a evolu-
cao do conceito de parcerias entre fornecedores e
compradores para questdes sobre vantagens com-
petitivas sustentaveis e visdes de longo prazo.

O Quadro 9 também auxilia na compreensao
sobre o tema, nao somente pela 6tica do periodo
bibliométrico analisado (2005-2014), mas em pes-
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quisas precedentes desse periodo e que serviram
de base para formulacao e elaboracdo dos artigos
analisados nesta busca.

Uma parceria precisa ser entendida em longo
prazo, ter uma comunicacdo aberta entre as em-
presas, seguida de confianca mutua, para que a
colaboracao seja vista como benéfica tanto para
clientes como para fornecedores, e que, na maio-
ria das vezes, o estreitamento das relacdes de co-
laboracao faz parte de um processo de melhoria
continua (ELLRAM; HENDRICK, 1995).

Nesse sentido, o trabalho de Lambert,
Emmelhainz e Gardner (1996) apresenta uma visao
de relacionamento colaborativo em SC com uma
caracterizacdo da evolucdo desses relacionamentos
na cadeia, uma exposicao de trés tipos de parce-
rias, seguidas das joint ventures, e por fim, a inte-
gracao vertical.

Christopher e Towill (2001) exploram as formas
de estratégias hibridas em SC (enxuta e &gil), sendo
que, no final do século XX, o paradigma da produ-
cao enxuta impactava muitos setores da economia
como o automobilistico e o da construcao civil. No
entanto, outros mercados demandavam mais dis-
ponibilidade de produtos em um menor tempo e
de forma mais rapida. Porém, algumas configura-
¢bes organizacionais entendem que as estratégias
enxutas e ageis nao sao mutuamente exclusivas, e
podem se unir como forma de vantagem compe-
titiva para criacdo de cadeias produtivas rentaveis.

Frohlich e Westbrook (2001) desenvolvem o
que chamam de “arco de integracao” em uma SC
com a integracao das estratégias de fornecedores,
produtores e clientes, com a exposicao de cinco di-
ferentes estratégias, que vao desde uma baixa rela-
cao e envolvimento dos produtores com seus forne-
cedores ou clientes (0 que o0s autores denominam
de "arco de integracao estreito”), até um maior en-
volvimento e uma integracao mais abrangente com
seus fornecedores ou clientes (denominam “arco
de integracdo amplo”), l6gica valida tanto para o
sentido montante como jusante em uma SC.
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Os trabalhos de Simatupang e Sridharan (2002)
e Simatupang, Wright e Sridharan (2004) contri-
buem para o aprimoramento da colaboracédo e da
integracdo em SC no que tange ao retorno sobre
investimentos em conjunto como uma barreira a
colaboracao, a utilizacdo dos sistemas de informa-
cao e do aprendizado compartilhado como com-
ponentes da integracao nas SC.

Sahay (2003) compreende o processo colabo-
rativo em SC como sendo formado por fornecedo-
res, produtores, distribuidores e clientes que se re-
lacionam de forma fechada e em cooperativa, para
a criacao de beneficios para toda a cadeia.

Barratt (2003) defende que a integracdo nao
passa de uma promessa para as empresas envolvi-
das na cadeia, e isso ocorre devido a algumas ques-
tées em torno da cultura que é desenvolvida nessas
cadeias, ndo priorizando atuacdes colaborativas,
fazendo as estratégias das empresas voltarem a ser
individuais e limitadas ao seu espaco fisico. Barratt
(2004) discute a gestao colaborativa e a integracao
em cadeias de suprimentos em termos da integra-
cao interna (por exemplo, marketing e producéo)
e integracao externa, por exemplo, o compartilha-
mento de informacgdes entre os parceiros.

Segundo Bowersox, Closs e Stank (2003), a
logistica, por meio da necessidade de integracao
entre o fluxo de produtos e informacdes na SC, fa-
tores esses decorrentes da pratica de colaboracao,
tornou-se um processo essencial e vital para uma
eficiente SCM.

Em outra linha de pensamento, Cox (2004)
demonstra que, quando um comprador e um for-
necedor interagem, existem pelo menos duas exi-
géncias fundamentais para que essa relacdo ocor-
ra. A primeira delas é a definicao da maneira de
trabalho, que explica a ligacao entre as duas par-
tes; operacionalmente compradores e fornecedo-
res podem optar por realizar alguns investimentos
dedicados ao relacionamento e operar com uma
base contratual em curto prazo, em que ocorrem
apenas formas comerciais de trabalho. A segunda
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exigéncia é a formulacdo da intencdo comercial
das duas partes envolvidas, antes de entrarem na
transacao, definindo se a intencdo de comprador
e fornecedor é maximizar a sua quota de valor na
relacdo a custa da outra parte, ou a intencao das
partes é fornecer informacbes comerciais abertas
e transparentes sobre as margens de lucros e os
custos das operacoes, bem como qualquer melho-
ria poder ser compartilhada de maneira equanime.

Bonet e Paché (2005) desenvolvem um estudo
empirico em industrias de transformacao e de vare-
jo para analisar a implantacao de cooperacao logis-
tica em longo prazo, com a aplicacao do ECR para
a reposicao eficiente de estoques e melhor gestao
por categorias de produtos.

Min et al. (2005) desenvolvem um modelo
conceitual para a colaboracao em SC, com a expo-
sicdo de elementos colaborativos na cadeia, como
antecedentes da colaboracdo, a colaboracéo e as
consequéncias. Os autores entendem que 0s an-
tecedentes da colaboracdo sdo compostos pelos
elementos: intencdes estratégicas, alinhamento in-
terno, orientacao e relacionamentos, investimento
especifico ao relacionamento, livre fluxo de infor-
macoes e forte comunicacao, e a formalizacao. Ja
os elementos que compde a colaboracao sao: in-
formacoes compartilhadas, planejamento conjun-
to, solucdo conjunta de problemas, acompanha-
mento conjunto de resultados, e mobilizacao de
recursos e competéncias. Os elementos que fazem
parte das consequéncias como sendo: a eficiéncia
e eficacia, a rentabilidade e o reforco, e ampliacdo
das relacoes.

Wilding e Humphries (2006) entendem que o
valor gerado pelas parcerias para as empresas da
SC esta relacionado com o alcance da eficacia dos
processos nas cadeias e que essa logica de aplica-
cao serve tanto para empresas do setor privado
como para as empresas do setor publico.

Attaran e Attaran (2007) entendem que a
colaboracao em SC é uma estratégia competitiva
focalizada em troca de dados e informacoes, e o

Gestdo & Regionalidade - Vol. 32 - N° 96 - set-dez/2016

gue viabiliza tudo isso sdo as ferramentas de tec-
nologia da informacéo, que proporcionam, dentre
outras coisas, 0 acompanhamento de demandas, a
criacao de planos para reposicao, a requisicao de
materiais, os planos de producdo. A tecnologia da
informacao também proporciona a colaboracao
entre varios parceiros, decisdes atualizadas e dis-
poniveis em tempo real.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A abrangéncia dos fatores que envolvem a ges-
tao colaborativa em cadeias de suprimentos pode
ajudar as organizacdes na reducao da quantidade
total de recursos necessarios para determinar um
nivel desejado de satisfacdo dos clientes, a maximi-
zacao das potenciais sinergias entre os envolvidos
na SC, e até mesmo a busca pela reducao de cus-
tos individuais e globais. Por tais motivos, o tema
vem sendo fortemente investigado pela literatura
desde meados da década de 1990, e apds quase
25 anos de pesquisas tornam-se relevantes as in-
vestigacoes sobre o desenvolvimento e a evolucao
que o tema tem atingido.

Nesse contexto esta pesquisa analisou a pro-
ducdo académica internacional dos Ultimos dez
anos sobre gestao colaborativa em cadeias de su-
primentos em artigos publicados em periédicos in-
ternacionais indexados na base de dados ISI Web
of Knowledge. A pesquisa avaliou 63 artigos uti-
lizando técnicas bibliométricas, e entende-se que
0 seu objetivo foi atingido ao serem comprovadas
ou refutadas as investigacdes elencadas para a
pesquisa.

Devido a diversas mudancas que as organiza-
coes estao enfrentando na uUltima década, especial-
mente por causa do crescimento da integracao dos
mercados e do aumento da exigéncia dos consumi-
dores, a SCM tem se mostrado capaz de gerar van-
tagens competitivas importantes. Nesse sentido, a
integracao de processos bem como a cooperacao
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e colaboracao entre empresas da SC se tornaram
elementos basicos de uma efetiva SCM.

Nesse contexto, pode-se dizer que a pesquisa
guanto ao seu objetivo “analisar a producao aca-
démica internacional sobre a gestao colaborativa
em cadeias de suprimentos”, e a pergunta-proble-
ma “como se apresenta a pesquisa académica in-
ternacional sobre gestao colaborativa em cadeias
de suprimentos?” foram atingidos, uma vez que as
secoes 2 e 4 desta pesquisa apresentam tais objeti-
vos e pergunta problema.

Quanto aos pressupostos da pesquisa, pode-se
dizer que, para a investigacao (a) nao foi confir-
mado, pois nos dois termos utilizados na pesquisa,
os periodicos que aparecem apenas uma vez re-
presentam mais do que 50% da amostra; para a
(b) entende-se que as publicacdes a respeito ndo
vém crescendo, apesar de 2014 representar o ano
com maior numero de artigos publicados (17) e um

aumento em 2011 (10), mas com uma imediata
diminuicdo das publicacées nos anos de 2012 (5)
e 2013 (7);

Para a investigacao (c) nao existe claramente
autores com maior numero de publicacoes na area,
porém destaca-se a pesquisa de Pramatari (2007)
como sendo uma das mais citadas para o termo
“collaborative supply chain", e também para o ter-
mo “supply chain collaboration”.

A pesquisa limita-se pelo uso de apenas uma
base de dados internacionais, apesar de ter en-
contrado 63 artigos que correspondem ao tema
abordado, o que sugere analises complementares.
Nesse contexto, tanto para a formacdo de um com-
parativo como para ampliacdo da amostra, sugere-
-se a elaboracao de um estudo bibliométrico envol-
vendo mais bases de dados internacionais e mais
termos de pesquisa que possam ser associados a
gestao colaborativa em cadeias de suprimentos.

ALMEIDA, M. M. K de; MARINS, F. A. S.; TRAMARICO, C.
L. O gerenciamento do relacionamento com fornecedores
na integracdo da cadeia de suprimentos: um estudo
de caso na industria eletromecanica. Revista Gestdo
Industrial, Ponta Grossa, v. 8, n. 3, p. 184-205, 2012.

ANGELO, C. F de; SIQUEIRA, J. P. L. de. Avaliacao
das condi¢bes logisticas para a adocdo do ECR nos
supermercados brasileiros. Revista de Administracdo
Contemporanea, Curitiba, v. 4, n. 3, p. 89-106, 2000.

ARUNACHALAM, S. Science on the periphery: bridging
the information divide. In: MOED, H. F.; GLANZEL, W.;
SCHMOCH, U. (Eds.). Handbook of quantitative science
and technology research. Netherlands: Kluwer Academic
Publishers, 2004. p. 163-183.

ATTARAN, M.; ATTARAN, S. Collaborative supply chain
management: the most promising practice for building
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efficient and sustainable supply chains. Business Process
Management Journal, Bingley, v. 13, n. 3, p. 390-404, 2007.

BARRATT, M. Positioning the role of collaborative
planning in grocery supply chains. The International
Journal of Logistics Management, Bingley, v. 14, n. 2,
p. 53-66, 2003.

. Understanding the meaning of collaboration
in the supply chain. Supply Chain Management: an
international journal, Bingley, v. 9, n. 1, p. 30-42, 2004.

BARRATT, M.; OLIVEIRA, A. Exploring the experiences of
collaborative planning initiatives. International Journal of
Physical Distribution & Logistics Management, Bradford,
v. 31, n. 4, p. 266-289, 2001.

BLATHERWICK, A. Vendor-managed inventory: fashion
fad or important supply chain strategy? Supply Chain
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Management: an international journal, Bingley, v. 3,
n.1,p.10-11, 1998.

BONET, D.; PACHE, G. A. A new approach for
understanding hindrances to collaborative practices in
the logistics channel. International Journal of Retail &
Distribution Management, Bingley, v. 33, n. 8, p. 583-
596, 2005.

BORGES, W. L. Uma analise da implantacdo do CPFR em
empresas de varejo. 2011. 115 f. Dissertacao (Mestrado
em Engenharia de Producdo) — Escola de Engenharia
de Sao Carlos, Universidade de Sao Carlos, Sao Carlos,
2011.

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J.; STANK, T. P. How to
master cross-enterprise collaboration. Supply Chain
Management Review, Framingham, v. 7, n. 4, p. 18-27,
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CACHON, G.; FISHER, M. Campbell soup’s continuous
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