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Con base en una muestra de organizaciones de la industria grafica en Colombia se recolecté informacion sobre cdmo estas empresas interactiian

con su entorno y cémo el empresario toma las decisiones para enfrentar los retos de actualizacién e innovacion tecnolégica. Se siguieron las pautas
de una investigacion de tipo cualitativo. Esta caracterizacion pretende aportar a la identificacion de elementos que pudieran servir de insumo para el
disefo de politicas o iniciativas de organismos publicos o privados que apoyan el sector. En la muestra se destacan algunas practicas: asociarse con
organizaciones que promueven innovacion basada en tecnologfa, implementar procedimientos formales para gestién de proyectos de actualizacion
e innovacion y apoyar desde la administracién capacitacién en temas de gestién e innovacion. Se concluye que promover y fortalecer alianzas entre
integrantes de la Industria y con entidades de apoyo deberia dinamizar el sector para generar e implementar iniciativas de mejora en competitividad,
productividad e innovacion.

Palabras clave: Caracterizacion. Cambio tecnolégico. Industria grafica. Gestion. Innovacion.

ABSTRACT

Based on a sample of organizations that are part of the graphic industry in Colombia, we collect information on how these companies interact with

their environment and how entrepreneurs make decisions in order to face the challenges of technological upgrade and innovation. The guidelines
of a qualitative research were followed as methodology. This characterization work intends to contribute to the identification of elements that could
serve as input for the design of policies or initiatives in public or private organizations that support the sector. The present work highlights certain
practices by the entrepreneurs included in the sample: partnering with organizations that promote technology-based innovation; implementing formal
procedures to manage the technological upgrade and innovation; and supporting training programs for personnel in the subjects of management and
innovation. It is concluded that promoting and strengthening alliances between members of the Industry and support entities should dynamize the
sector to generate and implement improvement initiatives in competitiveness, productivity and innovation.

Keywords: Characterization. Technological change. Graphic industry. Innovation. Management.

g RESUMO_

Baseado em uma amostra de organizacdes que fazem parte da indUstria grafica da Coldémbia, coletamos informacoes sobre como essas empresas

interagem com seu meio e como 0s empresarios tomam decisdes para enfrentar os desafios da atualizacdo e inovacao tecnolégica. Seguimos as
diretrizes de uma pesquisa qualitativa como metodologia. Esse trabalho de caracterizacao pretende contribuir para a identificacdo de elementos que
podem servir de base para projetos politicos, iniciativas publicas ou privadas que apoiam o setor. O presente trabalho destaca algumas praticas dos
empresarios dessa amostra: parceria com organizacoes que promovem a inovacao baseada em tecnologia; realizando procedimentos formais para
gerenciar a atualizacao tecnoldgica e a inovacao; apoiando programas de treinamento para equipe em assuntos de gestao e inovacao. Conclui-se que
promover e fortalecer aliancas entre os membros da IndUstria e entidades de apoio deve dinamizar o setor para gerar e realizar iniciativas de melhoria
em competitividade, produtividade e inovacao.

Palavras-chave: Caracterizacdo. Mudancas tecnoldgicas. Industria grafica. Inovacao. Gestao.
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1 INTRODUCCION

Dia a dia las organizaciones de la industria
de la comunicacién grafica en Colombia (ICGC)' se
enfrentan a nuevos retos de actualizacion tecnolé-
gica en el area de produccién, pues a partir de los
avances cientificos y técnicos de las Ultimas déca-
das esta disponible gran cantidad de nuevas herra-
mientas para la elaboracién de productos graficos.

Asi mismo, los avances en tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) han impulsado
el desarrollo de nuevas maneras de presentar la in-
formacioén (libro electrénico, contenido multimedia,
etc.), como respuesta a la apariciéon de diversos dis-
positivos electrénicos, como smartphones o table-
ts, entre otros.

La mejora en productividad es el beneficio
percibido por las organizaciones al realizar inver-
sién en adquisicion de maquinaria y equipo?, y se
refleja en la disminucion de costos ocultos y tiem-
pos de alistamiento. Pero alrededor de este efecto
evidente, subyacen las practicas de las organizacio-
nes en cuanto a asimilacién® de tecnologia: desde
las fuentes de informacién y financiacion, pasan-
do por la capacitacién y entrenamiento en su uso,
hasta las posibles adaptaciones o mejoras segun las
necesidades de produccion.

La ICGC se caracteriza por estar confor-
mada por un alto porcentaje de MiPyME (mas del

90%), situacion que implica la coexistencia de gran

1 Se reconoce al conjunto de actividades de edicién, impresion y re-
lacionadas, como “industria de la comunicacion grafica” (ANDIGRAF,
1994, p. VII).

2 Es uno de los tipos de actividades de ciencia, tecnologia e innovacion
(ACTI), enumerados en encuestas de innovacién DANE e indicadores de
ciencia y tecnologia OCyT. En el Manual de Bogota aparece como “adqui-
sicién de tecnologia incorporada al capital” (RICYT et al., 2001 pp. 38-39).
3 Entendido como la comprensién del nuevo aprendizaje y su incorpora-

Cién a conocimientos previos.

variedad de practicas de gestion. Asi mismo, por la
incidencia de aspectos socioculturales y de acceso a
recursos, es comun encontrar que las MiPyME fun-
cionan cumpliendo sus procesos de manera “infor-
mal”, mas interesadas en sobrellevar “el dia a dia”
gue garantice su supervivencia en el mercado.

Por lo anterior, la pregunta que guia este
trabajo es: ;como enfrentan las organizaciones de
la ICGC los retos de la gestion de procesos de ac-
tualizacion e innovacion tecnolégica en el area de
produccién?

La presente caracterizacién de practicas de
gestion de algunos empresarios de la Industria pre-
tende aportar la identificacion de factores que pu-
dieran afectar o influir en la realizacion de proyec-
tos de actualizacion e innovacién tecnoldgica.
Como estas practicas de gestion podrian promover
el avance y desarrollo del sector, y cobmo podrian
contribuir al desarrollo de estrategias para respon-
der a las nuevas exigencias del mercado.

Se parte de reconocer las restricciones que
se tuvieron para la conformaciéon de la muestra y
recoleccién de informacion. Sin embargo, se esti-
ma que se cumple con el objetivo de identificar y
describir algunas practicas de algunos empresarios
de la ICGC frente al cambio tecnolégico que vive

el sector.

2 INDUSTRIA DE LA
COMUNICACION GRAFICA

La evolucion tecnolégica del sector ha mo-
dificado el entorno y el modelo de negocios tradi-
cional, lo que trajo como consecuencia la desapari-
cion o disminuciéon del mercado de una importante

cantidad de productos impresos. Asi mismo, en el

Gestao & Regionalidade - Vol. 35 - N° 105 - Edicao Especial, 2019




CARACTERIZACION DE LAS PRACTICAS DE GESTION DE ACTUALIZACION E INNOVACION TECNOLOGICA
EN EL AREA DE PRODUCCION DE ORGANIZACIONES DE LA INDUSTRIA GRAFICA EN COLOMBIA

contexto del ascenso de los medios digitales, el fac- Figura 2. Exportaciones ICG América Latina 2009-2014
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Para el afno 2014 en la ICG de América La-

tina, México participd con 46,94% de las exporta Fuente: DANE (2017a) y PTP (20162, p. 61).

ciones, seguido por Brasil (9,25%). La ICGC pas6

del segundo lugar en 2009 (11,85%) al quinto en 2.1 VARIABLES PRINCIPALES ICGC

2014 (5,91%) (Figura 2).

4 Tasa de crecimiento anual compuesto, en inglés Compound Annual En el afo 2015, la EAM identifico 525 esta-
Growth Rate (CAGR). blecimientos dedicados a las actividades de impre-
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sién y de servicios relacionados con la impresion®.
De esta cifra la participacion de la MiPyME corres-
pondid a 96,88%. La ICGC se concentra en tres
regiones: Bogota (49,33%), Antioquia (20,76%),
y Valle (12,76%). Respecto a la producciéon bruta
de la ICGC en el afio 2015, la participaciéon de la
MiPyME correspondio a 67,71%. La produccion se
concentra en tres regiones: Bogota (49,58%), Valle
(23,44%), y Antioquia (16,86%)

Con base en registros de 2015 de las

principales camaras de comercio y segun cal-

Tabla 1. Caracteristicas generales organizaciones ICGC

culos de Andigraf, la ICGC «comprende apro-
ximadamente 6.700 establecimientos. En 2014,
su valor agregado superé los $2 billones de pe-
sos, exportd 195 millones USD FOB, y empled
61.057 trabajadores directos». Ademas de estas
6.700 unidades se resalta la alta concentracion
en MiPyME (99,6%). La gran empresa a pesar
de contar con solo un 0,4% en el niumero de
establecimientos, alcanza una
de 85,9% en activos y 85,6% en ventas (PTP,

20164, pp. 8, 34).

participacion

Constitucion

Formalidad

Actividad

Produccion

Oferta de valor
agregado

Mercado

Capital de
trabajo

Gran empresa

La mayoria estan constituidas como
sociedades.

MiPyME

En su mayoria son organizaciones
unipersonales o de caracter familiar.

Al ser pocas empresas en el pais, los
organismos de vigilancia del Estado tienen
mayor control sobre el ejercicio de estas
organizaciones.

Niveles altos de informalidad empresarial,
informalidad laboral, e informalidad de
produccion.

Su estructura organizacional, fisica 'y
tecnoldgica permite integrar gran parte de las
actividades de la cadena de valor del sector.

Manufactura de productos impresos, en
mayor proporcion corresponde al proceso de
impresion.

Volumen alto, cuentan con tecnologias de alta
velocidad y capacidad de produccion.

Volumen bajo a medio, segun tamafio
organizacion e infraestructura fisica y
tecnoldgica.

Media a alta, ante los cambios tecnoldgicos y
las nuevas condiciones de los mercados, han
ampliado y diversificado sus portafolios de
productos, incluyendo servicios adicionales a
impresion.

Baja, lo que sumado al hecho de que la
impresién es una actividad en el mercado de
los commodities®, conlleva altos niveles de
informalidad con el fin de bajar costos para
competir (“guerra de precios”).

Alta capacidad de gestidn y respuesta
eficiente y oportuna a las demandas de los
mercados nacionales e internacionales.

En su mayoria se dedican a atender al
mercado local.

Alto, ademas de facilidad en el acceso a
fuentes externas de financiacion.

Medio a bajo, sumado a la dificultad para
acceder a fuentes externas de financiacion.

5 Para dar uniformidad a la informacion del DANE para la ICGC en el periodo 2009-2015 se utilizaron Unicamente cifras de las actividades de impresién y
servicios relacionados, contenidos en la EAM.

6 Se considera la impresion como actividad del mercado de los commodities (también llamados bienes basicos o genéricos), puesto que en si misma no
cuenta con mayor valor agregado, ademaés de ser insumo para elaboracién de otros bienes.

Gestao & Regionalidade - Vol. 35 - N° 105 - Edicao Especial, 2019




CARACTERIZACION DE LAS PRACTICAS DE GESTION DE ACTUALIZACION E INNOVACION TECNOLOGICA
EN EL AREA DE PRODUCCION DE ORGANIZACIONES DE LA INDUSTRIA GRAFICA EN COLOMBIA

Entorno
institucional

Asociatividad’

Recursos
humanos

Infraestructura
tecnolégica

Inversion en
tecnologia

Gestion
innovacion

Estructura organizacional de complejidad
media-alta. Division de tareas administrativas
y de produccién en distintas areas. Presencia
de instrumentos modernos de gestion.

En la mayoria de MiPyME estas tareas son
realizadas por el gerente/propietario. No
hay procesos de planeacion: “se apagan
incendios” y se va resolviendo el “dia a dia”.
Ausencia de instrumentos modernos de
gestion.

Vinculo e interaccion fuerte, acceso a
programas de apoyo gubernamentales.

Vinculo e interaccién débil, baja integracion
con la academia y/o centros de desarrollo
tecnoldgico, bajo acceso a programas de
apoyo gubernamentales.

Alto nivel de agremiacion.

Bajo nivel de agremiacioén®, tendencia al
individualismo, desconfianza (a nivel de
pares, y del entorno institucional).

Personal especializado y operarios
calificados con capacidad de responder a las
necesidades y expectativas de productividad
de la organizacion.

Alta rotacion del personal debido a la
informalidad laboral. Personal administrativo
y de produccion con bajos niveles de
formacion y capacitacion.

Media a alta, base tecnolégica moderna, de

alta velocidad y alta capacidad de produccion.

Alta capacidad de adaptacién a los cambios
tecnoldgicos del sector.

Baja a media, en varias organizaciones la
base tecnolégica es antigua, existe rezago
tecnoldgico debido al uso de maquinaria
obsoleta 0 a la compra en el mercado del
usado.

Incorporacién permanente de las tecnologias
de punta (blanda y dura).

Amplia implementacion y apropiacion TIC.
Implementacion de software que facilita la
gestion administrativa y de produccion.

Baja, preferencia de inversiones en
tecnologias “duras” puesto que se perciben
efectos inmediatos en productividad y
calidad.

Dificultades en implementacion y baja
apropiacioén de TIC.

Implementacion de sistemas de gestién de la
innovacion.

Ausencia de elementos formales de

gestion de la innovacioén. Preferencia por
“colombianizacién” de productos y procesos
del exterior.

Fuentes: SENA (2013), PTP (2009, 2013, 2016a), PEREZ et al. (2014), ROBAYO (2015), BRICENO (2012), MALAVER (2002a, 2002b).

7 Andigraf agrupa especialmente a las grandes empresas. Las cooperativas agrupan organizaciones PyME del sector (SENA, 2013, p. 22).

8 Pertenecer a una asociacion o cooperativa exige documentacion legal al dia y supone una cuota de afiliacion, requisitos que muchos empresarios no estan

dispuestos o no tienen posibilidad de cumplir.
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3 INNOVACION EN PAISES EN
DESARROLLO

La competitividad en los paises en desar-
rollo se basa en la explotacion de recursos natu-
rales y oferta de mano de obra barata y no en la
eficiencia o diferenciacion. Esto traduce innovacion
informal y baja inversion en 1+D. Asi mismo, la ac-
tividad de innovacion a largo plazo se ve limitada
por la incertidumbre del comportamiento macroe-
condémico, por lo que la debilidad en vinculos entre
ciencia y empresa «obstaculizan la capacidad de las
empresas para resolver los problemas (vinculados a
la tecnologia) y las empuja hacia soluciones que se
basan principalmente en la adquisicién de tecno-
logias incorporadas» (OCDE, 2006, pp. 156-158).

La preponderancia «de modos de innovar
(adopcién y adaptacion), actividades de innovacion
(compra de maquinaria y equipo, ingenieria, di-
sefo) y actores (marketing) distintos a la I+D» tiene
su origen en el patron de desarrollo de industrias
gue no son technology push, sino demand pull o
design driven. Por tanto, las politicas de innovacion
deberian promover el desarrollo de las capacida-
des de absorcién, puesto que se propiciaria el uso
creativo de las nuevas tecnologias «y avanzar de la
adopcion a la adaptacion, y de esta a la creacion»
(MALAVER Y VARGAS, 2013, p. 564).

3.1 OPORTUNIDADES EN “OTROS MODOS
DE INNOVAR"

En los paises en desarrollo el aparato pro-
ductivo se compone principalmente por empresas
gue aun sin tener base tecnolégica, llevan a cabo

esfuerzos tecnoldgicos «adaptando y mejorando lo

ya existente y sin necesariamente aventurarse en
ambitos tecnolégicamente mas complejos, mas
inciertos y mas cercanos a la frontera tecnoldgica
mundial» (DINI; STUMPO, 2011, p. 90).

Actividades no basadas en 1+D (por ejemplo
disefo, uso de tecnologia avanzada, formaciéon o
vigilancia tecnoldgica) tienen el potencial de con-
tribuir a las organizaciones para que puedan ob-
tener innovaciones pues «facilitan la adopcion de
tecnologia, favorecen la introduccion de cambios
incrementales a los productos y procesos existen-
tes, permiten combinar el conocimiento existente
de forma distinta o, incluso, agilizan la imitacion
a través de la ingenieria inversa» (SANTAMARIA et
al., 2009, p. 102).

Las actividades mas extendidas en las em-
presas que innovan mediante la adopcién son
compra de maquinaria y equipos, asi como la «in-
genieria requerida para operarlas». Asi mismo la
adaptacién, capacitaciéon, disefio e ingenieria son
las «gque permiten alcanzar innovaciones incremen-
tales de caracter adaptativo; y en las que crean
nuevos productos, la 1+D y la capacitacion, que
conllevan aprendizaje tecnolégico y desarrollo de la
creatividad» (MALAVER Y VARGAS, 2012, p. 158).

3.2 ENCUESTAS DE INNOVACION ICGC

El Manual de Bogota introduce el concep-
to de “Gestion de la actividad innovadora”, que
incluye la innovacion en sentido estricto y también
al conjunto de actividades de innovacion que tra-
ta el Manual de Oslo. Estas actividades son las ac-
ciones para «poner en practica conceptos, ideas y
métodos necesarios para la adquisicion, asimilacion

e incorporacion de nuevos conocimientos» que re-
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sulten en cambio técnico y que se reflejen en el innovaciones tecnoldgicas en sentido estricto (Ta-

desempefio de la empresa sin ser necesariamente bla 2) (RICYT et al., 2001, pp. 37-38).

Tabla 2. Actividades de innovacion Manual de Bogota

Esfuerzos de innovacion

Investigacién y Desarrollo

Trabajo creativo sisteméatico para incrementar el Disefio, adquisicién de tecnologia (incorporada
conocimiento y su uso para crear nuevas aplicaciones y no incorporada al capital), comercializacion y
(investigacion basica, estratégica, aplicada, o de capacitacion. Acumulacion de capital (fisico, humano y
desarrollo experimental). de conocimiento e informacion)

Fuente: RICYT et al. (2001 pp. 38-39).

Segun la Encuesta de desarrollo e innovacion
tecnoldgica industria manufacturera -EDIT® y la Encuesta
de desarrollo e innovacion tecnolégica sector servicios y
comercio -EDITS'® realizadas por el DANE, en 2014 den-
tro del grupo de organizaciones participantes de la ICGC
las empresas no innovadoras representaron el 79,63%

para impresion'y 71,13% para edicion (Figura 4).

Figura 4. DANE EDIT/EDITS Empresas por grado de in-
novacion ICGC 2014

0,00%

3,37%

M Innovadoras en
sentido estricto

= Innovadoras en
sentido amplio
Potencialmente
innovadoras

= No innovadoras

Fuentes: DANE (2015b, 2016b).

En 2014, la inversién en adquisicion de

maquinaria y equipo en las empresas de impre-

9 EDIT VI 2013-2014. 8.835 empresas industriales manufactureras (Im-
presion: ClIU Rev. 4 Agrupacién industrial 181=481 empresas).
10 EDITS V 2014-2015. 8.056 empresas de sectores servicios y comercio
(Edicion: ClIU Rev. 4 Agrupacion industrial 581=142 empresas).
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sion presentd una participacion del 65,77%.
En las empresas de edicién, la mayor inver-
sion se realizd en TIC (57,65%), seguido por
adquisicion de maquinaria y equipo (18,82%)
(Figura 5).

Figura 5. DANE EDIT/EDITS Monto invertido en ACTI,
por tipo ICGC 2014
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® Maquinariay equipo

mTIC

m Mercadotecnia

M Transferencia Tecnol.
Asistencia y consultoria
Ingenieria y disefio ind.
Formacion y capacitacion

Fuentes: DANE (2015b, 2016b).

3.3 INNOVACION EN LA ICGC

Las grandes empresas se mantienen y con-
solidan porque su ventaja se determina por la per-
manente posibilidad de acceso e incorporaciéon de

tecnologia de punta, sumado a la vinculaciéon de
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trabajadores especializados «que le permite res-
ponder con calidad y oportunidad a las exigencias
de sus clientes». Sin embargo, las MiPyME no pue-
den alcanzar estos objetivos por los escasos recur-
sos de capital y talento humano con los que cuen-
tan (SENA, 2013, p. 131).

Respecto a las fuentes de financiacion de
las MiPyME para procesos de innovacién, y a los
resultados sobre el acceso al crédito bancario, los
programas del gobierno que fomentan la innova-
cion «tienen baja cobertura e incidencia» (JUNCA
Y MANRIQUE, 2014, p. 57).

De igual manera las PyME del sector «no es-
tan cualificadas para demandar conocimiento nuevo
gue les permita innovar y las instituciones no les ofre-
cen esa posibilidad» (FEDEGRAFICA, 2014, p. 20).

Las cooperativas se constituyen en la res-
puesta a la necesidad de los pequefios empresa-
rios de hacer frente a las relaciones con las grandes
empresas y los proveedores de materias primas e
insumos (SENA, 2013, p. 21).

Sin embargo, la Industria tiene «escasa
tendencia grupal». Por tanto, esta situacion difi-
culta el acceso de las microempresas a los benefi-
cios de politicas de apoyo a la Industria y también
la conformacion de grupos sectoriales «con capa-
cidad de influencia sobre las autoridades econé-
micas para que estas arbitren politicas industriales
ajustadas a las necesidades de renovacion tecno-
l6gica en las que el sector grafico se encuentra
permanentemente inmerso» (FERRO Y GUISADO,
2010, pp. 7, 9).

Frente a estas situaciones, la interaccion con
el entorno es fundamental, pues favorece la capa-
cidad de las organizaciones para saber interpretar

las oportunidades y necesidades del mercado, a la

vez que «modifica sus capacidades de aprendiza-
je, para detectar, interpretar, adaptar e incorporar
nuevos conocimientos, afinando y potenciando sus
competencias» (DINI'Y STUMPO, 2011, p. 13).

4 ACLARACIONES

La caracterizacion de la ICGC que en 2012
realizé el equipo de investigadores del SENA-Ceni-
graf y del CID, contiene gran cantidad de informa-
cion y andlisis cuantitativo y cualitativo de la ICGC
en varios aspectos, mas por el objetivo mismo de su
investigacion, su enfoque es la formacién académi-
cay para el trabajo de los integrantes de la ICGC.

De igual manera el trabajo realizado en 2015
por el PTP para evaluar el Plan de Negocios de la
ICGC, contiene gran cantidad de informacién con
énfasis en un analisis cuantitativo de la ICGC, mas su
objetivo es precisamente evaluar el desempefno de
la ICGC durante el periodo 2009-2014 y asi replan-
tear las estrategias segun las nuevas condiciones de
la ICGC y del entorno para alcanzar los objetivos del
Plan de Negocios estructurado en 2009.

La EDIT (2013-2014) y EDITS (2014-2015)
realizadas por el DANE a algunas organizaciones
industriales de Colombia, contienen datos y cifras
relevantes sobre tépicos de innovacion. A juicio
del investigador, por el disefio metodolégico vy la
magnitud de estas encuestas, no alcanzan a incluir
percepciones y opiniones de los empresarios parti-
cipantes en cuanto al sector y su entorno.

Dichos trabajos son base importante para
estructurar el estado del arte, sin embargo, en la
etapa de documentacién no se encontraron estu-
dios anteriores con informaciéon reciente que pro-

fundizaran especificamente en el proceder de los
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empresarios frente a los cambios tecnolégicos que
impactan las practicas tradicionales de la ICGC, en
especial los que tienen que ver directamente con
el proceso de impresién (nucleo de los procesos de

produccién de dicho sector).

5 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este estudio sigue las pautas de una inves-
tigacion de tipo cualitativo para recolectar infor-
macion sobre como las empresas de la muestra in-
teractlian con su entorno y como los empresarios
toman las decisiones para enfrentar los retos de
actualizacién e innovacién tecnoldgica del area de
produccién de su organizacion.

Este trabajo no utilizd I6gica deductiva, pues
no pretendia realizar generalizaciones sobre practi-
cas de gestion. Solamente aportar la identificacion
de ciertas practicas de algunas organizaciones en
determinada situacion y contexto, para la compren-
sién de este fendmeno en particular. Se debe resaltar
gue la muestra es pequefa y que el analisis se realizd
con base en la informacion recolectada de las inter-
venciones de los participantes, donde se recogen sus
percepciones y opiniones sobre el tema.

Para realizar el analisis de la informacién de
tipo cualitativo, en el desarrollo del presente tra-
bajo se realizaron los subprocesos propuestos por
Huberman y Miles (2000) (SALGADO, 2007, p. 74).

* Reduccion de datos: Se seleccionaron con an-
ticipacion los aspectos relevantes del estado del
arte, se agruparon por temas, se definieron las
preguntas, se seleccionaron los participantes y
se disefaron los instrumentos para recoleccion

de informacion.
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¢ Presentacion de datos: Se elaboraron las fi-
chas por tema que contienen la informacion del
subproceso anterior y se presentan en forma de
cuadros estructurados.

e Elaboracion y verificacion de conclusiones:
Se sefalaron los patrones de conceptos e ideas
compartidas y temas recurrentes, asi como simi-
litudes y diferencias entre las opiniones de los

participantes.

La estrategia de recolecciéon de datos y ana-
lisis del objeto de estudio se fue adaptando segun
las condiciones que el investigador encontré en la
realizacion del proyecto. Se disefaron y redisefia-
ron las acciones propuestas y los instrumentos. Fue
clave la critica y consejos de investigadores especia-
lizados, que desde su experiencia en la realizacion
de estudios sobre el sector ayudaron a dar nueva
forma al método.

Los factores que influyeron en la decisién
del redisefio de los instrumentos fueron: limita-
ciones de recurso (una sola persona coordinando
contactos y aplicando instrumentos), baja capaci-
dad de convocatoria (no es lo mismo que cite una
institucién a que lo haga un estudiante, asf tenga el
respaldo de la institucion), y temas de logistica (im-
posibilidad de coordinar Unica agenda de posibles
participantes para aplicar instrumentos disefiados).

Se realizaron entrevistas semiestructuradas
a personal de algunas organizaciones productivas
(con planta de produccion en alguna de las regio-
nes con mayor presencia de la Industria en Co-
lombia y que realizan procesos de impresién). De
igual manera se incluyé en la muestra personal de
algunas asociaciones, proveedores y entidades que

apoyan el sector.
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El grupo focal debié migrar a entrevistas
semiestructuradas. Se realizaron entrevistas a al-
gunos expertos de la ICGC. La interaccion y vision
detallada de los procesos debid sustituirse, pues se
percibié que los empresarios que participaron en
las entrevistas semiestructuradas, si bien agenda-
ron cita para colaborar con la entrevista, el tiempo
gue tenian era escaso y debian concentrarse en las
actividades de su empresa. Se optd por participar
como asistente a eventos de la ICG en Bogota,
donde se pudo de alguna manera conocer la per-
cepcién de los asistentes (dado que hay espacios
para las preguntas del publico y respuesta por parte
de los expositores).

Cabe resaltar la buena voluntad de las per-
sonas que accedieron a participar en las entrevis-
tas, de las personas que ayudaron haciendo nuevos
contactos, y de las personas que accedieron a que
se les presentara el proyecto y aportaron comenta-
rios y criticas para darle forma. Esta colaboracién
es el recurso mas valioso para la realizacion de este
tipo de iniciativas independientes (y con restriccion
de recursos) que pretenden realizar un aporte al
sector desde un proyecto de la academia.

Se realizaron en total 29 entrevistas semies-
tructuradas, distribuidas asi: diez impresores, cua-
tro proveedores, dos cooperativas, tres entidades,
y diez expertos del sector. Adicionalmente de los
eventos especializados se extrajeron en total 14 ex-
posiciones e intervenciones.

Finalmente, el total de documentos de la
muestra (43) se distribuyeron asi: asociaciones
(5), entidades (6), impresores (10), proveedores
(4), expertos (10), Cluster comunicacién grafica
de Bogota (4), proyectos Cluster comunicacion

grafica de Bogota (4). Como herramienta para

analisis de la informacion cualitativa se utilizé el
paquete RQDA" de R™.

Se aplicaron los instrumentos disefiados
guardando los criterios para evaluar el rigor meto-
dolodgico (SALGADO, 2007, p. 74).

¢ Dependencia: Durante el disefio de instrumen-
tos se consultd con investigadores especializa-
dos con experiencia en la realizacion de estu-
dios sobre el sector para verificar la propuesta
de sistematizacién en la recoleccion y el analisis
cualitativo del presente trabajo, buscando hacer
un paralelo con investigaciones previas de carac-
teristicas parecidas. En especial se destacan las
reuniones con integrantes del grupo de trabajo
encargado de elaborar la caracterizacion de la
ICGC publicada en 2013 (funcionarios de SENA-
-Cenigraf e investigadores del Centro de Investi-
gaciones para el Desarrollo (CID) de la Universi-
dad Nacional de Colombia).

e Credibilidad: Se discuti6é con investigadores
especializados con experiencia en la realizacién
de estudios sobre el sector acerca de ejercicios
previos para el contacto e interacciéon con los
integrantes de la ICGC, con el fin de adaptar la
estrategia para establecer los contactos para las
entrevistas. Se decidio incluir entrevistas a otros
integrantes de la ICGC con el fin de ampliar y
complementar la informacion desde la pers-
pectiva de otros participantes (diferentes a los
impresores). Se transcribieron textualmente las
entrevistas, y se incluyeron algunos fragmentos

para respaldar las interpretaciones presentadas

11 Herramienta para analisis de informacién cualitativa. Software libre,
multiplataforma.

12 Entorno y lenguaje de programacién, empleado para calculos esta-
disticos. Software libre, multiplataforma.
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en el documento final. Dichas interpretaciones
se presentaron y discutieron con colegas disefia-
dores graficos especializados en produccion y
con el profesor director del trabajo final.

e Auditabilidad: Se registraron y documentaron
las decisiones del investigador en relacion con el
desarrollo y elaboracién del trabajo final. Se des-
cribieron las caracteristicas de los participantes 'y
cémo se seleccionaron. Se realizaron grabacio-
nes de audio de las entrevistas y se transcribie-
ron textualmente.

e Transferibilidad: Se presentaron los elementos
principales del contexto de la ICGC y se descri-
bieron las caracteristicas de los participantes.
Se sefalaron los patrones de conceptos e ideas
compartidas y temas recurrentes, asi como simi-
litudes y diferencias entre las opiniones de los

participantes.

6 CARACTERIZACION DE PRACTICAS
DE GESTION DE ACTUALIZACION

E INNOVACION TECNOLOGICA EN
ORGANIZACIONES DE LA ICGC

A continuacién se presenta el analisis de las
respuestas al instrumento aplicado a diez impreso-
res, complementado con el aplicado a cuatro pro-

veedores y dos asociaciones.

6.1 ORGANIZACION

En la muestra construida para el estudio,
seis organizaciones tienen tradicion familiar.
Segun Andigraf este elemento podria llegar a

afectar la decisiéon de inversion cuando se prio-
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rizan las necesidades de la familia sobre las de
la organizacion'.

En oferta de valor agregado resaltan tres
organizaciones que han implementado diversas es-
trategias para atraer clientes: plataforma web-to-
-print, servicios de disefio para medios electrénicos,
y diseno colaborativo con el cliente. Estos servicios
adicionales a impresién se apoyan en los desarrollos

de las TIC, asi como en las industrias creativas.

6.2 ENTORNO ORGANIZACIONAL

Se identifico la tendencia de asociar a las
instituciones académicas como fuente de mano
de obra (ya sean empleados o pasantes) y no
como posibles aliadas en proyectos de investi-
gacion o similares. Las principales alianzas y/o
relaciones de los empresarios se establecen con
proveedores y asociaciones.

Andigréfica' aparece como el principal ca-
nal entre proveedores y empresarios (los participan-
tes reconocen la feria como espacio para “hacer
contactos”). Los proveedores exhiben su producto
y dictan charlas que se programan en la agenda
académica’™ del evento; los empresarios asisten
para “estar al dia” con tendencias y avances tecno-
l6gicos del sector.

En cuanto a relaciones con otras organiza-

ciones del entorno, destaca la alianza de un impre-

13 Exposicién Andigraf, en evento organizado por la SDE, septiembre
2017.

14 Feria nacional especializada, organizada por Andigraf cada dos afios.
15 La estrategia de muchos proveedores es ofrecer como valor agre-
gado servicios de capacitacion, pero inevitablemente esta actividad es
sesgada: se capacita en marcas y referencias y no en tecnologia como
tal. Por lo anterior podria existir cierto escepticismo respecto a este tipo
de oferta.
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sor participante con la iniciativa Ruta N'®, donde
se aplican estrategias de empresas ancla: grandes
empresas capacitan a las mas pequefias en temas

de innovacion.

6.3 INVERSION EN ACTI
(ESPECIFICAMENTE ADQUISICION DE
MAQUINARIA Y EQUIPO)

La percepcién de mejoras por actualizaciéon
de maquinaria/equipo se resume en calidad, tiem-
pos de respuesta, productividad y optimizacién de
recursos. Dos organizaciones que atienden merca-
do internacional han realizado compra de maqui-
naria/equipo para impresion en los Ultimos cinco
anos con el objetivo de ser pioneras en tecnologia
en la ICGC.

Cuando son maquinas para impresion digi-
tal, los participantes prefieren comprarla nueva. En
caso de maquinarias para acabados o de impresion
offset, la decision depende del tamafo de la em-
presa y su capital de trabajo. Cuando son inversio-
nes altas, realizan la adquisicién con recurso pro-
pio y financiaciéon externa (leasing o crédito). No se
percibié dificultad en el acceso a recursos externos.

Lo mas usual es que la propuesta surja
desde la organizacién (en especial del gerente
en las PyME). A partir de una necesidad, buscan
informacion sobre marcas y caracteristicas prin-
cipales de maquinas/equipos en fuentes disponi-
bles (internet, ferias y publicaciones especializa-
das) y/o referencias de otras organizaciones del
sector (experiencia con el servicio y maquinas de

distintos proveedores).

16 Centro de innovacién y negocios de Medellin, creado por la alcal-
dia de Medellin, UNE y EPM. Fuente: http://www.rutanmedellin.org/
es/20-preguntas-frecuentes/69-sobre-ruta-n

En la mayoria de los casos las negociaciones
incluyeron instalaciéon y puesta en marcha por parte
del proveedor, debido a que es requisito para la ga-
rantia del fabricante. Se destacan dos organizacio-
nes que realizan: capacitacion “sobre la marcha”
donde el operario recibe la instruccién sobre el uso
de la maquina mientras ejecuta el proceso de pro-
duccion; y preparacion del personal con antelacion
a la capacitacién del proveedor para “aprovechar
mejor” el entrenamiento.

En general se encuentra que por ser equi-
pos que integran sistemas de control electrénicos,
ya no es comun que el empresario realice adapta-
ciones de componentes (como si era practica usual
con las maquinas de impresion antiguas). Tres or-
ganizaciones usan sustratos'” diferentes a los reco-
mendados por el fabricante, y/o realizan cambios
en los ajustes de configuracion de la maquina para

manipular dichos sustratos.

6.4 GESTION DE ACTUALIZACION E
INNOVACION TECNOLOGICA

Seis organizaciones incluyen instancias
adicionales a la gerencia en la toma de decisiones
sobre inversion en proyectos de actualizaciéon e in-
novacion tecnologica. De este grupo hay reconoci-
miento formal de equipos de gestion de innovacion
o similares en dos organizaciones. Sobre el nivel de
formacién del personal que participa en estas acti-
vidades, se encuentra que la mayoria son profesio-
nales y pertenecen a cargos altos y medios de las
organizaciones. Resaltan dos organizaciones que
incluyen en algunos proyectos la opinién y concep-

to de operarios.
17 Soporte que recibe la tinta en el proceso de impresion: papel, plas-
tico, tela, etc.
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Para aprobacién de proyectos de actua-
lizacion e innovacion tecnoldgica, en cuatro or-
ganizaciones la decisién final la toma el gerente.
En las otras seis, es una decisién conjunta, don-
de ademas se identifican procedimientos forma-
les para la evaluacién y aprobacién de proyec-
tos de inversion. Respecto a los criterios que se
tienen en cuenta para la toma de decisiones, se
resumen en que se necesite la adquisicién, que
exista el recurso y que traiga mejoras para la
organizacion.

El apoyo desde la administracién para
temas de capacitacion sobre innovacién o ges-
tion, se resume en garantizar el tiempo para
gue estas personas puedan asistir a los lugares
gue ofrecen esta formacion, pues en general
se trata de convocatorias a eventos o cursos
gue no tienen un costo significativo (por e;j.
cursos del SENA, agenda académica de las
ferias especializadas, etc.). Sobresale una or-
ganizacion que tiene la innovacién como es-
trategia competitiva, por lo que la administra-
cion facilita la formacién a sus empleados en
temas relacionados, desde la gerencia hasta el
nivel operativo.

En las organizaciones participantes, lo
mas usado como canal para recibir y transmitir
las sugerencias del personal sobre actualizacion
e innovacion tecnoldgica es el contacto directo
de la gerencia con los niveles operativos, o se-
guir el conducto regular. Se destaca una orga-
nizacion que emplea estrategias mas estructu-
radas para motivar a los empleados a participar
en iniciativas de promocion de la innovaciéon y

aportar ideas que ayuden a la organizacion.
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7 FACTORES QUE AFECTAN E
INFLUYEN LAS PRACTICAS DE
GESTION DE ACTUALIZACION E
INNOVACION TECNOLOGICA EN
ORGANIZACIONES DE LA ICGC

A continuacién se presenta el analisis de las
respuestas al instrumento aplicado a diez exper-
tos del sector, complementado con el aplicado a
los otros participantes, e intervenciones en algunos
eventos de la Industria. Se destacaron dos factores:

obstaculos y alianzas.

7.1 OBSTACULOS QUE HAN AFECTADO A
EMPRESARIOS Y ORGANIZACIONES DE LA
ICGC

- Fallas en politicas disefiadas desde el Estado para
promover la innovacién en la Industria, donde
falta continuidad, hay exceso de tramites (buro-
cracia), y dificultad en el acceso a las MiPyME.

- Falta de acompafiamiento al empresario des-
de un ente que cumpla las funciones de un
Centro de Desarrollo Tecnolégico (CDT'®) de
la Industria 2°.

- Bajaintegracién con industrias TIC y creativas,

cuya posible explicacion sea el “temor al cam-

18 «Organizaciones publicas o privadas, dedicadas al desarrollo de
proyectos de investigacion aplicada, el desarrollo de tecnologia propia
y actividades de transferencia» Fuente: http://www.colciencias.gov.co/
portafolio/reconocimiento_de_actores/centros-desarrollo-tecnologico
19 Andigraf con su “Coordinacién de mejoramiento continuo e innova-
cion” hizo el esfuerzo de retomar desde finales de 2015 la labor que re-
alizaba Cigraf, pero al parecer todavia no logra el reconocimiento entre
los integrantes de la Industria.

20 El Centro de desarrollo tecnolégico para la competitividad de la indus-
tria de la comunicacion gréfica (Cigraf), fue creado en 1991 como Insti-
tuto para la formacion y el desarrollo tecnolégico de la industria gréfica
(Iftag). En 2001 se constituyé como fundacién y funciondé hasta 2014.
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bio, a lo desconocido” por parte del empresa-
rio del sector.

- Entre los empresarios de la Industria no es fuerte
la vision de trabajo conjunto con pares y otros
integrantes del entorno, ademas hay baja con-
ciencia sobre la importancia de gestionar e inver-
tir en innovacién (individual o colectivamente)?'.

- Baja demanda del producto impreso por cam-
bios en la distribuciéon de los presupuestos para
publicidad de las industrias cliente??, y por estra-
tegias de greenwashing?® que desestimulan el
uso de productos fabricados con papel.

- Factores que afectan el flujo financiero y también
la disponibilidad de recurso para inversion de la or-
ganizacion: dependencia de tasa de cambio (alto
nivel de importacion de insumos, que deriva en in-
cremento de costos de produccion), “negociacion
dura” por parte de industrias cliente (prioridad pre-
cio y ampliacién de plazos de pago), entre otros. Asi
mismo, estos factores conllevan baja rentabilidad.

- Préacticas informales como estrategia de algunas
empresas del sector para bajar estructura de cos-
tos y competir en la “guerra de precios”. Esto se
relaciona con la percepciéon de falta de control
por parte del Estado para combatir este factor
que afecta a las organizaciones que optan por
realizar su operacién dentro de la formalidad.

- Si bien subyace la necesidad de realizar actua-
lizacion tecnolégica, los empresarios no tienen

21 Se expone como ejemplo la desaparicion de Cigraf.

22 LaICG se considera transversal (hace parte de otras cadenas de valor)

al ofrecer servicios a diversos sectores econdémicos: farmacéutico, cos-

mético, alimentos, entre otros.

23 Se refiere a practicas de algunas empresas donde se “sataniza” el

papel, como estrategia “errénea” para promocionar lo digital sobre

lo impreso. El término “greenwashing” fue acufado en los 80's por el
ecologista Jay Westerveld. Fuente: https://www.theguardian.com/sus-

tainable-business/2016/aug/20/greenwashing-environmentalism-lies-

-companies

motivacion para realizarla debido a altos niveles
de subutilizacion de bienes de capital sumado
a percepcion de lento retorno de la inversion.
Esto es debido a factores como altos costos para
renovacion tecnoldgica (versus los bajos arance-
les para importacién de maquinaria usada), pues
existe el riesgo de realizar altas inversiones y que
organizaciones informales compitan con maqui-

naria usada.

7.2 ALIANZAS QUE PODRIAN INFLUIR EL
AVANCE Y DESARROLLO DE LA ICGC

Entre el empresario y sus colaboradores: For-
talecer el vinculo con los trabajadores de las orga-
nizaciones mediante programas de capacitacion
y formacién, y crear ambientes que estimulen
la innovacion, donde fluya la informacion y las
ideas.

Entre la organizacion y sus clientes: Estab-
lecer dinamicas de trabajo colaborativo con los
clientes para desarrollo de productos y procesos
de produccion.

Entre la organizacidon y sus proveedores:
Establecer dinamicas de negociacién con los
proveedores de la Industria donde se garanti-
cen condiciones favorables para el desarrollo
de productos y procesos.

Entre la organizaciéon e instituciones aca-
démicas: Establecer dindmicas de investigacion
conjunta y de trabajo colaborativo con institu-
ciones académicas para el desarrollo de produc-
tos y procesos de produccion.

Entre organizaciones del sector: Fortalecer
mecanicas de asociacion y colaboracién entre

pares para dinamizar la gestion de actualizacion
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e innovacion tecnoldgica de las organizaciones y
facilitar el acceso de estas a recursos del Estado
gue promueven el desarrollo de la Industria.

- De lalCGC con industrias TIC y creativas: Im-
plementar dinamicas de investigacién conjunta
y de trabajo colaborativo para desarrollo de pro-
ductos y procesos de produccion.

- Integracion cadena de valor: Configura-
ciébn como cadena de los integrantes de la
Industria, para incrementar el valor agrega-
do y potenciar las dinamicas de negociacion,
produccion y comercializacion.

- Conformacion de cluster: Participacion e inte-
raccion de los integrantes de la Industria, para
generar y promover iniciativas que impacten la
competitividad, productividad e innovacién de

las organizaciones del sector.

8 POLITICAS DE APOYO A LA ICGC
PARA GESTION DE ACTUALIZACION
E INNOVACION TECNOLOGICA

A continuacién se exponen los factores
identificados durante la aplicaciéon del instrumento
a tres entidades, complementado con intervencio-

nes en algunos eventos de la Industria.

8.1 ALCALDIA DE BOGOTA. SECRETARIA
DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

La SDE asume que apoyando el desarrollo de
la economia naranja?, se beneficiaria también a la
Industria. Ha enfocado su labor en las aglomeracio-
24 La definicion de economia creativa de John Howkins se sintetiza
como la que «comprende los sectores en los que el valor de sus bienes

y servicios se fundamenta en la propiedad intelectual» (BUITRAGO Y
DUQUE, 2013, p. 15).
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nes de la ciudad, y para el caso especifico de la ICG
actla en el Ricaurte. Mediante recorridos a los ter-
ritorios se acercan a los empresarios del sector para
saber de primera mano cuales son sus necesidades.
A partir de estos escenarios de didlogo con los em-
presarios trabajan en conjunto con la alcaldia local y

el edil de la localidad para realizar mesas de trabajo.

8.2 MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO (MINCIT).
DIRECCION DE PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD

Desde el MinCIT se tiene como guia de acciéon
la Politica de Desarrollo Productivo para todas las indus-
trias del pais. Una de las lineas de accién es innovacion
y emprendimiento?, con el fin de lograr altos niveles
de sofisticacion y diversificaciéon de la economia en
Colombia. Realiza acciones de acompafamiento, facili-
tando los relacionamientos con los érganos del gobier-
no nacional y territorio, con el fin de que la Industria
pueda aprovechar de mejor manera los instrumentos
de politica disefiados desde el Estado para mejorar las
condiciones de la Industria y el empresariado.

8.3 SENA. CENTRO PARA LA INDUSTRIA
DE LA COMUNICACION GRAFICA
(CENIGRAF)

Cenigraf es el centro especializado donde se
capacita y certifica en competencias laborales espe-
cificas del sector. Estd en contacto permanente con
la Industria para evaluar y actualizar sus programas

de formacion segun las necesidades de las organi-

25 Dentro de las estrategias y acciones de esta politica se encuentra: «Li-
nea de accién 2: Aumentar la actividad innovadora y el emprendimiento
en el aparato productivo» (CONPES, 2016, pp. 73-75).
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zaciones. Esto conecta ademas con la “formacion
para el trabajo” del SENA, donde la empresa hace
parte importante en la adquisicién de competen-
cias laborales del aprendiz, a través del contrato de
aprendizaje. Estan trabajando también con forma-
cion de semilleros y grupos de investigacion.
Desde hace algunos afios, Cenigraf ha am-
pliado su oferta de programas de formacion para
incluir a las industrias creativas. Por ejemplo: for-
macioén tecnoldgica en produccién multimedia, ani-

macion 3D, entre otros?®.

9 CONSIDERACIONES FINALES

A continuacion se recogen los principales
elementos que a partir de la informacién recolecta-
da y presentada en secciones anteriores, permiten
avanzar una caracterizacion de las practicas de ges-
tion de los procesos de actualizaciéon e innovacion
tecnoldgica en el area de produccion de las organi-
zaciones de la ICG en Colombia.

Las practicas a destacar de las empresas
participantes son:

- Ofrecer servicios adicionales a impresion
(apoyandose en los desarrollos de las TIC y las
industrias creativas).

- Aprovechar de mejor manera la capacitacion del
proveedor (entrenamiento “sobre la marcha” y
preparacion con antelacion).

- Establecer alianzas con organizaciones donde es-
pecificamente se promueva la innovacién basada
en tecnologia para incrementar la competitividad.

- Reconocimiento formal de equipos de gestion
de la innovacién (conformacién y respaldo).

- Implementar procedimientos formales para ges-

26 Fuente: http://comunicaciongraficasena.blogspot.com.co/

tion de proyectos de actualizacion e innovacion
tecnoldgica (estructuracion, evaluacion, aproba-
cioén, implementacion, retroalimentacion).

- Apoyar desde la administracion la capacitacion
al personal administrativo y operativo en temas
de gestién y de innovacion (inversion de tiempo
y capital).

- Ejecutar estrategias de motivacion y entrega de
incentivos que promuevan generacion y aporte

de ideas para innovacion en la organizacion.

Los obstaculos del entorno identificados son:

- Fallas en politicas disefiadas desde el Estado para
promover la innovacion en la Industria (dificultad
acceso, falta de continuidad).

- Ausencia de un CDT de la Industria (asesoria y
acompafamiento).

- Incertidumbre del comportamiento econémico del
sector (dependencia tasa de cambio, baja demanda
producto impreso, “negociacion dura” por parte de
industrias cliente, “guerra de precios”, entre otros).

- Baja asociatividad y poco trabajo conjunto con inte-

grantes del entorno.

Las alianzas entre integrantes de la Industria

y entidades de apoyo deberian promover entre los

participantes:

- Dinamicas de negociacion favorable.

- Dinamicas de trabajo colaborativo y/o investigacion
(avances conjuntos).

- Mecanicas de asociacion y colaboracion (facilitar ac-
ceso a recursos del Estado).

- Integracién cadena de valor (potenciar negociacion,
produccion y comercializacion).

- Conformacion de clUster (interaccién para generar

y promover iniciativas de mejora en competitividad,
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productividad e innovacion).

En el andlisis se encontré que las politicas
de apoyo a la Industria disefiadas desde el Estado
incluyen factores de formacién y financiacion, pero
se hace énfasis en la articulacion del sector con los
organismos del sector publico o privado que pue-
dan apoyarlas en el mejoramiento de la competiti-
vidad. Asi mismo, se encontré que el enfoque esta
amplidndose para incluir no solo a la ICGC sino a
las que se enmarcan en la economia naranja (por
ejemplo industrias creativas).

De igual manera, que las asociaciones cons-
tituyen la oportunidad para muchos empresarios
de poder presentarse a convocatorias de progra-
mas de apoyo a la Industria disefiados por el Esta-
do. Sobre todo porque el contacto de las entidades
no es “directo” con el empresario, sino a través de
organizaciones que los agrupen y representen.

Se espera que el presente ejercicio de ca-
racterizacion permita la identificacion de modos de
proceder de las organizaciones y de factores que
las afectan, y que sirva de insumo para el disefio de
politicas, de iniciativas o estrategias de organismos
publicos o privados que apoyan el sector. Especifi-
camente donde se promueva la formalizacién e im-
plementacion de la gestion de la innovacion en las
organizaciones de la Industria, en especial de las Mi-
PyME que por tener escasez de recursos deben sor-
tear los obstaculos del entorno con mayor dificultad.

Asi mismo que los elementos presentados
puedan despertar el interés en los empresarios para
solicitar a estos organismos asesoria y acompanfa-
miento para realizar esta labor, pues, aunque se
reconozca la importancia de la gestion de la inno-
vacion, no existen “férmulas magicas” para imple-

mentarla. Cada organizacién requiere herramientas
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ajustadas a los propositos, caracteristicas, y necesi-

dades propias.

10 ALGUNAS RECOMENDACIONES

Se presentan a continuacién propuestas
qgue podrian favorecer el desarrollo de estrategias

de apoyo al sector.

10.1 ACCESO A LA INFORMACION

No todas las organizaciones tienen la dis-
ponibilidad de asignar recursos para pagar consul-
torias o acceder a estudios econdémicos, por lo que
al menos garantizar facil acceso a informacion es-
pecializada les permitiria plantear y planear mejor
sus estrategias. Con libre flujo de informacién, el
analisis, procesamiento y aprovechamiento queda
en manos de cada organizacion.

Por otro lado, en charlas con investigadores
especializados con experiencia en la realizaciéon de
estudios sobre el sector, se toc6 el tema de la difi-
cultad de acceso a informacién actualizada sobre la
Industria, asi como la falta de unidad en los criterios
de presentacion de la informacién, derivado tam-
bién de las multiples instancias de las que se origina
y de las otras tantas que procesan la informacion.

En este sentido la iniciativa del observa-
torio de la Industria, promovida por el Cluster de
Comunicacién Grafica en Bogotd y liderada por
Uniminuto?’, es un esfuerzo que podria traer mu-
chos beneficios a las organizaciones del sector (en
especial a las MiPyME), y a investigadores. El poder
tener informacién centralizada, de distintas fuentes

(organismos del sector publico y privado), organi-

27 Corporacién Universitaria Minuto de Dios.
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zada y procesada con un criterio determinado, es

un factor clave.

10.2 MAS TIPOS (OPCIONES) DE
ASOCIACION

Para ser parte de Andigraf o de las coope-
rativas se les exige a los empresarios tener forma-
lizada su empresa y realizar aportes de capital. Si
la empresa no puede (0 no desea) cumplir estas
condiciones ¢por qué no probar otro tipo de figura
de asociacion? Por ejemplo, junta comunal, o con-
sejo empresarial. El objetivo es fortalecer las alian-
zas entre pares y trabajar en busca de un beneficio
comun, ademas de tener posibilidad de acceso a
los recursos de las politicas de apoyo a la Industria
disefiados por el Estado.

Se sugiere a los organismos publicos o pri-
vados que apoyan el sector, promover espacios de
encuentro, de discusién y de apoyo a empresarios
que tal vez en el momento no estén en ningun tipo
de asociacion, para que también puedan percibir y
conocer los beneficios que trae el trabajar en equi-
po por el beneficio comun.

10.3 OPORTUNIDADES ECONOMIA
NARANJA

Las organizaciones de la ICGC estan llama-
das a beneficiarse del auge que vive la economia
naranja y de todos los desarrollos que se estan ge-
nerando alrededor de esta, sobre todo en tema de
politicas que se estan disenando e implementando
desde el Estado. Por tanto, establecer y fortalecer
alianzas con organizaciones e instituciones de las

otras categorias de actividades del “universo naran-
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ja"?®, aprovechando no solamente su posicién de
“interseccion”, sino la gran riqueza de nuestro pais,
fuente de talento creativo y patrimonio cultural.

De igual manera, las organizaciones del
sector deben orientar esfuerzos a la realizacion de
proyectos de colaboraciéon y de negocios que pue-
dan hacer uso de la infraestructura ya establecida
de la ICGC (propia de una industria madura, con
recursos y amplia experiencia de atencién a otras
industrias), y que también faciliten posibles acer-
camientos e integracion con industrias que estan
cercanas a las industrias creativas, tal como lo es la
industria TIC.

10.4 AGENDA CONJUNTA Y DIFUSION

Es interesante la labor del Cluster de Co-
municacion Gréfica de Bogotd que actla como
facilitador para centralizar la agenda de formacién
académica que las instituciones ofrecen al sector.
Se reconoce la posibilidad de que multiples acti-
vidades se crucen en horarios y/o fechas, pero las
organizaciones tienen disponible la programacion
para elegir a qué evento asistir.

Se sugiere a los organismos publicos o pri-
vados gque apoyan el sector, replicar en otros temas
este esquema de trabajo de “agenda unificada”,
como herramienta de planeacion para el empre-
sario. Es decir, que se sumen mas organizaciones,
instituciones y entidades a esta dinamica de inte-
gracion y difusion.

Lista de abreviaturas

28 «El universo naranja esta compuesto por: i) la Economia Cultural y
las Industrias Creativas, en cuya interseccion se encuentran las Industrias
Culturales Convencionales; v ii) las &reas de soporte para la creatividad»
(BUITRAGO Y DUQUE, 2013, p. 40).
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- ACTI Actividades de ciencia, tecnologia e innovacion

- Andigraf  Asociacion colombiana de la industria de la comunicacién grafica

- Cb Centro de Investigaciones para el Desarrollo. Universidad Nacional de Colombia
- CDT Centro de desarrollo tecnolégico

- DANE Departamento administrativo nacional de estadistica

- EAM Encuesta anual manufacturera

- EDIT Encuesta de desarrollo e innovacién tecnolégica industria manufacturera

- EDITS Encuesta de desarrollo e innovacién tecnolégica sector servicios y comercio
- D Investigacion y desarrollo

- ICG Industria de la comunicacion grafica

- ICGC Industria de la comunicacion grafica en Colombia

- MIiPyME Micro, pequefas y medianas empresas

- MindT Ministerio de comercio, industria y turismo

- OCDE Organizacién para la cooperacion y el desarrollo econdémicos

- OCyT Observatorio colombiano de ciencia y tecnologia

- PIB Producto interno bruto

- PTP Programa de transformaciéon productiva

- RICYT Red de indicadores de ciencia y tecnologia -iberoamericana e interamericana-
- SENA Servicio nacional de aprendizaje

- TACC Tasa de crecimiento anual compuesto

- TIC Tecnologias de la informacion y la comunicacion

gg REFERENCIAS_

ANDIGRAF (1994) Procesos en la Industria Gra-
fica. Asociacion Colombiana de Industrias Grafi-
cas. Bogota, Colombia.

ANDIGRAF (2017). Boletin Econémico. Diciem-
bre 2016. Asociacion Nacional de la Industria de
la Comunicaciéon Grafica. Bogota, Colombia. Di-
sponible:  http://www.andigraf.com.co/sites/de-

fault/files/informe_cierre_de_ano2016.pdf

Gestao & Regionalidade - Vol. 35 - N° 105 - Edicao Especial, 2019

BRICENO, M. (2012). Caracterizaciéon de la
cadena de abastecimiento en las Pymes
de la Comunicaciéon Grafica Impresa en Co-
lombia. Trabajo de monografia para optar el
titulo de Ingeniero de Produccién. Facultad de
Ingenieria. Universidad EAN. Bogota, Colom-
bia. Disponible: http://repository.ean.edu.co/
bitstream/handle/10882/1582/BricenoManu-
el2012.pdf

101



Maria Victoria Vasquez-Rodriguez

g REFERENCIAS_

BUITRAGO, F. y DUQUE, I. (2013) La Economia
Naranja, una oportunidad infinita. Banco In-
teramericano de Desarrollo. Disponible: https:/
publications.iadb.org/handle/11319/3659

CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMI-
CA Y SOCIAL (2016). Politica nacional
de Desarrollo Productivo. Conpes 3866.
Departamento Nacional de Planeacién.
Republica de Colombia. Disponible: https://
colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/

Econémicos/3866.pdf

DANE (2010-2016) Encuesta Anual Manufac-
turera. Afos 2009-2015. Departamento Ad-
ministrativo Nacional de Estadistica. Presiden-
cia de la Republica de Colombia. Disponible:
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisti-
cas-por-tema/industria/encuesta-anual-manu-

facturera-enam

DANE (2015) Encuesta de Desarrollo e Inno-
vacion Tecnolégica 2013-2014 Industria man-
ufacturera. Departamento Administrativo Nacio-
nal de Estadistica. Presidencia de la Republica de
Colombia. Disponible: https://www.dane.gov.co/
files/investigaciones/boletines/edit/anexo_EDIT_
Manufacturera_2013_2014 .xls

DANE (2016) Encuesta de Desarrollo e Inno-
vacion Tecnolégica 2014-2015 Sector Servi-
cios y Comercio. Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica. Presidencia de la Republi-
ca de Colombia. Disponible: https://www.dane.
gov.co/files/investigaciones/boletines/edit/Anexo_
EDIT_Servicios_2014_2015.xls

102

DANE (2017) Colombia, exportaciones totales,
segun CIIU Rev. 3 1995-2017. Departamento Ad-
ministrativo Nacional de Estadistica. Presidencia de
la Republica de Colombia. Disponible: https:/Awww.
dane.gov.coffiles/investigaciones/comercio_exteri-

or/exportaciones/2017/anexos_export_ene17.xls

DANE (2017) Cuentas Trimestrales-Colombia
Producto Interno Bruto (PIB) Cuarto Trimestre
de 2016. Departamento Administrativo Nacion-
al de Estadistica. Presidencia de la Republica de
Colombia. Disponible: https://www.dane.gov.co/
files/investigaciones/boletines/pib/Anexos_oferta_

constantes_desestacionalizadas_IV_2016.xls

DINI, M.y STUMPO, G. (2011) Politicas para la in-
novacion en las pequenas y medianas empre-
sas en América Latina. Coleccién Documentos
de proyectos. Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe. Disponible: http:/www.cepal.
org/es/publicaciones/3868-politicas-la-innova-

cion-pequenas-medianas-empresas-america-latina

FEDEGRAFICA (2014) ;Cémo innovar en pymes
graficas? Dimension grafica (36), diciembre, pp.
19-22. Federacion Colombiana de Cooperativas
de Empresarios de la Industria de la Comunicaciéon
Grafica. Bogota, Colombia. Disponible: http://

www.fedegrafica.com.co/revista

FERRO, C.y GUISADO, M. (2010). Andlisis de la Industria
Grafica en el contexto del sector manufacturero espafiol.
Revista Galega de Economia, 19 (2), pp. 1-18. Fac-
ultade de Ciencias Econdmicas e Empresariais, Univer-
sidade de Santiago de Compostela. Disponible: http:/
WWW.USC.es/econo/RGEA0I19_2/castelan/art8c.pdf

Gestao & Regionalidade - Vol. 35 - N° 105 - Edicao Especial, 2019




CARACTERIZACION DE LAS PRACTICAS DE GESTION DE ACTUALIZACION E INNOVACION TECNOLOGICA
EN EL AREA DE PRODUCCION DE ORGANIZACIONES DE LA INDUSTRIA GRAFICA EN COLOMBIA

g REFERENCIAS_

GENTLEMAN R. e IHAKA, R. (1997) R. Environ-
ment for statistical computing and graphics.
GNU license. Disponible: https://www.r-project.org/

HUANG, R. (2016). RQDA: R-based Qual-
itative Data Analysis. R package version
0.2-8. BSD http://rg-

da.r-forge.r-project.org/

license. Disponible:

JUNCA, G. y MANRIQUE, O. (2014). Caracter-
izacion e identificacién de aglomeraciones y ca-
denas productivas en los sectores de industria y
servicios en la ciudad de Bogota. Cuadernos de
Desarrollo Econémico (26). Subdireccion Estu-
dios Estratégicos. Direccién de Estudios Socioeco-
némicos y Regulatorios. Secretaria de Desarrollo
Econdmico. Alcaldia Mayor de Bogota. Bogota,
Colombia. Disponible: http://observatorio.desar-
rolloeconomico.gov.co/directorio/documentos-
Portal/Cuaderno26.pdf

MALAVER, F. (2002). Las transformaciones empre-
sariales en la industria de las artes graficas. Los
retos analiticos de las historias por contar. INNO-
VAR Revista de Ciencias administrativas y so-
ciales, (19), pp. 31-48. Universidad Nacional de
Colombia. Bogota, Colombia. Disponible: http:/
www.bdigital.unal.edu.co/26378/

MALAVER, F. (2002). Un perfil de las capacidades
tecnoldgicas en la industria de artes graficas, im-
prentas y editoriales. INNOVAR Revista de Cien-
cias Administrativas y Sociales, (20); pp. 55-
81. Universidad Nacional de Colombia. Bogota,
Colombia. Disponible: http://www.bdigital.unal.
edu.co/26654/

Gestao & Regionalidade - Vol. 35 - N° 105 - Edicao Especial, 2019

MALAVER, F. y VARGAS, M. (2012) Luces y sombras
del vinculo entre el disefio y la innovacion industrial.
INNOVAR Revista de Ciencias Administrativas
y Sociales, (22) 46; pp. 149-164. Universidad Na-
cional de Colombia. Bogota, Colombia. Disponible:
http://www.bdigital.unal.edu.co/37528/

MALAVER, F. y VARGAS, M. (2013) Formas de inno-
var y sus implicaciones de politica: Lecciones de una
experiencia. Cuadernos de Economia, 32 (60), pp.
537-570. Facultad de Ciencias Econdémicas, Univer-
sidad Nacional de Colombia. Bogotd, Colombia. Dis-
ponible: http://www.bdigital.unal.edu.co/37930/

MUNIVE, M. (2015) Detonadores de la modern-
izacion tecnolodgica en la industria grafica de Méx-
ico: una metodologia y un caso de éxito. Inge-
nieria Investigacion y Tecnologia, XVI (3), pp.
317-334. Universidad Nacional Auténoma de
México. México D.F., México. Disponible: http://
www.scielo.org.mx/pdf/iit/v16n3/v16n3a1l.pdf

OCDE (2006). Manual de Oslo. Guia para la
recogida e interpretacion de datos sobre in-
novacion. Tercera edicion. Organizacion de Co-
operacion y Desarrollo Econdmicos; Oficina de Es-
tadisticas de las Comunidades Europeas. Disponible:
http://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technol-
ogy/manual-de-oslo_9789264065659-es

PEREZ, R.; DIAZ, H. y VARGAS, H. (2014). Gestién
en siete PyMEs de la comunicacion grafica. Revis-
ta EAN, Escuela de Administracion de Negocios,
(76), pp. 174-192. Bogota, Colombia. Disponible:
http://journal.ean.edu.co/index.php/Revista/arti-
cle/view/804/769

103



Maria Victoria Vasquez-Rodriguez

REFERENCIAS

PTP (2009) Desarrollando sectores de clase
mundial en Colombia. Informe Final Sector
Industria de la Comunicacion Grafica. Pro-
grama de Transformaciéon Productiva, Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo. McKinsey &
Company. Bogota, Colombia. Disponible: https://
www.ptp.com.co/documentos/Plan de Negocios
Industria Comunicacion Grafica.pdf

PTP (2013). Estudio para definir y caracterizar
la informalidad en 8 sectores seleccionados
del Programa de Transformacion Producti-
va. Sector Industria Editorial y de la Comuni-
cacion Grafica. Resumen Ejecutivo. Programa
de Transformacion Productiva. Bancéldex y Min-
isterio de Comercio, Industria y Turismo. Univer-
sidad Sergio Arboleda. Bogota, Colombia. Dis-
ponible:  https://www.ptp.com.co/documentos/

Resumen_Ejecutivo_IG_VF.pdf

PTP (2016) Evaluacion del Plan de Negocios del
Sector Industria de la Comunicaciéon Grafica.
Producto 1: Informe de Resultados de la Evalu-
acion de Desempeiio del Sector Industria Edi-
torial y de la Comunicacion Grafica. Periodo:
2009-2014. Programa de Transformacion Produc-
tiva, Bancoldex y Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo. Universidad EAN. Bogotd, Colombia.
Disponible: https://www.ptp.com.co/documentos/
Entregable 1 -Ind Ed actualizado.pdf

PTP (2016) Producto 3: Parte 1: Analisis Macro
Econémico y de Competitividad de la Indu-
stria de la Comunicacion Grafica. Programa de
Transformacién Productiva, Bancéldex y Ministe-
rio de Comercio, Industria y Turismo. Universidad

104

EAN. Bogotd, Colombia. Disponible: https:/www.
ptp.com.co/documentos/Entre 3 - Ind Ed.pdf

PTP (2016) Evaluacion del Plan de Negocios del
Sector Industria de la Comunicacién Grafica.
Producto 5: Propuesta de Seguimiento y Con-
trol del Plan de Negocios de la Industria Edito-
rial y de la Comunicaciéon Grafica. Programa de
Transformacion Productiva, Bancoéldex y Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo. Universidad EAN.
Bogota, Colombia. Disponible: https://www.ptp.
com.co/documentos/Propuesta de Seguimiento y
Control PdN I.G. V.F.Entregable 5.pdf

RICYT (2001) Manual de Bogota. Normalizaciéon
de Indicadores de Innovaciéon Tecnolégica en
América Latina y el Caribe. Red Iberoamericana
e Interamericana de Indicadores de Ciencia y Tec-
nologia, Organizacion de Estados Americanos, Pro-
grama iberoamericano de ciencia y tecnologia para
el Desarrollo, Colciencias y Observatorio de Cien-
cia y Tecnologia. Disponible: http:/Avww.ricyt.org/

manuales/doc_view/5-manual-de-bogota

ROBAYO, P. (2015). La innovacién como proceso
y su gestion en la organizacion: una aplicacion
para el sector grafico colombiano. Trabajo de
grado para obtener el titulo de Magister en Admin-
istracion.Facultad de Ciencias Econémicas, Univer-
sidad Nacional de Colombia. Bogota, Colombia. Di-
sponible: http:/Avww.bdigital.unal.edu.co/51128/

SALGADO, A. (2007) Investigacion cualitativa:
disenos, evaluacion del rigor metodolégico y re-
tos. Liberabit. Revista de Psicologia, (13), pp. 71-
78. Universidad de San Martin de Porres. Lima,

Gestao & Regionalidade - Vol. 35 - N° 105 - Edicao Especial, 2019




CARACTERIZACION DE LAS PRACTICAS DE GESTION DE ACTUALIZACION E INNOVACION TECNOLOGICA
EN EL AREA DE PRODUCCION DE ORGANIZACIONES DE LA INDUSTRIA GRAFICA EN COLOMBIA

REFERENCIAS

Perd. Recuperado de: http://www.redalyc.org/ar-
ticulo.0a?id=68601309

SANTAMARIA, L.; NIETO, M. y BARGE-GIL, A.
(2009) ¢Hay innovacién mas alld de la 1+D? El
papel de otras actividades innovadoras. Univer-
sia Business Review, (22), pp. 102-117. Uni-
versia. Espafa. Disponible: www.redalyc.org/
pdf/433/43311704007 .pdf

Gestao & Regionalidade - Vol. 35 - N° 105 - Edicao Especial, 2019

SENA (2013). Estudio de Caracterizacion Ocu-
pacional de la Industria de la Comunicacion
Grafica en Colombia. Servicio Nacional de
Aprendizaje. Universidad Nacional de Colombia.
Facultad de Ciencias Econdmicas. Centro de In-
vestigacion para el Desarrollo. Bogota, Colombia.
Disponible: http://comunicaciongraficasena.blog-

spot.com.co/p/mesa-sectorial-artes-graficas.html

105





