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Resumo

O desenvolvimento da tecnologia e a facilidade na troca de informagdo proporcionam as
empresas ¢ a sociedade maiores conexdes ¢ disponibilidades para prestagdo de servigos. Desse
modo, tem-se a oportunidade de atuagdo dos Transportes Compartilhados por Aplicativos
(TCA) fundamentados pela economia compartilhada, fato que desencadeou num processo
denominado como “Uberizagdo”. O estudo objetiva analisar as contribuicdes dos TCA na
geragdo de renda para os motoristas da cidade de Campina Grande — Paraiba. Utilizou-se a
abordagem qualitativa de cunho exploratorio, a partir de um grupo focal on-line, por meio do
aplicativo de mensagens WhatsApp, com um roteiro de entrevista semiestruturado, constituido
por quinze topicos. Com os resultados percebeu-se que o TCA ¢ uma medida imediata para as
pessoas que estdo desempregadas ou para quem busca um meio de complementar renda. No
entanto, atuar com TCA ¢ uma condi¢do temporal, pois ¢ um trabalho com caracteristicas de
precariedade e de baixa remuneragao.

Palavras-chave: transporte compartilhado por aplicativo; economia colaborativa;
“uberizagdo”.

Abstract

The development of technology and the facility in exchanging information provide companies
and society with greater connections and availabilities for the provision of services. Thereby,
there is the opportunity to operate Shared Transport by Applications (STA) based on the shared
economy, fact that triggered a process called “Uberiza¢do”. The study aims to analyze the
contributions of STA in generating income for drivers in Campina Grande - Paraiba. An
exploratory qualitative approach was used, from an online focus group, via the WhatsApp
messaging application, with a semi-structured interview script, consisting of fifteen topics.
With the results, it was realized that TSA is an immediate measure for people who are
unemployed or for those looking for a way to supplement their income. However, acting with
TCA is a temporal condition, as it is a job with precariousness and low remuneration
characteristics.
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1 INTRODUCAO

Os avangos tecnoldgicos, a internet, as plataformas on-line e o compartilhamento rapido
de informagdes proporcionam a sociedade maior interacdo, ideias criativas e novos formatos de
negocios. Esses avancos permitem uma comunicagdo facilitada e uma reformulagdo sobre a
oferta de produtos e de servigos. Quanto aos novos formatos de negbcio, ¢ estabelecida uma
conexdo entre as empresas € os individuos que tenham disponibilidade para prestacdo de um
dado servigo, seguindo a ideia da economia colaborativa, cuja disponibilidade pode ser de um
bem, de um servigo ou de uma habilidade.

Conforme esse pressuposto, pode-se compreender a economia colaborativa como a
transformagdo de ativos ociosos, o que possibilita o surgimento de novos mercados. Vale
destacar que esse conceito de colaboratividade ndo ¢ recente (BELK, 2010; 2014; STOKES et
al., 2014) e ao longo da histdria ¢ percebido a realizacdo de compartilhamentos de trocas e de
locacdes de bens e servigos entre si. Logo, esse compartilhamento predispde uma perda da
noc¢do de posse/propriedade de algo, para ter o que se deseja de forma momentanea e por um
custo menor. Neste estudo, segue a concep¢do de que um individuo dispde de tempo, de um
veiculo, de condigdes legais aceitaveis e exigiveis pela empresa intermedidria, por conseguinte,
para se cadastrar em um aplicativo por meio de um smartphone e ofertar o servico de mobilidade
urbana.

A flexibilidade de atuagdo, a auséncia de burocracia e a idealizagdo de ser “dono do
negdcio” sdo as caracteristicas que fazem parte de um modelo de negécio, que € ofertado por
meio de uma plataforma on-/ine. Além disso, outro fator que incitou esse crescimento foi a falta
de oportunidade empregaticia presente no pais, que alcangou 11,6% da populagdo no terceiro
trimestre de 2019 (IBGE, 2019), que conduziu uma parcela dos desempregados a buscar outros
meios de obtencao de renda.

Segundo Gavras (2019), os aplicativos de servico tornaram-se lideres em
empregabilidade no pais, no qual, em média 4 milhdes de trabalhadores utilizam as plataformas
on-line como fonte de renda, o que representa uma comutacao na oferta de servicos e na oferta
de oportunidades para quem vivencia a privagdo de empregos.

A partir do exposto, surge a pergunta problema: Quais as principais contribui¢des do
Transporte Compartilhado por Aplicativo (TCA) para os motoristas em Campina Grande —
Paraiba? Quanto aos propdsitos desta pesquisa, tem-se como objetivo analisar as contribui¢des
dos TCA para os motoristas da cidade de Campina Grande — Paraiba.

A presente pesquisa demonstra a contemporaneidade do assunto em questdo, bem como
a lacuna existente no que tange a exploragdo do tema, com destaque para as contribui¢cdes que
o TCA proporciona aos motoristas, sobretudo a sua relagdo com o desemprego e obtengdo de
renda. Quanto ao aspecto social, ¢ considerada a perspectiva do motorista ao ser ouvido e de
ter contribuido para o estudo com sua experiéncia e o olhar de quem vivencia a situacdo. O
motorista ¢ o portador da informacdo que possibilitou desvendar os questionamentos da
pesquisa, como também, dispde para os futuros motoristas uma reflexdo sobre a retribuicao
financeira e as experiéncias vividas na pratica que fomenta o debate sobre o fendmeno.

Vale ressaltar também a evidéncia tedrica sobre o tema. Ao realizar buscas em bancos
de dados como Web of Science, SPELL e Scopus, nos ultimos dez anos, percebeu-se que os
estudos direcionam o fendmeno da “Uberizagdo” para a relagio de trabalho laboral (BALDOVI;
ALONSQO, 2020), no contexto da economia colaborativa (MORAES; OLIVEIRA; ACCORSI,
2019), com o empreendedorismo (ABILIO, 2019), como organizagdo de mercado (GURINA
et al., 2019) e uma revisdo integrativa dos problemas morais da “uberiza¢do” (MARTINS, et
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al., 2020). Assim, percebe-se a necessidade de explorar esse fendmeno como possibilidade de
contribui¢do para os motoristas autdbnomos.

O trabalho esta estruturado em cinco se¢des. A primeira secdo trata da introducdo, que
apresenta uma abordagem sobre a tematica, a problematica, a justificativa e o objetivo. Na se¢ao
subsequente ¢ apresentado o aporte tedrico, enquanto na terceira secdo ¢ descrito todo o
percurso metodoldgico. Na sequéncia, a quarta se¢do aborda a andlise e a discussdo dos
resultados. Por fim, as consideragdes obtidas a partir da pesquisa.

2 REFLEXOES TEORICAS
2.1 Economia Colaborativa

A economia colaborativa pode ser compreendida como uma forma de realizar
transacdes, cujas transformacdes de ideias, de produtos e de servigos saem do formato
tradicional, para um formato que busca transferir o conceito sobre colaboratividade e
reutilizagdo dos recursos (bens fisicos ou prestagdo de servicos) ofertados, intermediado por
uma plataforma on-line (FRANCO; FERRAZ, 2019).

A concepgdo que existe por trds da economia colaborativa logo era executada de
diversas maneiras. Para Stokes et al. (2014), as pessoas, ao longo da historia, construiram
empresas de sucesso em torno de transagdes, de trocas e de locagdo de bens e servigos como,
por exemplo, uma locadora de filmes e de veiculos, ou até mesmo em uma aula particular.

Esse fluxo de inovacdo e acesso a internet permitiu o compartilhamento de bens,
servicos e habilidades, que antes poderiam ser compartilhados apenas com parentes e amigos.
Assim, tem-se como pressuposto a compreensao de ter um individuo com a necessidade de algo
e outro com disponibilidade para ofertar, com expectativa de uma recompensa financeira.

A partir do conceito de economia colaborativa, ¢ perceptivel um direcionamento para
demandas da sociedade e seu comportamento de consumo. Para Silva ef al. (2016), a economia
colaborativa ¢ um comportamento direcionado para o senso da coletividade, tanto para o
consumidor, quanto para as empresas ¢ a comunidade. Para o autor, apesar das divergentes
motivagdes que conduzem as empresas € os consumidores a participarem da economia
colaborativa, ¢ fato que a pratica traz um valor sustentdvel e que permite um maior
relacionamento e interagdo social entre os individuos.

Dessa forma, compreende-se a economia colaborativa como um estilo de atividade em
que as pessoas podem usufruir ou fornecer bens, servigos e até habilidades pessoais de forma
momentanea, com um retorno financeiro atrelado. Vale ressaltar que esse estilo de atividade
utiliza de canais para ser disseminado e executado, como no caso dos TCA, que ¢ explorado no
proximo topico.

2.2 Servico de Transporte Compartilhado por Aplicativo (TCA)

O servigo de TCA assemelha-se a uma forma tradicional presente no mercado, o taxi.
Contudo, a principal diferenca estd no uso de uma plataforma tecnoldgica como base para a
sistematiza¢do do servigo que cadastra motoristas com disponibilidade em compartilhar um
veiculo para fins de mobilidade.

Segundo Curley (2019), a empresa de pesquisa B2B Markets and Markets elaborou um
relatorio, em 2018, no qual relata fatos importantes, a citar: o aumento da necessidade de
mobilidade urbana; a atual queda na posse de carros; e 0 aumento da urbanizagao e trafego, no
qual pode impulsionar a demanda por transporte compartilhado. Assim, nota-se que a ideia do
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servico de TCA estd associada, de forma direta, a economia colaborativa, cujas pessoas nao
buscam a propriedade do bem, mas sim, sua utilidade de forma prética e com um menor custo.

Ao descrever o servico prestado pelo TCA, constitui-se uma nova forma de relagdo de
trabalho. A Uber Technologies Inc., por exemplo, estabelece um tipo de relagdo de trabalho em
que se transferem as responsabilidades do negodcio para o proprio trabalhador, pode-se citar: a
ferramenta de trabalho (o veiculo), os custos de operacdo e a manutencdo dessa ferramenta,
questdes burocraticas no tocante a adequacao da categoria na Carteira Nacional de Habilitagdo
(CNH) e os eventuais agrados aos passageiros (ANDRE; SILVA; NASCIMENTO, 2019;
FRANCO; FERRAZ, 2019). Por outro lado, a Uber ndo ¢ a inica empresa a operar no Brasil,
sdo exemplos também: 99 Pop, Blablacar, Easy Taxi e Cabify.

Ao conceituar o modelo de negdcio de TCA, Sarfati (2016) fala que as trocas nesse
padrdo sdo baseadas na relacdo Peer-to-Peer ou P2P (pessoa para pessoa) € que sio
intermediadas por alguma plataforma on-line, no caso do TCA, as pessoas que precisam se
locomover buscam alguém que oferte seu veiculo e tempo para executar a prestacao do servigo.

Porém, o TCA ¢ considerado um modelo Peer-to-Business ou P2B (pessoa para
empresa) em que as empresas intermediadoras do servigo obtém o lucro por meio do servigo
prestado pelos motoristas. Logo, conecta quem deseja o servico de transporte com o motorista
disponivel e, com isso, alcanga um percentual de lucro sobre o servico prestado (FRAGOSO;
BONATO; SOARES, 2019), o que diferencia do Peer-to-Peer, que o intermediario ndo pode
lucrar sobre a atividade executada.

Fontes (2017) aborda uma perspectiva que o trabalho em plataformas on-line assume
multiplas configuragdes e sdo “vendidas” além de propagandas como solugdes “méagicas” para
problemas como o desemprego, quando, na verdade, buscam atrair trabalhadores para
demandas que recebem o nome de “economia colaborativa”. Por conseguinte, a colaboracao
defendida e o empreendedorismo promovido por esses negdcios camuflam os vinculos
empregaticios ndo existentes entre empresa e prestador de servico.

Assim, o TCA chegou ao mercado com uma perspectiva sobre a prestagao de um servigo
flexivel, que faz o prestador ser “dono” e responsavel por todo o processo de trabalho e uma
nova oportunidade de renda, em meio a uma crise empregaticia vivida no pais. A partir disso,
faz-se necessario debater sobre o processo denominado de Uberizagao.

2.3 “Uberizacao”

O fendmeno da “uberizagdo” ¢ um termo que surge em meio as novas relagdes de
trabalho, o qual recebeu essa nomenclatura devido ao grande impacto que a empresa Uber
Technologies Inc. tem sobre esse mercado de transporte e mobilidade humana, entretanto nao
se limita apenas a esse segmento. De acordo com Schmidt (2017), ¢ uma expressdo usada para
qualificar o poder disruptivo das plataformas em transformar um modelo de negdcio antigo em
algo novo, devido as func¢des serem executadas e coordenadas por meio de plataformas on-/ine
e conduzidas pelo proprio individuo, por meio de aplicagdes moveis, que orientam e
disponibilizam o trabalho e as demandas.

Franco e Ferraz (2019) acrescentam que a plataforma virtual utilizada pelas empresas
intermediarias garante a subsun¢do do trabalhador na prestagdo dessa atividade. A partir de
entdo, conta com a disponibilidade do trabalhador, todavia, trata-se de uma demanda apenas
quando necessaria, o que De Stefano (2016) denomina como “work on demand” e de forma
controlada e automatizada (ABILIO, 2019).

Esse fendmeno caracteriza-se por ser desenvolvido e executado por empresas de bases
tecnoldgicas, por possuir um modelo de atuagdo flexivel e sem vinculos empregaticios com o
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prestador do servico. A partir dessas caracteristicas, torna-se uma atividade que atrai a parcela
da sociedade que sofre com o desemprego.

Essas empresas e/ou aplicativos representam mudancas ndo apenas na oferta de
servicos, mas também, nas transformagdes sofridas por esse modelo de trabalho. Para alguns
autdbnomos, o que se ganha por meio do TCA torna-se a principal fonte de renda.

Segundo Venco (2019), a “uberizagdo” ndo envolve apenas o segmento de transporte,
alcanca outros segmentos do mercado de trabalho, com isso, tornou-se uma expressao que
atribui a desregulamentacdo do trabalho. Moraes, Oliveira e Accorsi (2019) acrescentam que o
trabalho “uberizado” assume um contexto de atuacdo digital, organizada e controlada por
plataformas conforme ldégica algoritmica. Esse fendmeno ndo consiste apenas no
compartilhamento de um objeto, servigo ou espago e sim na venda da propria forca de trabalho
(FRANCO; FERRAZ, 2019).

Os individuos que atuam na “uberiza¢do” tém a compreensdo de trabalhar por conta
propria, de assumir os riscos, os custos, as responsabilidades, a determinacdo da carga horaria
de trabalho e a dedicagdo. Logo, o processo de “uberizacdo” ndo possui apenas individuos que
ofertam o servigo ou produto, todavia, hd uma empresa intermedidria que controla as agoes,
vende a ideia e promove o servico, que em contrapartida consome uma porcentagem do valor
gerado pelo servigo ofertado.

Moraes, Oliveira e Accorsi (2019) apresentam caracteristicas do trabalho “uberizado”
como: o uso de plataformas digitais como intermedidrio do trabalho; a possibilidade de atuacao
em varias empresas (cadastro em varias plataformas); ndo submissao a um processo seletivo; o
processo de avaliagdo do trabalho ¢ direta e realizada pelo proprio consumidor; o
acompanhamento do trabalho em tempo real; a remuneragao por atividade desenvolvida; e por
fim, a falta de clareza na relag¢do de trabalho.

Putti (2019) expde que os maiores “empregadores” brasileiros sdo as empresas de TCA,
e que diante da crise econdmica e falta de oportunidade empregaticia no mercado, essas
empresas virtuais passaram a ofertar trabalhos intermitentes e mal remunerados para cerca de
4 milhoes de entregadores e motoristas.

Portanto, a economia colaborativa tem se caracterizado como um fenomeno dindmico e
disruptivo, que resulta na emersdo de novos modelos de negécios e de relagdes de trabalho,
como no caso, a uberizacdo. Como forma de se aprofundar nesse fendmeno e analisar as
contribuicdes do TCA ¢ apresentado todo o percurso metodoldgico para a construgdo do
presente estudo.

3 PERCURSO METODOLOGICO

Optou-se pela abordagem qualitativa, motivado pela fluidez da interagdo entre o
pesquisador e os pesquisados, que proporcionam um desenvolvimento eficaz da pesquisa, pela
analise das questdes subjetivas quanto a contribui¢do da “uberiza¢do” na geragdo de renda, além
do uso da pratica interpretativista para compreender o fendmeno (DENZIN; LINCOLN, 2006).
Quanto a natureza, optou-se por pesquisa aplicada, pois gera conhecimento para aplicacdo
pratica, e ¢ dirigida a solugdo de problemas que envolvem verdades e interesses locais
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Quanto ao seu objetivo, foi de cunho exploratdrio, visto que, a pesquisa exploratoria
concede maior familiaridade com o problema, além de torna-lo explicito (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009). Foram realizadas entrevistas orientadas por um roteiro semiestruturado,
elaborado a partir da literatura, o que possibilitou a abertura para os participantes contribuirem
de forma livre sobre o assunto, que conforme orientam os mesmos autores o roteiro de entrevista
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deve possuir topicos que permitam uma flexibilidade quanto a ordem das questdes, variedade
das respostas ou até outras questoes.

Os participantes desse estudo foram motoristas do TCA da cidade de Campina Grande
— Paraiba. Os critérios preestabelecidos para participar da pesquisa exigiam o cadastrado em
alguma plataforma de TCA vigente na cidade de estudo e com atua¢do minima de 6 meses. A
abordagem com os respondentes foi feita durante a utilizagao do servigo, no periodo de 09 de
setembro de 2019 a 16 de setembro de 2019. A pesquisa foi realizada na cidade de Campina
Grande-PB, onde atuam as empresas Uber e 99 Pop.

De inicio, foi solicitado o contato telefonico dos motoristas para agendamento da
entrevista, compartilhamento das orientacdes sobre a pesquisa e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Também foi solicitada a indica¢do de outros (as)
motoristas para participacdo, o que configurou a técnica de bola de neve. Para Vinuto (2014),
essa técnica € util em pesquisas com grupos de dificil acesso, como foi no presente estudo, pois
houve  resisténcia de  alguns  motoristas a  participarem da = pesquisa.
Entretanto, ao utilizar essa técnica, conseguiu-se o contato com outros motoristas e possibilitou
o agendamento da entrevista.

O presente estudo obedeceu as diretrizes éticas de pesquisas que envolvem seres
humanos. Assim, antes de entrar em campo, o presente estudo foi submetido a um comité de
ética sob o0 c6digo18182019.7.0000.5175, com objetivo de alinhar todas as etapas de pesquisa
com o0s parametros éticos.

Para a coleta de dados utilizou-se a técnica de grupo focal on-line, que permitiu a
interacdo e compartilhamento entre os respondentes e uma problematizagdo maior sobre o
conteudo abordado. O objetivo desta técnica foi o enriquecimento e a interacdo que ela
proporcionou ao grupo. Para Backes et al. (2011), os estudos utilizam com grupo focal dispdem
de um espago para discussdes e de trocas de experiéncias em torno de determinada tematica,
com isso, 0 que buscou-se alcangar na pesquisa em questdo foi a interagdo e o estimulo para o
debate entre os pesquisados, vindo a enriquecer os dados e os objetivos tragados.

O grupo focal on-line ¢ conceituado por Abreu, Baldanza e Gondim (2009), como um
método muito semelhante ao grupo focal presencial, mas que a principal caracteristica ¢ de ser
realizado no ambiente virtual, dispensando a presenca fisica dos participantes. Os autores ainda
ressaltam que os participantes podem se apresentar menos inibidos para expressar suas
opinides.

A utilizacdo do grupo focal on-line foi propicia devido a flexibilizacdo e a praticidade
para reunir, além da disponibilidade e a ndo interferéncia na rotina dos participantes. Fizeram
parte desta pesquisa seis motoristas, que conforme Flick (2009) se trata de um numero ideal
para realizacdo dessa técnica. Para garantir o anonimato dos participantes, o presente estudo
utilizou a seguinte classificacdo: motorista 1, motorista 2, motorista 3, motorista 7.

Quanto a ferramenta utilizada para troca de mensagens, utilizou-se o WhatsApp, por
meio da criagdo de um grupo, que facilitou a interacdo entre os participantes, o controle do
didlogo ao realizar as perguntas, sem interromper o posicionamento de todos, como também a
possibilidade de correcdo de erros ou possivel incompreensao nas falas dos participantes com
a indicagdo de um asterisco. A criacdo do grupo foi temporaria e com a intengao exclusiva de
fins académicos. Com o encerramento da etapa da coleta de dados para a pesquisa, foi excluido.

Os respondentes receberam, de forma prévia, algumas orientagdes que facilitaram a
execucao do grupo focal: primeiro responder as questdes apenas de forma digitada; poderiam
complementar as respostas dos demais participantes; evitar o uso de abreviacdes, emojis ou
termos que ndo ficasse claro seu posicionamento.

Gestdo & Regionalidade [v.39 (20237929 | jan.-dec. | 2023. https//doi.org/10.13037/gr.vol39.20237929

@ ®@ Copyright: © 2023, the authors. Licensed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution-
oy NonCommercial-NoDerivatives License 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/). p.6

NC  ND



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Um “olhar” para o processo de “UBERIZACAO”
The “Glance” at the “UBERIZATION” process

Quanto a execugdo da pesquisa no grupo, foi agendado a data e hordrio em comum
acordo, mediante a disponibilidade dos participantes em estarem on-/ine. Com essa defini¢do,
a entrevista foi guiada e intermediada pelos pesquisadores. Foi langada uma pergunta por vez,
e, ao longo da entrevista, os participantes apresentaram suas colocacdes e seus
questionamentos. Uma nova pergunta era lancada quando todos os participantes tinham
exaurido seus posicionamentos sobre a pergunta anterior.

Ap0s a coleta, os dados foram transcritos em uma planilha Excel, fiel & forma original
como os participantes digitaram, foram organizados de forma que facilitasse a andlise, que
permitisse a visualizacdo e a separacdo das similaridades entre as respostas.

O tratamento dos dados ocorreu por meio da analise do conteudo, a partir da modalidade
da analise tematica, que segundo Minayo (2000), consiste em encontrar os niicleos de sentido
que compreende uma comunicagdo, cuja presencga ou frequéncia venha a significar algo para o
objetivo visado. Essa andlise ajudou na compreensdo da relacdo entre os motoristas € o
fenomeno estudado (BARDIN, 2016), além de facilitar a compreensdo dos significados
presentes nas escritas dos participantes (CAVALCANTE; CALIXTO; PINHEIRO, 2014).

A andlise do contetido obedeceu as etapas propostas por Bardin (2016). No primeiro
momento, foi realizada a pré-analise com a organiza¢do da pesquisa e leitura do material. No
segundo momento, foi realizada a exploragdo do material com intuito de codificar e identificar
as categorias. Assim, foi definido o recorte que correspondeu as unidades de registro e
selecionado as palavras-chave e o tema recorrente.

As categorias de andlise permitiram agrupar e tratar os dados de forma organizada e
concentrar os conteudos abordados em categorias especificas, conforme apresentado no Quadro
I:

Quadro 1 — Categorias de andlise

Categorias Inclusio

Identificagdo do contexto profissional dos motoristas

Desemprego e complementaciao de | de aplicativos de transporte compartilhado como
Renda uma saida para o desemprego ou como

complementacgdo de renda.

Constatagdo das caracteristicas do TCA que

agregam para o motorista e os beneficios para os

Vantagens e Desvantagens da
prestacio do servico

passageiros.
Barreiras e Facilidades para Relagdo das agdes que permitiram o motorista
prestacao do servico executar a atividade.

Identificagdo dos motivos e/ou das circunstancias
Motivacdes a prestaciao do servico | que condicionaram o motorista a aderir a essa
atividade.

Fonte: Pesquisa do autor (2019).

E, por fim, a interpretacdo dos dados que ocorreu com base nos relatos dos entrevistados
unidos a literatura utilizada na pesquisa. A partir disso permitiu tratar os dados a ponto de torna-
los significativos e validos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em primeiro plano, faz-se necessario compreender o perfil dos motoristas. Os
participantes relataram que atuam como motoristas de TCA entre 8 a 17 meses, fato que auxilia
na profundidade de percepg¢des pontuais sobre o fendomeno analisado. Com exce¢do do
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motorista 2 que atua apenas com a Uber e motorista 5 que utiliza apenas o 99 Pop, os demais
alternam as viagens entre as duas plataformas, o que gera novas oportunidades de viagens.

Em relacdo ao desenvolvimento de outras atividades remuneradas, os motoristas 2 e 4
estdo desempregados e os demais utilizam essa atividade para complementagdo de renda. Em
relacdo ao nivel de escolaridade, percebeu-se variedade de formagdes. O motorista 4 possui o
ensino médio completo, motorista 1 o curso técnico em eletronica, os motoristas 3, 5 ¢ 6
possuem ensino superior completo e o motorista 2 possui pés-graduagao.

4.1 Desemprego e Complementacio de Renda

Os respondentes consideram o TCA uma oportunidade de complementag¢ao de renda,
como relatou o motorista 6 “[...] ganho pouco onde trabalho, e optei por fazer uma renda extra
para completar [...]”. Em contrapartida, os motoristas 2 e 4 buscam na prestagdo desse servigo
a sua principal renda diante do contexto de desemprego que se encontram. Conforme relata o
motorista 2 que “[...] estava desempregada e com uma filha pequena vi uma oportunidade de
trabalhar [...]”, e pelo motorista 4 que “[...] estava sem emprego, e foi uma forma de ndo ficar
em casa sem ganhar nada, era facil se cadastrar e tinha o carro parado em casa”. Montenegro
(2008), confirma esse contexto ao afirmar que esse tipo de trabalho precério pode crescer diante
do desemprego, por ser visto como uma possibilidade de facil acesso.

Ainda sobre a auséncia de emprego, quando questionados se o TCA poderia ser
considerado um escape para a falta de oportunidade empregaticia, os motoristas 2, 3,4, 5e 6
responderam que sim, destaca-se a resposta do motorista 4 “Sim. O desemprego 7d grande, nao
tem oportunidade, temos essa vantagem de fazer esse extra enquanto ndo aparece algo fixo”.
Esse aspecto pode ser confirmado na pratica pelos motoristas 2 ¢ 4 que ndo possuem outra
atividade além de motorista de TCA.

Segundo Moda (2019), os poucos pré-requisitos para exercer a fungdo de motorista de
TCA faz com que essa ocupacdo seja um caminho possivel para as pessoas que estejam com
dificuldades em conseguir um emprego, ou que desejam aumentar a sua renda devido aos
empregos mal remunerados e que ndo atendem as necessidades totais financeiras.

Ao considerar as exigéncias para se tornar motorista sdo constituidas em saber dirigir e
ndo ter antecedentes criminais (ANDRE; SILVA; NASCIMENTO, 2019), essa atividade torna-
se uma opc¢do de atuagdo num mercado caracterizado pela competitividade e por altas
exigéncias para lograr um emprego. Essa facilidade e a reducdo de exigéncias para atuagdo,
possibilita a inser¢ao de profissionais com diversas formagdes e conhecimentos. Ao analisar o
perfil, os motoristas 1, 2, 3, 5, 6, possuem formagdes especificas e direcionadas para outras
areas de mercado.

Essa formacao dos respondentes torna-se um canalizador para tentativas de mudanga de
atuagdo profissional e expectativa de reinserc¢ao nas carreiras de atuacao, fato que ¢ relatado ao
serem questionados sobre atuar com TCA e todos foram unanimes em afirmar que ¢ algo
momentaneo.

Ademais, todos respondentes reconhecem que ser motorista de TCA tem o intuito de
atender a uma necessidade de cunho financeiro, que pode estar atrelada a falta de oportunidade
empregaticia ou ainda por necessidade de incrementar a renda. Vale ressaltar que, ser motorista
de TCA nao seria uma opg¢ao de atuacdo para os participantes caso a realidade financeira e
profissional fosse outra.
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4.2 Vantagens e desvantagens da presta¢io do servigo

Quando se trata das vantagens e desvantagens da prestacao de servigo como motorista,
André, Silva e Nascimento (2019) afirmam que o tipo de relagdo de trabalho estabelecido pelo
TCA transfere as responsabilidades do negdcio para o proprio trabalhador, como: a ferramenta
de trabalho (o veiculo), os custos de produgdo e a manutencao da ferramenta, e assim, estabelece
uma nova relagdo de trabalho.

A partir dessa perspectiva, foi questionado sobre o retorno financeiro da prestagao do
servigco. Segundo os respondentes, esse retorno financeiro existe, contudo, relatam que ¢
necessario ser organizado com horarios e determinar metas. Todavia, o lucro ndo ¢é tdo
expressivo, como relata o motorista 6 “Nao existe prejuizo, mas também para mim ndo ¢ muito
lucrativo [...] mas quanto ao combustivel e manutencdo do veiculo eu acho normal devido a
trabalhar s6 a noite”. O motorista 1 diz que “No meu caso ndo, tenho parcela de carro e seguro
alto”. Apesar da atividade estar em crescimento, o retorno financeiro se torna comprometido,
visto que as despesas para manutencgdo do servico sdo altas.

Quando questionados sobre a oferta de viagens, foi observado uma similaridade e
consenso nas respostas. Foi relatado que quando existe uma proximidade entre o lugar de
desembarque e outra solicitagdo de viagem na mesma regido ¢ melhor. Esse fato ¢ explicado
pelo motorista 1 “[...] embarque perto, e ter outra viagem apds o desembarque”, o que pode ser
considerado como uma vantagem de tempo e financeira.

Moda (2019) esclarece que, pois ao receber um pedido de corrida em seu aparelho
telefonico, o motorista tem 15 segundos para aceitar ou rejeitar, para tomar essa decisdo o
individuo dispde apenas de informagdes sobre a localizagdo, o nome e a pontuacdo do
passageiro solicitante, enquanto o destino da viagem ¢ disponibilizado ao motorista apenas
quando inicia a corrida.

Um dos pontos em destaque apresentado foi a tarifa dindmica. Essa tarifa pode ser
compreendida, conforme portal da Uber (2022), como um processo de variacdo nos valores,
que a partir do aumento na demanda de viagens, os precos aumentam e com isso ha maior
disponibilidade de novos motoristas. A partir dessa ideia, o motorista 2 explica que “Em
horarios de pico ¢ melhor [...] em meses festivos também [...]”. Ou seja, em determinados
horarios € percebido aumento na demanda do servigo, o que possibilita a cobranga de uma taxa
maior sobre a viagem nos dias de feriados, fim de semana ou quando tem eventos na cidade.
Essa tarifa dindmica tem fun¢do declarada de ser um mecanismo de regulacdo da oferta e
demanda entre passageiro e motorista, o qual os motoristas t€m acesso as areas com pregos de
viagens altos (FRANCO; FERRAZ, 2019).

Outra vantagem identificada foi a flexibilidade do horério de trabalho. Os respondentes
concordaram com a autonomia do horario de atuagdo, conforme fala do motorista 1 “Fazer seu
horario de trabalho, trabalhar em horario que estou livre”. Em conformidade, Siqueira et al.
(2019) afirmam que, a flexibilidade e a dinamizagdo que o modelo de negdcio apresenta sao
consideradas vantagens para os motoristas, o que se torna um destaque para a aderéncia e
variedade nos horarios de atuagao.

Acrescenta-se ainda, a vantagem citada pelo motorista 6, relacionada ao modelo de
negdcio, que considerou que o motorista de TCA ¢ o proprio chefe, como enfatizou “[...] ser
dono do seu proprio negdcio”. Nesse aspecto, o que prevalece ¢ a autonomia para criar sua
propria rotina na prestacdo do servico. No caso dos motoristas 1, 3, 5 e 6 que utilizam como
complementacdo de renda, usufruem da disponibilidade individual de tempo, quando ndo estao
na rotina dos seus trabalhos fixos. Essa reflexdo demonstra uma das premissas da economia
colaborativa, a partir do culto ao empreendedorismo (ANTUNES, 2018).
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Quando questionados sobre os beneficios para os usudrios/passageiros que o TCA
oferece, os respondentes concordam com a ideia de que se trata da prestacdo do servico a um
preco acessivel, como relata o motorista 2: “[...] traz tanto para quem estd desempregado ou
precisando de uma renda extra, quanto para a populacdo que sdo nossos clientes que, por
exemplo, na época que so tinha taxi, pegar corrida em um carro era apenas pra quem tinha uma
boa renda”.

O motorista 5 apresenta outra questdo no tocante a seguranga, ao afirmar que “Possui
bastante beneficios, pois trouxeram mais seguranga e conforto para alguns grupos de pessoas,
e em algumas situagdes. Tornou-se mais econdmico.” Siqueira, et al. (2019) corroboram com
essa ideia ao realizar uma comparacdo entre servigos e afirma que € possivel ter um servigo
mais barato que o taxi e mais seguro do que um Onibus. No tocante as desvantagens, percebeu-
se que os motoristas e 0s passageiros nao possuem flexibilidade para estabelecer os precos das
viagens, visto que se tratam de valores predefinidos pela empresa intermedidria no ato da
solicitacdo. Acrescenta-se, também, as altas taxas cobradas pelas empresas aos motoristas,
como ressalta o motorista 3 “[...] a taxa do aplicativo ¢ bastante alta [...]”. A porcentagem da
participagdo da empresa intermediaria ¢ considerada alta, o que onera o servi¢o e exige uma
organizagdo e planejamento do tempo para atingir suas metas.

Ainda como desvantagem, identificou-se a inseguranca na prestagdo do servigo. O
motorista 2 relata que “Eu considero a falta de seguranca nas viagens|...]”. A grande onda de
assaltos a motoristas de TCA ¢ noticiada em todo Brasil, ndo apenas assaltos, como também
sequestros. Segundo o Portal G1 (2019), um motorista de TCA foi vitima de um sequestro
relampago, os suspeitos utilizaram o veiculo da vitima para praticar assaltos, além de, durante
0 percurso, o motorista sofreu agressdes vindas dos assaltantes. O risco e o medo fazem parte
do trabalho desses motoristas, visto que ¢ dificil saber qual a real intencdo do individuo que
esta por tras de uma solicitagdo de corrida no aplicativo.

Como tudo que foi ressaltado pelos participantes da pesquisa, foi possivel identificar as
principais facilidades e barreiras na prestacao do TCA.

4.3 Facilidades e barreiras para prestaciao do servico

Quando questionados sobre as facilidades da prestacao do servigo de TCA, destaca-se a
resposta do motorista 2 “Trabalhar através de aplicativos, hoje existe uma facilidade muito
grande em ter celular e internet movel. Saber em tempo real o lucro”. Essas facilidades também
foram destacadas pelos motoristas 4 e 6.

Para Krohe Junior (2013), o uso de telefones no servigo de taxi ocorre h4 décadas,
porém, com a internet e os smartphones, surgiram novas possibilidades para esse servigo, que
deu o nome e-hailing (despacho via internet). Essa nova forma de utilizar servigos de transporte,
esta atrelada aos aplicativos que ofertam o servigo ao usudrio com taxas bem menores, além da
facilidade na forma de pagamento, na solicitagdo do servico, e, ainda, por fornecer um valor
prévio do trecho que sera percorrido.

O TCA ¢ gerador de questdes para debates e reflexdes tanto da sociedade, do poder
publico e dos usudrios. Essa atividade tornou-se um desafio para os governos por causa da
necessidade de legislagdes especificas, como para os taxistas no tocante as variacdes na
demanda de viagens, o que enfraqueceu o monopolio. A admissdo ostensiva do TCA em
algumas cidades do Brasil impulsionou a criagdo de projetos de lei que regulamentam ou
impedem o funcionamento, como foi o caso de Campina Grande — Paraiba.

A insatisfag@o por parte dos taxistas e das empresas de transporte publico movimentou
e pressionou a Camara Municipal em busca de leis que diminuissem o prejuizo para suas
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categorias. A esse respeito, identificou-se mais uma barreira, conforme fala do motorista 4: “Os
taxistas que causaram maior tumulto quando comegamos a trabalhar, a lei que ndo ajuda [...]”.

Vale ressaltar que, o TCA ndo demorou para ser desenvolvido em Campina Grande-PB,
a cidade foi a 54° do Brasil a receber a Uber. Segundo o Portal G1 (2017), no dia 11 de maio
de 2017 a empresa comecou a operar na cidade, apos luta juridica contra a aprovagao prévia de
uma lei que proibiu qualquer servigo de TCA de operar na cidade.

O motorista 4 cita como barreira o fato de “Nao ter carteira assinada”, j& o motorista 5
diz que “Falta de suporte adequado” aos motoristas. Para André¢, Silva e Nascimento (2019), o
trabalho de motoristas de TCA entende-se como precario, pois o Unico vinculo estabelecido
entre os motoristas € a empresa ¢ o cadastro no aplicativo, no qual ndo ha qualquer direito,
beneficio ou auxilio por parte da empresa.

Ainda mais, percebeu-se que os motoristas participantes sentem a falta de uma relagao
de trabalho clara e segura, a citar os beneficios da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT).
Essa auséncia se torna uma barreira para maior continuidade e dedicacdo a atividade. Essas
reflexdes reafirmam as caracteristicas do processo de uberizacdo com destaque para a
informalidade e a subcontratagdo (ANTUNES, 2018).

Por fim, sdo citadas as condi¢des sobre o veiculo e as despesas, como o prego alto do
seguro do veiculo, a depreciagdo e o preco do combustivel, conforme enfatiza o motorista 2
“Seguros mais caros [...] Taxas altas. Gasolina alta [...]”, € o motorista 5 complementa com a
“[...] depreciagdo do veiculo”.

Assim, como em outras atividades, o TCA apresenta facilidades e barreiras para
execucdo, porém, possui elementos especificos desse segmento como, por exemplo, a
flexibilizagdo da relacdo de trabalho. A partir disso, torna-se necessario a compreensao das
motivagdes para atuacdo como TCA.

4.4 Motivacoes da prestaciao do servico

E possivel reconhecer que os motoristas participantes tém suas incitagdes pessoais a
prestacdo do servigco. No entanto, a motivagdo em destaque entre os respondentes ¢ a busca por
uma complementac¢do ou até obtencao de renda.

A principio, buscou-se identificar como os participantes conheciam o TCA. Percebeu-
se que o servico de TCA foi disseminado por meio de indicagdo de amigos e o
compartilhamento das experiéncias proprias e de pessoas proximas. O motorista 1 enfatizou
que “Eu conheci utilizando o servi¢o” e o motorista 6 relatou que foi “Através de noticias e
procurei saber mais sobre pesquisas na internet”. Ressalta-se como aspectos determinantes, as
experiéncias como clientes e a curiosidade, o que permitiu um aprofundamento sobre a
atividade, e assim, desencadeou na adesdo como motorista.

Por uma perspectiva pessoal, os participantes da pesquisa foram questionados sobre
como se sentem ao prestar esse servico. O motorista 1 explica sua motivagdo e como se sente a
respeito de ser motorista: “[...] Gosto de dirigir, sio muitos encontros com pessoas que tem
exemplo de vida, assim acrescentando a forga e a coragem para continuar [...] fica algumas
amizades. Em muitos momentos somos terapeutas”. O TCA permite uma aproximagao entre o
usuario e o prestador de servigo, como afirmam Capozzi, Hayashi e Chizzola (2018), que esses
modelos de negocio provocam alteragdes nas relagdes pessoais, € conectam as pessoas por meio
de lacos de relacionamento entre elas.

Corroboram com essa ideia os motoristas 4, 5 e 6, no qual o motorista 5 diz que “[...]
conhego novas pessoas diariamente. E algumas até vinculos de amizade”, discurso esse voltado
para a experiéncia de compartilhar de historias, amizades e conversas ao longo das viagens.
Para Maurer et al. (2015), as relagdes sociais estabelecidas entre os individuos que participam
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de uma experiéncia de consumo colaborativo sdo facilitadas pela presenca de lagos de
confianga, e essas relagdes ampliam o compartilhamento de informagdes. Na presente pesquisa,
identificou-se que esse laco de confianca era estabelecido nas conversas entre os motoristas e
0S passageiros.

Conforme o exposto, por mais que seja um servico com desvantagens, barreiras,
insegurangas e precarizacao, os participantes da pesquisa demonstraram que a impulsdo sobre
a obten¢do ou complementacdo de renda ¢ forte, contudo, ¢ possivel identificar a motivacao
pela experiéncia e pela vivéncia dos motoristas. Fato esse, que pode ser percebido nas questdes
intrinsecas dos individuos envolvidos, sejam pelas historias, pelas conversas informais, as
ligoes de vida ou até mesmo relagdes de amizade.

CONSIDERACOES INICIAIS SOBRE O FENOMENO, EMBORA FINAIS DO
PRESENTE ESTUDO

O TCA surgiu com os avangos tecnoldgicos, mas também como um novo formato de
negocio, que possui um perfil de economia colaborativa, no qual oferta um servigo rapido,
eficiente e de baixo custo para os usudrios. Com o crescente desemprego vivenciado no
contexto Brasil, o TCA contribui para a adesdo e para expansdo da atividade como motorista
por aplicativo, ao inserir no mercado uma mao de obra qualificada em vérias especialidades e
profissdes, no entanto, que nao possuem op¢ao ou oportunidade de emprego formal.

A partir das andlises do presente estudo constatou-se que quando se trata da relagdo do
desemprego e da complementacdo de renda como fatores motivacionais para a prestagdo do
servigo, de fato, tornar-se motorista de TCA tem total assimilagdo a falta de oportunidade
empregaticia tdo proeminente no pais. Nao obstante, a necessidade de complementagdo de
renda.

Ao tempo que a atuagdo como motorista de TCA ndo tem exigéncias especificas de
atuagdo, possui, também, facilidade de desisténcia, como demonstrado no estudo. Os motoristas
possuem formagdes profissionais especificas e que ao esperarem novas oportunidades optam
por essa atividade.

No que diz respeito as facilidades e as barreiras encontradas na prestacao do servigo, foi
possivel detectar como pontos favoraveis: o facil acesso ao servigo, a auséncia de burocracia
para tornar-se motorista ¢ o uso do smartphone como uma das principais ferramentas de
trabalho, que auxilia na comunica¢do e no vinculo direto com a empresa portadora do
aplicativo. Essas facilidades permitem a ampla adesdo de profissionais, sem exigéncias
complexas de insumo para realizacdo dessa atividade.

Em contrapartida, como barreiras encontradas identificou-se a inseguranga, devido ao
grande numero de assaltos e o risco didrio dos motoristas, o alto custo de um seguro para o
veiculo, a depreciacdo veicular e as elevadas taxas que sdo cobradas pelas empresas
responsaveis pelos aplicativos. Essas barreiras tornam-se aspectos de reflexdo entre o custo e o
beneficio da atividade para os motoristas, visto que estdo passiveis de assaltos e sinistros.

Ao considerar o cenario de crise economica e as contribui¢cdes que o TCA oferece a
sociedade, o TCA ¢ visto como um escape para os individuos que ndo se estabelecem no
mercado com um emprego formal, como também para os que buscam uma renda extra, devido
aos empregos mal remunerados ou que ndo atendem suas necessidades financeiras. Posto isso,
percebe-se ainda, que o processo de “uberizacdo” do trabalho assume caracteristicas de um
subemprego, fato que considera os relatos dos motoristas e das caracteristicas apresentadas na
literatura.
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Esse modelo de negocio tornou-se, de fato, uma alternativa para o desemprego e para a
complementacdo de renda. Porém, é considerada uma alternativa imediata, pois, quem presta o
servico, ndo tem a pretensdo de permanecer por um longo periodo. Da forma como se tem
facilidade para entrar nessa atividade, tem para sair, o que demonstra a rotatividade de
motoristas.

Acredita-se que uma das contribuicdes esta atrelada a esse fator. Apesar da idealizacao
da liberdade, da independéncia e da autonomia que a prestagao de servico como TCA transmite,
existe uma precarizagao do trabalho, com caracteristicas de informalidade, auséncia de direitos
trabalhistas e exploracao dos recursos pertencentes ao motorista.

Outrossim, percebeu-se que o processo de “uberizagdo” pode fomentar uma perspectiva
de gestdo enraizada em um modelo baseado em processos de flexibilizacdo de atuacdo da mao
de obra, e também em problemas sociais como, por exemplo, o desemprego e a necessidade de
complementacdo de renda.

Ademais, quanto as limitagdes encontradas no encaminhamento da pesquisa, a literatura
apresenta uma caréncia de estudos que considerem o TCA como alternativa geradora de renda.
Outro entrave refere-se ao proprio sujeito da pesquisa. Devido a dificuldade de conseguir
participantes com disponibilidade de tempo e interesse em participar do estudo, por ser um
grupo de dificil acesso, a coleta demandou mais tempo do que o previsto.

Conclui-se que as contribuigdes que o TCA possibilita aos motoristas estdo relacionadas
aos aspectos financeiros. Ou seja, a porta de entrada para essa atividade ¢ o acesso a uma renda,
cujo resultado ndo ¢ tdo expressivo, conforme relatam os participantes, o que torna uma
ocupagao profissional passageira em tempos de crise.

Contudo, ¢ apresentado as consideragdes finais do estudo, porém, ¢ valido considerar
que se trata de um estudo inicial no contexto aplicado, que necessita de uma analise por
perspectivas diferentes do processo de “uberiza¢do”. Assim, sugere-se que os estudos futuros
busquem analisar as contribui¢des que o TCA apresenta no tocante as facilidades logisticas e
de mobilidade urbana, como também, compreender a percep¢ao dos usudrios sobre o uso de
aplicativos e plataformas on-line como uma fonte geradora de renda, ndo se limitando apenas
ao setor transporte, uma vez que esse formato de negodcio estd em crescimento em outros
segmentos do mercado.
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