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Resumo

A uberizagdo do trabalho evidencia uma nova forma de organizar, gerenciar e controlar o
trabalho por meio das plataformas digitais. As ideias de autonomia, independéncia,
empreendedorismo e precarizagdo parecem subjazer a essa forma de gestdo. Objetivou-se
analisar a percep¢do dos motoristas de transporte por aplicativo quanto ao trabalho que
realizam para as empresas-plataformas ou empresas-aplicativo na cidade de Goiania, por meio
de uma pesquisa descritiva com utilizagdo do método Survey, envolvendo 99 motoristas. A
analise utilizou a estatistica descritiva e analise fatorial. Identificaram-se quantidades
excessivas de dias e horas trabalhadas, além da constatacdo de que 78,7% dos motoristas ou
possuem veiculos financiados ou alugam um carro para poder trabalhar. Constituiram-se,
ainda, seis componentes principais, assim rotulados: Formalizagdo do emprego; Rendimentos;
Autonomia; Perdas percebidas; Oportunidade de emprego; e Avaliagdo do trabalho. Os
motoristas percebem beneficios na autonomia do trabalho flexivel, além da necessidade de
conter sua precarizagao.
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Abstract

The uberization of work highlights a new way of organizing, managing and controlling work
through digital platforms. The ideas of autonomy, independence and entrepreneurship, and
precariousness seem to underlie this form of management. The objective was to analyze the
perception of transport drivers by application regarding the work they perform for platform-
companies or application-companies in the city of Goiania, through a descriptive research
using the Survey method, involving 99 drivers. The analysis used descriptive statistics and
factor analysis. Excessive amounts of days and hours worked were identified, in addition to
the finding that 78.7% of drivers either own financed vehicles or rent a car in order to work.
There were also six main components, labeled as follows: Formalization of employment;
Income; Autonomy; Perceived losses; Job opportunity; and Job evaluation. Drivers perceive
benefits in the autonomy of flexible work, in addition to the need to contain their
precariousness.
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1 Introducao

Trabalhar quando quiser, no hordrio em que puder, por tempo indeterminado, sem
controle explicito do chefe e necessitando de poucas habilidades técnicas ou conceituais para
exercer suas atividades parecem ser requisitos muito atrativos. Por outro lado, trabalhar sem
direitos trabalhistas, arcar com os custos de seus proprios meios de producdo, receber quando
o trabalho, de fato, tiver sido realizado, ao invés de receber um saldrio fixo mensal, podem
parecer contrapartidas desvantajosas do ponto de vista das relagdes trabalhistas. Para além de
um dilema, tal descricdo refere-se ao que diversos autores chamam de uberizagdo ou
plataformiza¢do do trabalho (Nerinckx, 2016; Abilio, 2017; Fleming, 2017; Pochmann, 2017;
Antunes, 2018; Consiglio, 2018; Felix, 2018; Franco; Ferraz, 2019; Hughes; Southern, 2019;
Moraes; Oliveira; Accorsi, 2019; Antunes et al., 2020; Moreschi; Perreira; Cozman, 2020).

Para esses e outros estudiosos, a uberizagao do trabalho evidencia uma nova forma de
organizar, gerenciar e controlar o trabalho. A organiza¢do do trabalho satisfaz o processo
capitalista de produgdo, tanto por atender necessidades econdmicas quanto politicas: no
primeiro caso, com a intensificacdo da extracdo da mais-valia do trabalho; no segundo, com a
manutengdo das relagdes de dominagdo e subordinagdo, utilizadas para garantir a primeira
(Fischer, 1987). Decorre disso que o modelo de gestdo de pessoas se caracteriza como “a
maneira pela qual uma empresa se organiza para gerenciar e orientar o comportamento humano
no trabalho.” (Fischer, 2003, p. 12).

No caso da uberizagdo, os novos modelos de gestdo organizacional transformam o
trabalhador em trabalhador just-in-time (Abilio, 2017), logo, sem formalizagdo das relagdes
trabalhistas, mas com instrumentos tecnoldgicos sofisticados para atender aquelas necessidades
econdmicas e politicas. O termo uberizagdo se deve ao sucesso da empresa Uber, que surge
como uma plataforma de trabalho digital enquanto “solucdo remediadora do desemprego, visto
o potencial de absor¢do de mao de obra ndo inserida no mercado de trabalho formal, e uma
possibilidade de maior satisfacdo do mercado consumidor” (Franco; Ferraz, 2018, p. 854).

Diversos autores buscam classificar as plataformas digitais em termos de producao ou
ndo de valor pelo trabalho. A possibilidade de troca ou venda por meio de aplicativos
conectados a internet pode ou nao estabelecer relagdes de producdo e, portanto, de exploragao
do trabalho (Huws, 2014; Kenney; Zysman, 2016; Srnicek, 2017; Bo; Petrini, 2019; Lima;
Bridi, 2019; Moraes; Oliveira; Accorsi, 2019).

As ideias de autonomia, independéncia e empreendedorismo parecem subjazer a nova
forma de exploracdo da for¢a de trabalho por meio dessas plataformas, intensificando e
atualizando a pretérita no¢do de precarizacao do trabalho (Kalleberg, 2009; Kalleberg; Vallas,
2018). Assim, a perspectiva de precarizagdo do trabalho proposta por esses autores, ancorada
no institucionalismo critico da sociologia estadunidense, bem como as formulagdes conceituais
sobre o trabalho, desenvolvidas no Brasil por Antunes (2020, 2018), Abilio (2019, 2017),
Pochmann (2017), entre outros, e as analises organizacionais, subjetivas e/ou tecnoldgicas,
propostas por Fleming (2017), Huws (2014), Gaulejac (2007), entre outros, servem de
arcabougo para a problematizagcdo desta pesquisa e para a andlise de seus resultados. As
diferentes perspectivas refletem a complexidade mesma do objeto ora analisado.

Diante desse contexto, pergunta-se: qual a percep¢do dos trabalhadores quanto ao
trabalho organizado e gerido pelas empresas-plataformas?

Considerando a uberiza¢do ou plataformizagdo do trabalho, bem como seu potencial
para a precarizagdo, objetiva-se, neste artigo, analisar a percep¢ao dos motoristas de transporte
por aplicativo quanto ao trabalho que realizam para as empresas-plataformas ou empresas-
aplicativo na cidade de Goiania. Para tanto, realizou-se uma pesquisa descritiva com utilizagao
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do método Survey para a coleta de dados. As respostas foram analisadas por meio da estatistica
descritiva e da andlise fatorial (método de extracdo de Componentes Principais), com a
utilizagdo do software SPSS®.

Estruturalmente, este artigo, além desta Introdugdo, possui mais quatro segdes
(Referencial Tedrico, Metodologia, Apresentacdo e Analise dos resultados e Consideragdes
Finais), complementadas pela secdo das Referéncias.

Esta pesquisa procura contribuir para o entendimento de uma parte das relacdes de
trabalho brasileiras, diante da relevancia da categoria trabalho para as plataformas digitais
enquanto novos modelos de negocios, alinhando-se, assim, a outros estudos que estabelecem
relacdes entre o campo da Administragdo, no geral, e da gestdo de recursos humanos,
particularmente, com o mundo do trabalho.

2 Referencial Teorico

Nesta se¢do, apresentam-se e caracterizam-se 0s principais conceitos da pesquisa,
utilizados para a andlise dos resultados dos questionarios aplicados, quais sejam: uberizagao ou
plataformizagdo do trabalho; e precarizagao do trabalho.

2.1 Uberizacao ou plataformizac¢io do trabalho

Contextualmente, a uberizacdo ou plataformizacdo do trabalho insere-se na logica da
gig economy, ha muito tratada tanto pela literatura académica como pelas estatisticas
governamentais dos paises centrais, por conta do crescente numero de trabalhos informais e do
incremento do desemprego estrutural (Gandini, 2018; Fleming, 2017). Conhecida como a
“economia do bico”, caracteriza-se pela existéncia de trabalhadores que, destituidos de emprego
formal e regulamentado, realizam trabalhos esporadicos, mal remunerados, sem direitos
trabalhistas e sem contribuicdo previdenciaria, portanto “sem futuro” (Fleming, 2017).

Tal cenario ¢ intensificado pela adogdo, pelas organizagdes de trabalho, das formas
tecnologicas advindas da chamada Industria 4.0, caracterizada, em linhas gerais, pela
digitalizacdo de todo o processo produtivo, desde a matéria-prima, passando pelas fabricas,
transporte, comércio e servicos ao consumidor, com interconexdo de pessoas, objetos e
sistemas, a partir de uma intensa troca de dados (Sacomano et al., 2018).

Fruto desse avango, as plataformas digitais de trabalho sdo novas e emblematicas do
futuro do trabalho, consistindo “em plataformas de trabalho digitais baseadas na Web
(comumente chamadas de trabalho em grupo) e plataformas de trabalho local, em que o trabalho
¢ alocado por meio de aplicativos de software (aplicativos)” (Ilo, 2018, p. 1, traducdo nossa).

Para Moraes, Oliveira e Accorsi (2019), as plataformas digitais podem assumir as
seguintes formas: plataformas de trabalho digital (realizagao de tarefas ou microtarefas de modo
remoto); plataformas de organiza¢do do trabalho presencial (realizagdo de servigos de
transporte e entrega); plataformas de trabalho digital ndo remunerado (inser¢ao de informagdes
pelo consumidor nas redes sociais ou plataformas de avaliagcdo de servigos); e plataformas de
classificados digitais (realizagdo de locagdo ou venda de servigos ou produtos).

E impreciso afirmar que surgiram novos trabalhos, a partir do advento das empresas-
plataformas (ILO, 2018). Servicos de transporte por taxi, classificados de casas e apartamentos
para alugar ou motoboy para entrega de correspondéncia ou alimentos, apenas para ficar nos
exemplos acima, ja existiam. Contudo, vale dizer que a novidade consiste na forma como essas
empresas organizam e controlam o trabalho realizado.
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Por meio da tecnologia da informagdo, cadastramento de trabalhadores, sistema de
geolocalizagdo, avaliacdo e remuneracdo dos servigos prestados, formas de puni¢do e
recompensa do trabalho sdo concebidos e operacionalizados digitalmente, por meio de
algoritmos informacionais, muitas vezes, incompreensiveis para quem utiliza a plataforma e
que exercem enorme controle sobre o trabalho. Alids, tal mecanismo ancora-se na estratégia de
poder disciplinar sobre os individuos. A disciplina-mecanismo, propria do pandptico,
apresenta-se como um “dispositivo funcional que deve melhorar o exercicio do poder tornando-
o mais rapido, mais leve, mais eficaz, um desenho das coer¢des sutis para uma sociedade que
estd por vir” (Foulcault, 1997, p. 173).

Outra caracteristica desse trabalho ¢ que ele ¢ realizado, conforme dissemos, com 0s
recursos proprios daqueles que o realizam. Carro, casas ou motos, smartphones, pacote de dados
de internet, manuten¢do, alimentagdo de subsisténcia etc. sdo de propriedade, risco e
responsabilidade daquele ou daquela que se candidata ao exercicio da atividade, sendo vistos
como “empreendedores de si mesmo” (Antunes, 2018) ou “gestores de si” (Gualejac, 2007).

Para Schumpeter (2006), apenas para apresentar uma concep¢ao de empreendedorismo
muito legitimada no campo econdmico e administrativo, a fungdo do empreendedor

¢ reformar ou revolucionar o padrdo de produgdo, explorando uma invengdo ou, de
maneira mais geral, uma possibilidade tecnoldgica ndo experimentada para produzir
uma nova mercadoria ou produzir uma antiga de uma nova maneira, abrindo uma nova
fonte de suprimento de materiais ou uma nova saida de produtos, reorganizando uma
industria e assim por diante (SCHUMPETER, 2006, p. 132, tradugio nossa).

Embora as empresas-plataformas propagandeiem a ideia de flexibilidade para
determinagdo do tempo de trabalho e os beneficios do trabalho “sem patrdo” enquanto
elementos constitutivos do empreendedorismo dos trabalhadores, a for¢a do contetido dessa
formulag¢do schumpetereana ¢ inapeldvel para determinar a funcdo do real empreendedor em
uma sociedade sob o signo capitalista.

Assim, o status do empreendedorismo parece mudar em um mundo de trabalho precério,
“onde todos devem possuir uma atitude empreendedora e quando as pessoas se tornam
empreendedores, como resultado da terceirizagdo, e sdo incentivadas a se tornarem
freelancers.” (Ikonen, 2013, p. 470).

Por ndo possuir relagdo formal de emprego, o motorista deve assumir os riscos do
trabalho, pois o processo de execucdo da atividade nao responsabiliza, diretamente, a empresa-
plataforma por algum infortiinio que possa acometer o trabalhador. Tampouco, acidentes sao
compensados por convénios médicos ou seguro-saude para o periodo de recuperacdo. Férias e
descansos ndo sdo remunerados. Isso porque tal modelo de negocio, por principio, prescinde de
formaliza¢do das relagdes de trabalho e de fornecimento das condigdes adequadas para sua
realizacdo. Afinal, as plataformas autodeclaram-se empresas de tecnologia e nao de transporte,
acomodagoes ou entregas.

Na uberizac¢ao ou plataformizagdo do trabalho, “o trabalhador ¢ um empreendedor de
si, vinculado e subordinado a um app que liga prestadores de servico a consumidores,
intermediados por uma empresa que fica com uma porcentagem do apurado” (Lima; Bridi,
2019, p. 335), produzindo novas formas precarias de trabalho.
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2.2 Precarizac¢ao do trabalho

Diante da diminuicdo das relagdes de emprego formais e o incremento do nivel de
desemprego, os trabalhos realizados por meio dessas empresas-plataformas, mais do que ser
um bico, tornou-se a fonte principal de renda de muitos trabalhadores e trabalhadoras, seja
porque se encontram em situagdo de desemprego seja porque essas empresas, Com precos mais
competitivos, substituem parte da concorréncia.

O tema da precarizagdo desenvolve-se, inicialmente, no solo dos paises centrais. As
crises do petroleo e da moeda de meados e do final década de 1970 colocam fim a uma era
considerada, concreta ou idealmente, de enorme prosperidade, de bem-estar social, de
praticamente pleno emprego com condi¢des adequadas, que fora erigida no pds-II Guerra
Mundial. A motivagdo para o debate ¢ justamente o surgimento de empregos parciais,
temporarios, mal remunerados, exercidos em condi¢des inadequadas quanto aos riscos ao
trabalhador, ou seja, dos empregos considerados atipicos ou precarios (RODGERS, 1989;
HARVEY, 1994; VALLAS, 2012).

Adiciona-se a esse contexto a injuncao da acumulacdo flexivel: da producdo, dos
produtos e servigos das organizagdes, possibilitada pela tecnologia e determinada pela
competicdo global; dos mercados financeiros, possibilitada pela desregulamentacdo das
transacdes financeiras internacionais; da legislagao trabalhista e das politicas sociais, em termos
de Estado, possibilitada pela perspectiva neoliberal de diminui¢do da a¢do estatal na sociedade
e de privatizacdo das empresas publicas; e das relagdes sindicais e associativas dos
trabalhadores, possibilitada pela atomizagdo do trabalhador e pela difusdo da ideologia do
empreendedorismo (HARVEY, 1994; KALLEBERG, 2009; VALLAS; PRENER, 2012).

Vallas e Prener (2012), analisando o trabalho de Kalleberg (2011), afirmam que
inimeras sdo as raizes estruturais ou causas da tendéncia de polarizagdo entre empregos formais
e precarios, dentre elas

um movimento trabalhista cada vez mais anémico que deixou os trabalhadores mais
vulneraveis ao endurecimento das taticas dos empregadores; politicas economicas
neoliberais que enfraqueceram os regulamentos econdmicos e trabalhistas e as
provisdes de seguro social; concorréncia global mais acirrada, que mudou o equilibrio
de poder para os empregadores; ¢ tecnologias que tornam supérfluo o trabalho nio
qualificado (VALLAS; PRENER, 2012, p. 334-335, tradug@o nossa).

Alguns pesquisadores sociais acreditavam que o cendrio de atipicidade dos empregos,
por serem pouco representativos, seria passageiro, bastando a saida da crise econdmica para a
retomada dos trabalhos decentes, para nos valer, anacronicamente, de um conceito recente
proposto pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), significando aqueles que sdo
exercidos em condi¢des de liberdade, equidade, seguranca e dignidade humanas (ILO, 2018).
Outros pesquisadores compreenderam o incipiente emprego informal como um indice da nova
era do emprego, um pressagio do que se conheceria como precarizagdo do trabalho.

Kalleberg (2018) procurou caracterizar o trabalho precario, de modo que, com maior ou
menor grau, fosse possivel compreendé-lo para além de um adjetivo negativo (precério), mas
enquanto categoria. Propde, para tanto, as seguintes dimensdes (KALLEBERG, 2018):

1) Trabalho inseguro e incerto: risco de perda do emprego e incerteza quanto ao que sera o
trabalho, tendo em vista a falta de controle de suas condig¢des ¢ conteudo;

2) Trabalho com limitagdes econdmicas e de beneficios sociais: baixa remuneracio e auséncia
de assisténcia médica e/ou previdenciaria;
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3) Trabalho sem direitos trabalhistas: auséncia de leis trabalhistas, protecdes regulatérias e
direitos;

4) Trabalho perigoso e arriscado: exposicao a situagdes de perigo e condigdes de risco;

5) Trabalho sem poder coletivo: baixa associacdo dos trabalhadores em sindicados ou pouco
poder coletivo dos trabalhadores para reivindicar a manutencdo ou ampliagdo de direitos e
garantias junto as empresas e ao Estado.

Especificamente, mudangas “tecnologicas foram uma fonte importante de trabalho precario.
Os avangos na tecnologia diminuiram os ciclos de produtos e aumentaram os prémios na
obten¢ao de flexibilidade nos processos de fabricagdo” (KALLEBERG, 2018, p. 21).

Como consequéncia das transformacdes econdmicas, politicas e tecnoldgicas, a
uberizagdo ou plataformizag¢do do trabalho, representante das novas relagdes de produgio,
nomeia as “condi¢des de trabalho flexiveis, desprotegidas, que nublam a relagdo de emprego”,
uma vez que as proprias empresas nao reconhecem essa relacao (LIMA; BRIDI, 2019, p. 335).

Em pesquisa realizada com motoristas da Uber da cidade do Rio de Janeiro, André,
Silva e Nascimento (2019) mostram que o trabalho realizado aponta para um trabalho precario
ou degradante, uma vez que esta associado ao trabalho inseguro, em grande medida explorado,
com incertezas, sujeicdo as determinagdes da organizagdo, com competicdo entre o0s
trabalhadores e com sequestro do tempo e da subjetividade do trabalho. Para eles, “o trabalho
excessivo dos motoristas ¢ um ponto que merece destaque e atencao, visto que torna o trabalho
ainda mais degradante, podendo acarretar doengas fisicas ou psiquicas [...]”. (ANDRE; SILVA;
NASCIMENTO, 2019, p. 29).

3 Procedimentos Metodoldgicos

Trata-se de uma pesquisa descritiva com utilizacdo do método Survey para a coleta de
dados. No primeiro semestre de 2019, o questionario, adaptado de Moraes, Oliveira e Accorsi
(2018), foi utilizado para obtencdo das respostas junto a 99 motoristas de transporte por
aplicativo na cidade de Goiadnia. De acordo com a Associagdo dos Motoristas de Aplicativos do
Estado de Goias (Amago), estimam-se 40 mil pessoas cadastradas em algum dos aplicativos de
transporte na Regido Metropolitana de Goidnia, sendo que entre 8 mil ¢ 12 mil rodam
diariamente (HIROSE, 2019). Especificamente, os questiondrios, com questdes para
identificacdo do perfil dos respondentes e para levantamento de suas percepg¢des quanto ao
trabalho para as empresas-aplicativo (etapa elaborada na escala Likert de 5 pontos — discordo
totalmente a concordo totalmente). Conforme Quadro 1 abaixo, foram apresentadas as seguintes
questdes aos motoristas:

Quadro 1 — Questdes propostas, escalas, objetivo das questdes e analise dos dados

Questoes propostas Escalas Objetivo das Analise dos
questdes dados
Qual a sua idade? Ordinal
Qual seu sexo0? Nominal
Qual ¢é seu estado civil? Nominal
Qual ¢ o seu grau de escolaridade? Ordinal Levantamento
Ha quanto tempo vocé trabalha para a Uber? Ordinal do perfil dos Descritiva
Quando vocé trabalha com o aplicativo, quantas horas por dia Ordinal sujeitos de
vocé trabalha? pesquisa
Quantos dias por semana vocé trabalha para a Uber? Ordinal
Atualmente, o veiculo que vocé trabalha é? Nominal
Ordinal
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Por semana de trabalho, em média, quanto vocé fatura (sem os

descontos)? Ordinal
Quanto vocé estima gastar por SEMANA com o veiculo
(combustivel e lavagem)? Nominal

O trabalho com a Uber (ou outro aplicativo) ¢:

Tenho trabalhado com a Uber (ou outro aplicativo), pois fiquei
sem colocag¢do no mercado de trabalho.

Estou procurando outra oportunidade de trabalho enquanto
trabalho com a Uber (ou outro aplicativo).

Gostaria de ter carteira assinada com a empresa Uber (ou outro
aplicativo).

Sinto-me um empreendedor que utiliza o aplicativo da Uber (ou
outro) para prestar servigo de transporte.

Acho que o desconto de minhas corridas deveria ser menor do
que 25% (ou outro valor).

Tenho prazer em trabalhar para a Uber (ou outro aplicativo)
pelos relacionamentos com os clientes.

Uma das vantagens da Uber (ou outro aplicativo) é que tenho
total liberdade para trabalhar a hora que eu quiser, sem ser
controlado/a pela empresa.

A falta de vinculo de trabalho com a Uber (ou outro aplicativo)

¢ positiva, pois nio fico "preso/a" a uma s6 empresa. Levantamento

Caso eu tivesse um emprego fixo ndo trabalharia ou trabalharia da percepgdo Fatorial com
menos para a Uber (ou outro aplicativo). Intervalar dos motoristas extracdo dos
Os custos que tenho com a manutengdo do carro deveriam ser quanto ao Componentes
pagos pela Uber (ou outro aplicativo). trabalho nos Principais
Considero que o sistema de avaliacdo da empresa feito pelo aplicativos

cliente ¢ justo, pois serve para separar os bons dos maus

motoristas.

Trabalhando com a Uber (ou outro aplicativo), meus
rendimentos sdo maiores do que quando eu era funciondrio de
uma empresa.

Ficaria mais satisfeito se a Uber (ou outro aplicativo) me
proporcionassem 13°, assisténcia médica e outros direitos
trabalhistas.

Se colocar na ponta do lapis, vale a pena trabalhar para a Uber
(ou outro aplicativo), pois os ganhos sdo maiores do que os
gastos.

Caso eu seja vitima de acidente ou assalto no periodo de trabalho,
a Uber (ou outro aplicativo) deveria arcar com as despesas do
veiculo e do tempo que eu ficar parado.

O melhor seria que os proprios motoristas tivessem um aplicativo
em forma de cooperativa para ndo ter que pagar tanta taxa.

Fonte: adaptado de Moraes, Oliveira e Accorsi (2018)

Os questionarios foram aplicados em local ao lado do aeroporto Santa Genoveva, onde
os motoristas ficavam aguardando os passageiros que chegavam dos voos.

As respostas foram analisadas por meio da estatistica descritiva e da andlise fatorial
(método de extracdo de Componentes Principais), com a utilizagdo do software SPSS®. De
acordo com Brown (2006, p. 12-13), a andlise fatorial tem a inten¢do fundamental de
“determinar o nimero e a natureza das variaveis latentes ou fatores responsaveis pela variacao
e covariacdo entre um conjunto de medidas observadas, comumente chamadas de indicadores”.
Ainda segundo o autor, os fatores seriam varidveis ndo observadas, que guardam relagdes (de
influéncia e de correlagdo) com as medidas observadas. Assim, os fatores expressam a
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intercorrelacdo entre as medidas observadas, pois, tais medidas, compartilham uma causa
comum (BROWN, 2006).

Nos Componentes Principais, considera-se “a variancia total e deriva fatores que contém
pequenas porgdes de variancia Unica e, em alguns casos, variancia de erro. A analise de
componentes ¢ preferida quando a meta principal ¢ a redug@o de dados” (HAIR et al., 2009, p.
143).

O método de rotacdo utilizado foi a ortogonal (Varimax), sendo que os fatores sdo
gerados para ndo serem correlacionados embora se acredite que haja alta correlagdo entre as
varidveis. Ademais, as cargas fatoriais representam correlagdes entre os indicadores ou
variaveis ¢ os fatores latentes (BROWN, 2006).

Para mensurar a consisténcia interna ou o nivel de confianga do questionario, utilizamos
a medida Alfa de Cronbach. George e Mallery (2003) sugerem os seguintes valores para medir
a confiabilidade do questionério, tendo em vista a quantidade de questdes propostas e o numero
de respostas: > 0,90 — confiabilidade excelente; > 0,80 — confiabilidade boa; > 0,70 —
confiabilidade aceitavel; > 0,60 — confiabilidade questionavel; > 0,50 — confiabilidade pobre; e
< 0,50 — inaceitavel.

O teste Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO-MSA) ¢ utilizado
para quantificar o grau de intercorrelagdes entre as variaveis e a adequacdo da analise fatorial.
Assim, considera-se admiravel o KMO-MSA maior ou igual a 0,8. Entre esse valor e maior ou
igual a 0,70, o indice ¢ considerado mediano. Maior ou igual a 0,60 e menor do que 0,70 ¢
considerado mediocre. Maior ou igual a 0,50 e menor do que 0,60, o indice ¢ considerado ruim.
Abaixo de 0,50, considera-se inaceitavel. Para Hair et al. (2009, p. 110): “[...] o MSA aumenta
quando (1) o tamanho da amostra aumenta, (2) as correlagdes médias aumentam, (3) o nimero
de variaveis aumenta, ou (4) o nimero de fatores diminui”.

O teste de esfericidade de Bartlett apresenta as correlagdes entre as variaveis, mostrando
que a matriz de correlagdo tem correlagdes significantes entre pelo menos algumas das variaveis
(HAIR et al., 2009). Para ser estatisticamente significante, o nivel de significancia deve ser
menor do que 0,05, apontando correlagdo entre as variaveis.

Finalmente, o indice de comunalidades foi utilizado para mensurar o poder explicativo
da variavel para o fator ou componente em que foi agrupada. Hair et al. (2009, p. 101) afirmam
que comunalidade ¢ a: “[...] quantia total de varidncia que uma variavel original compartilha
com todas as outras variaveis incluidas na analise”. (HAIR et al., 2009, p. 101). Espera-se que
seu valor seja maior ou a igual a 0,500.

4 Apresentacio e Analise dos Resultados
Inicialmente, apresentaremos o perfil dos respondentes e algumas caracteristicas de seu
trabalho para o aplicativo, presentes no Quadro 2 abaixo. Em seguida, apresentamos e

analisamos os dados referentes as percepgdes dos motoristas quanto ao seu trabalho.

Quadro 2 — Perfil dos respondentes

Perfil Percentual (%)
18 a 25 anos 14,1
26 a 35 anos 37,4
Idade 36 a 45 anos 27,3
46 a 55 anos 15,2
56 a 65 anos 5,1
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acima de 65 anos 1,0
Feminino 4.0
Sexo Masculino 96,0
Casado 56,6
Estado civil Divorciado 10,1
Solteiro 33,3
Fundamental incompleto 8,1
Me¢dio incompleto 7,1
Escolaridade M¢dio completo 39,4
Superior incompleto 24,2
Superior completo 21,2
Oalano 434
Tempo em que 1 a2 anos 33,3
trabalha com 2a3
aplicativo a2 anos 19,2
3 a4 anos 4,0
4h a 6h por dia 8,1
Hora§ trabalhadas 6h a 8h por dia 18.2
por dia ) . ’
mais de 8h por dia 73,7
3 a 4 vezes por semana 6,1
Quantas vezes 5 a 6 vezes por semana 47,5
trabalha por semana ) ’
Todos os dias 46,5
Alugado. 253
Situagdo do veiculo Proprio e financiado. 43,4
Préprio e quitado. 31,3
até R$ 1.000,00 37,4
de R$ 1.000 a R$ 2.000 45,5
Faturamento por 4o R$ 2,000 a R$ 3.000 11,1
semana
de R$ 3.000 a R$ 4.000 5,1
acima de R$ 4.000 1,0
Entre R$ 100,00 e R$ 300,00 17,2
Entre R$ 300,01 e R$ 500,00 49,5
Gastos por semana Entre R$ 500,01 ¢ R$ 700,00 25,3
Entre R$ 700,01 e R$ 900,00 5,1
Acima de R$ 1.000,00 3,0
Minha tnica fonte de rendimento. 80,8
Um das fontes de rendimento, junto
com outras atividades ndo fixas que 9,1
Fontes de renda exerco.
Uma das fontes de rendimento, junto
com uma atividade fixa que exergo. 10,1

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Em linhas gerais, o perfil dos motoristas da amostra ¢ formado por jovens-adultos em
sua maioria (78,8%), do sexo masculino (96,0%), casados ou divorciados (66,7%), com nivel
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de escolaridade igual ou superior ao ensino médio (84,9%), recém-ingressos na atividade de
motoristas por aplicativo (76,7% com até 2 anos de atividade). 91,9% trabalham acima de 6h
diarias e 94% trabalham cinco ou mais dias por semana. 68,7% dos entrevistados possuem
divida com o veiculo seja alugando-o, seja pagando suas prestagoes. 82,9% faturam até R$
2.000,00 por semana e 92% possuem gastos de até R$ 700,00 por semana. Finalmente, 80,8%
possuem, na atividade de motorista por aplicativo, sua Unica fonte de renda, percentual que
aumenta para 89,9% se somadas outras atividades ndo fixas exercidas para complemento de
renda.

4.1 Analise fatorial ou componentes principais

A Tabela 1, abaixo, apresenta os indices de KMO-MSA e o teste de esfericidade de
Bartlett.

Tabela 1 —Indices de adequagio da amostra
Kaiser-Meyer-Olkin Mensuaracio da adequacao,697
da amostra
Teste de Esfericidade Aprox. Qui-Ouadrado {31,008
de Bartlett df 120

Sig. 000

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

O indice de KMO esta bastante proximo do mediano, posto que préximo de 0,70. Por
outro lado, o teste de Esfericidade mostra significancia estatistica, uma vez que o resultado ¢
0,000.

Quanto a consisténcia interna ou o nivel de confianca do questionario, pode-se dizer que
estd muito proximo do aceitavel (0,70), uma vez que, pela Tabela 2 abaixo, observa-se o valor
de 0,695 do Alpha de Cronbach padronizado para as 16 variaveis testadas.

Tabela 2 - Nivel de confianga do questiondrio

(Alpha de Cronbach|
Alpha defpaseado nos  itensNumero
Cronbach padromzados de itens
0,669 0,695 16

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
A Tabela 3, abaixo, mostra que, apos a formacdo dos Componentes, considerando
Autovalor de corte igual a 1,000, formaram-se 6 Componentes Principais com um total de

variancia explicada acumulada de 68,583%.

Tabela 3 — Total da variancia explicada
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Componente

Autovalores iniciais

Soma da rotagdo das cargas quadradas

Total % de Variancia Cumulativo % Total % de Variancia Cumulativo %
1 3,355 20,967 20,967 2,472 15,453 15,453
2 3,036 18,973 39,940 2,139 13,368 28,821
3 1,281 8,009 47,949 2,003 12,522 41,343
4 1,219 7,619 55,568 1,658 10,364 51,706
5 1,071 6,697 62,264 1,491 9,321 61,028
6 1,011 6,318 68,583 1,209 7,555 68,583

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Isso quer dizer que os 6 (seis) Componentes Principais explicam mais de 68,5% do total

das varidveis empregadas na pesquisa.

O Quadro 3 abaixo, finalmente, apresenta os componentes de 1 a 6 formados com as 16
variaveis utilizadas mantidas do questionario. Percebe-se que as comunalidades sdo,
relativamente, altas (acima de 0,50), o que mostra que as variaveis sdo consistentes nas

respostas obtidas.

Quadro 3 — Componentes Principais, comunalidades e rétulos dos componentes
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Componentes Principais
CP1 | CP2 | CP3 | CP4 | CP5 | CP6 | Com. Roétulos

Al. Os custos que tenho com a
manutengdo do carro deveriam ser| 0,76 | -0,14 | 0,03 | 0,23 | 0,02 | 0,02 0,76
pagos pela Uber (ou outro aplicativo).
A2. Gostaria de ter carteira assinada
com a empresa Uber (ou outro| 0,73 0,12 | -0,01 | -0,16 | 0,35 | 0,05 0,69
aplicativo).
A3. Ficaria mais satisfeito se a Uber Formaliza¢io
(ou outro  aplicativo)  me | o0 | 68 005 | 031 | 022 | 0,03 | 070 |90 €mprego
proporcionasse 13°, assisténcia médica
e outros direitos trabalhistas.

A4. O melhor seria que os proprios
motoristas tivessem um aplicativo em
forma de cooperativa para ndo ter que
pagar tanta taxa.

A5. Se colocar na ponta do lapis, vale
a pena trabalhar para a Uber (ou outro
aplicativo), pois os ganhos sd3o maiores
do que os gastos.

A6. Trabalhando com a Uber (ou outro
ap]?cativo), meus rendimentos sdo 0,07 | 074 | 0,13 | 002 |-0,10 | 0,15 | 0,67 Rendimentos
maiores do que quando eu era

funcionario de uma empresa.

A7. Sinto-me um empreendedor que
utiliza o aplicativo da Uber (ou outro) | 0,04 0,61 0,43 | 0,08 | 0,19 | 0,07 0,68
para prestar servi¢o de transporte.

A8. Uma das vantagens da Uber (ou
outro aplicativo) ¢ que tenho total
liberdade para trabalhar a hora que eu| 0,10 | 0,21 0,78 | -0,08 | 0,10 | -0,02 | 0,75
quiser, sem ser controlado/a pela
empresa.

A9. A falta de vinculo de trabalho com
a Uber (ou outro aplicativo) é positiva,
pois ndo fico "preso/a" a uma so
empresa.

A10. Tenho prazer em trabalhar para a
Uber (ou outro aplicativo) pelos| -0,01 | 0,44 | 0,64 | 0,17 | 0,11 | 0,14 | 0,66
relacionamentos com os clientes.

All. Acho que o desconto de minhas
corridas deveria ser menor do que 25% | 0,10 0,24 | 0,08 | 0,77 | 0,09 | 0,16 0,87
(ou outro valor).
A12. Caso eu seja vitima de acidente Perdas

ou assalto no periodo de trabalho, a percebidas
Uber (ou outro aplicativo) deveria | 0,38 0,09 0,06 | 0,74 | 0,13 | -0,04 | 0,61
arcar com as despesas do veiculo e do
tempo que eu ficar parado.

A13. Tenho trabalhado com a Uber (ou
outro aplicativo), pois fiquei sem| 0,13 | -0,04 | 0,04 | 0,14 | 0,85 | 0,05 | 0,67
colocagdo no mercado de trabalho.
Al4. Estou procurando  outra
oportunidade de trabalho enquanto
trabalho com a Uber (ou outro
aplicativo).

Al5. Considero que o sistema de
avaliagdo da empresa, feita pelo
cliente, ¢ justo, pois serve para separar
os bons dos maus motoristas.

A16. Caso eu tivesse um emprego fixo
ndo trabalharia ou trabalharia menos| 0,38 | -0,08 | -0,29 | 0,17 | 0,19 | 0,59 | 0,63
para a Uber (ou outro aplicativo).

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

0,68 | 0,22 | 0,10 | 0,13 | -0,31 | 0,01 | 0,60

20,06 | 0,76 | -0,05 | 0,20 | -0,08 | 0,07 | 0,70

Autonomia
-0,19 | -0,18 | 0,76 | 0,10 | -0,30 | 0,05 | 0,65

Oportunidade
de emprego
0,08 | -0,43 | -0,19 | 0,43 | 0,53 | 0,00 | 0,63

-0,07 | 0,17 | 0,24 | 0,02 | -0,04 [ 0,88 | 0,72
Avaliacdo do
trabalho

A partir dos Roétulos criados para os Componentes Principais apresentados
(Formalizacdo do emprego, Rendimentos, Autonomia, Perdas percebidas, Oportunidade de
emprego e Avaliagdo do trabalho), ¢ possivel realizar a andlise tedrica de cada um deles, de
modo que se possam coligir a literatura acerca da uberizagdo e precarizagdo do trabalho e as
percepcdes dos motoristas de transporte por aplicativo de Goidnia. A Figura 1, a seguir,
apresenta as cargas referentes as correlacdes das varidveis componentes de cada fator formado.
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Figura 1 — Cargas dos Componentes Principais

E3

Uherizagio ou

plataformizagio
do trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Verifica-se que os quatro primeiros componentes possuem correlagdes altas entre as
suas variaveis, o mesmo ndo se observando nos dois ultimos. Mesmo assim, percebe-se
adequada possibilidade de explicacdo da uberizacdo ou plataformizagdo do trabalho com a
utilizagdo desses componentes, conforme andlise a seguir.

O CP1, rotulado como Formaliza¢do do emprego, agrega as variaveis que tratam da
relacdo de emprego entre as empresas-plataformas e os trabalhadores, tendo em vista a
percepgdo que tém do trabalho realizado. Para a maior parte dos entrevistados, os beneficios e
garantias das relacdes formais de trabalho deveriam ser estendidos a eles. Assim, 71,72% dos
entrevistados possuem concordancia (concordam ou concordam totalmente) que os custos de
manutengdo deveriam ser pagos pela empresa, 59,6% possuem concordincia com a
possibilidade de terem carteira assinada com as empresas, 77,78% possuem concordancia com
a afirmacdo de receberem os beneficios da legislagdo trabalhista e 53,54% possuem
concordancia com a afirmacdo de que a formacao de uma cooperativa dos trabalhadores seria
benéfica a eles.

Tais resultados nos indicam o desejo que os trabalhadores t€ém de diminuir as limitagdes
econdmicas, implicadas nessa atividade. Além disso, gostariam de ver ampliados os beneficios
e direitos no exercicio do trabalho, cujas garantias legislativas poderiam trazer vantagens
adicionais. A formacdo de cooperativas dos trabalhadores, embora com nivel de concordancia
inferior as demais variaveis, poderia significar uma maior prote¢ao sobre o trabalho.

Conforme Antunes (2020), Abilio (2017) e Pochmann (2017), para remeter apenas a
literatura nacional, os trabalhadores de aplicativos nao possuem relagdes de emprego formais,
sendo que, por conta disso, percebem a importancia de formalizar tais relagdes por conta dos
beneficios sociais que seriam adquiridos.

Assim “economia do bico”, caracterizada por Fleming (2017), parece fazer parte das
preocupagdes dos trabalhadores, uma vez que a ideia de um trabalho “sem futuro”, como nos
aponta o autor, traz insegurangas e falta de perspectiva.

Resistindo a isso, recentemente, a cidade de Araraquara, interior de Sao Paulo, foi palco
da primeira experiéncia brasileira de criagdo de um aplicativo de transporte de passageiros pelos
proprios trabalhadores. Trata-se do Bibi Mob que oferece servico semelhante ao das outras
plataformas, sendo oferecido pela Cooperativa de Transporte de Araraquara (Coomappa).
Cerca de 95% do valor da corrida ficara para o motorista, sendo que a cooperativa ainda possui
parcerias para consertos de pneus, autocenter, lava-ripido e guincho com desconto.
(ARARAQUARA, 2022)
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Entende-se que o CP1 indica que a percepcdo dos motoristas se orienta para a
diminuicdo da precarizacdo do trabalho, ao serem garantidos direitos e condi¢cdes para a
realizacdo da atividade, conforme visto em Kalleberg (2018), anteriormente.

O CP2, rotulado como Rendimentos, agrega as variaveis que tratam das vantagens ou
desvantagens financeiras, advindas da atividade realizada, tendo em vista a percep¢do dos
trabalhadores.

Assim, tem-se que 49,49% dos entrevistados concordam ou concordam totalmente com
a afirmacao de vantagem financeira para trabalhar com as empresas-plataformas. Outros 25,5%
discordam (discordam ou discordam totalmente). Além disso, 44,44% mostram concordancia
com a melhoria dos rendimentos pessoais ao trabalharem para as empresas-plataformas (Uber
ou outros aplicativos). Igual nimero discorda ou discorda totalmente. Finalmente, 59,60%
concordam ou concordam plenamente com a afirmag¢do que aponta para o sentimento de
empreendedor.

Pode-se depreender que os custos de manutencao dos proprios equipamentos utilizados
para a realizag@o do trabalho corroem os ganhos advindos da atividade. Além disso, para boa
parte dos entrevistados, as atividades realizadas anteriormente traziam remuneragdo igual ou
melhor do que o trabalho para os aplicativos. Um e outro casos mostram a inseguranga ou
instabilidade dos trabalhadores para a continuidade futura nesse trabalho, devido,
exclusivamente, as remuneragdes percebidas. Conforme Antunes (2018), os trabalhos para as
empresas-plataformas sdo mal remunerados e, adicionando os custos incorridos para sua
realizacdo, quase que inviabilizam sua realiza¢do ou os levam a ter que realizé-la por longas
horas ao longo de, praticamente, toda a semana.

Isso parece estar de acordo com Oliveira (2003), para quem a tendéncia moderna do
capital ¢ a de suprimir o adiantamento de capital (saldrio): ou seja, o pagamento dos
trabalhadores dependera dos resultados das vendas dos produtos-mercadorias, portanto, de sua
produtividade. Assim, quanto mais trabalharem, mais ganhardo e mais gastardo com a
manutengdo de seus recursos.

A questdo do empreendedorismo pode parecer deslocada nesse Componente Principal,
mas, talvez, justifica-se pela ideia de que os rendimentos recebidos derivam do trabalho
realizado, mais do que pela inexisténcia de vinculo trabalhista formal com a empresa. Ou seja,
os trabalhadores parecem identificar a questao do empreendedorismo com a remuneracao € nao
com a capacidade de criacdo, inovagdo, autorrealizacdo e mudanca de paradigmas, de acordo
com Schumpeter (2006).

Para Gualejac (2007), a sociedade hodierna difunde a ideia do manager enquanto um
tipo ideal do homem que deve empreender, com alta capacidade de assuncdo de riscos, de
decisdo, de resolucdo de problemas complexos, devendo estar preparado para suportar o
estresse do trabalho cotidiano, com o desenvolvimento de diversos tipos de inteligéncia
(cognitiva e emocional), de modo que possa mobilizar todas as suas qualidades a servigo da
rentabilidade.

Contudo, o sentimento percebido de ser empreendedor ndo parece ndo se objetivar. Isso
porque, tais trabalhadores ndo possuem nenhuma ingeréncia sobre o trabalho, seguem apenas
os protocolos criados pelos algoritmos e, caso tentem flexibiliza-los, podem ser punidos,
sumariamente.

O CP3, rotulado como Autonomia, agrega as varidveis que tratam do sentimento de
auto-organizacdo do trabalho, percebido pelos trabalhadores. Nesse caso, 80,81% dos
entrevistados percebem que possuem plena autonomia para a realizag@o de suas atividades, sem
controle da empresa e outros 52,53% concordam ou concordam totalmente com o aspecto
positivo da falta de vinculo, pois ndo se sentem presos a uma s6 empresa. Finalmente, para
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69,70% dos respondentes, hé prazer em trabalhar com os aplicativos, devido ao relacionamento
que estabelecem com os clientes.

E interessante perceber como essa ideia da atomizagio do trabalhador e suas virtuais
consequéncias ja estavam estabelecidas em Marx e Engels (1988) ao tratarem da gestdo da
producdo e do trabalho por peca. Para os autores,

[...] dado o salario por peca, é naturalmente do interesse pessoal do trabalhador aplicar
sua forca de trabalho o mais intensamente possivel, o que facilita ao capitalista elevar
o grau normal de intensidade. Do mesmo modo, ¢ interesse pessoal do trabalhador
prolongar a jornada de trabalho. [...] mesmo permanecendo constante o saldrio por
peca, implica em si e para si uma baixa de preco do trabalho. [...] Mas a maior
liberdade que o salario por pega oferece a individualidade tende a desenvolver, por
um lado, a individualidade e, com ela o sentimento de liberdade, a independéncia e
autocontrole dos trabalhadores, por outro lado, a concorréncia entre eles e de uns
contra os outros (MARX; ENGELS, 1988, p. 141-142).

Se a analogia estiver adequada, podemos extrair trés consequéncias para o trabalho de
plataformas: 1) os trabalhadores tenderdo a prolongar suas horas trabalhadas para ganharem
mais, conforme identificado na andlise do perfil dos motoristas e nos rendimentos (CP2); 2) o
reforco do sentimento de independéncia intensifica a concep¢do empreendedora dessa
modalidade de trabalho; e 3) ocorréncia de maior fragmentacdo dos trabalhadores das
plataformas por conta da légica do autocontrole e concorrencial a que possam aderir.

Contudo, no primeiro caso, diferentemente do trabalhador fabril, quanto mais o
trabalhador da plataforma trabalhar, maiores serdo os custos de manutengdo e autorreproducao
(veiculo, pacote de dados de internet, alimentacao etc.). No segundo caso, conforme analisamos
anteriormente, ndo parece plausivel admitir que sejam empreendedores trabalhadores
submetidos a tantas injun¢des como, objetivamente, sao.

No terceiro caso, o controle sobre o trabalho exercido pelas empresas-plataformas,
embora ndo seja sentido pelos motoristas enquanto controle, ocorre de maneira sutil — como
diria Foucault (1997) acerca do poder disciplinar acima visto —, mas bastante eficaz. Os
algoritmos desenvolvidos pelas empresas-plataformas calculam ndo apenas o percurso
realizado no atendimento de uma chamada como também o tempo decorrido da ndo realizacao
de corridas pelo motorista. Nesse caso, 0 motorista recebe mensagens, bastante descontraidas,
perguntando o porqué da inatividade. Além disso, existem as avali¢des feitas pelos clientes, que
servem, inclusive, para “ranquear” os motoristas. Tais informagdes sdo utilizadas para premiar
(fornecer clientes mais bem ranqueados ou proporcionar atendimentos em regides mais
valorizadas) ou punir os motoristas (com interrup¢ao dos servigos para o motorista ou bloqueio
total), numa verdadeira vigilancia por algoritmos (ERWIN, 2015).

Diferentemente do panodptico tratado por Foucault (2007), “os sistemas de vigilancia
orientados por software ndo tém carater panoptico, mas distributivo, classificando os corpos
individuais em fluxos através de eventos de inclusdo e exclusdo.” (ERWIN, 2015, p. 32). E
continua: “[...] a vigilancia contemporanea nao visa reprimir. Ela classifica.” (ERWIN, 2015,
p. 41).

O trabalho dos motoristas pode ser visto como heterodeterminado, com impedimento
de tomada de decisdo, com padronizacao das atividades a serem realizadas, com auséncia plena
de possibilidade de exercicio da criatividade, com impossibilidade de crescimento profissional
e desenvolvimento de competéncias laborais, vigiado digitalmente.

O CP4, rotulado como Perdas percebidas, agrega as variaveis que tratam das despesas
incorridas ou que possam ocorrer pelo motorista em suas atividades cotidianas. Para 93,94%
dos entrevistados, os descontos de suas corridas, pagos as empresas-plataformas, deveriam ser
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menores, enquanto que 87,88% acreditam que as despesas decorrentes de incidentes, ocorridos
no exercicio da atividade, deveriam ser pagas pelas empresas.

A logica seguida pelo modelo de negdcio das empresas-plataformas € a transferéncia
dos riscos para os trabalhadores que realizam as atividades (ABILIO, 2017; POCHMAN,
2017). Isso porque entendem que ndo haja relacdio de trabalho e emprego com tais
trabalhadores, que sdo prestadores de servico (CONSIGLIO, 2018), que, ao fim e ao cabo,
alugam o aplicativo para realizarem uma atividade remuneratoria.

Mais uma vez, podemos associar tal percepcao a ideia de precarizag@o do trabalho, no
sentido de aumento da insegurancga e de sua exposi¢do do trabalhador a situagdes de perigo e
condi¢des de risco, conforme Kalleberg (2018).

O CP5, rotulado como Oportunidade de emprego, agrega as variaveis que tratam do
inicio do trabalho para as empresas-plataformas, bem como a perspectiva futura desse trabalho.
Assim, 56,57% concordam com a afirmagdo de que passaram a trabalhar para as empresas-
plataformas apos perderem o emprego enquanto que 65,66% concordam ou concordam
totalmente com a afirmagdo de estarem em busca de outro emprego enquanto trabalham com
aplicativos.

A ideia de trabalho contingente, instavel, temporario ou atipico, conforme visto
anteriormente, parece realizar-se neste momento, com a percep¢ao de que a necessidade fez
com que procurassem essa modalidade de trabalho e as condigdes de trabalho que recebem os
impelem a procurar outras atividades.

Conforme nos mostra Kalleberg (2011) e Vallas e Prener (2012), o trabalho atipico ou
precario leva a diminui¢do de renda do trabalhador, a maior exposic¢ao aos riscos do trabalho e
a falta de perspectiva para se desenvolver na profissdo. Assim, o trabalhador experimenta,
invariavelmente, sensagcdes de inseguranga e de descontinuidade ou deriva, experiéncias
diferentes daquelas encontradas no trabalho que possibilita(va) o desenvolvimento de uma
carreira profissional, conforme ja nos mostrava Sennett (2009). Aparentemente, as empresas-
aplicativo aprofundam a instabilidade das relagcdes de trabalho tdo bem analisadas por esse
autor.

Essa inseguranca pode explicar a manifestagdo feita por trabalhadores que também
utilizam aplicativos, mas como entregadores e ndo motoristas, que ocorreu em 2020, devido as
insatisfacdes quanto as longas horas de trabalho, a baixa remuneracio, ao perigo constante de
acidentes e, ainda, a ameaga do Coronavirus (PSKOWSKI; VILELA, 2020).

O CP6, rotulado como Avaliacdo do trabalho, agrega as varidveis que tratam da
avaliacdo do consumidor ao trabalho dos motoristas, bem como da autoavaliagdo quanto a
perspectiva de permanéncia nessa atividade. H4 concordancia (concordam ou concordam
totalmente) para 48,48% dos entrevistados com a legitimidade da avaliagcdo dos clientes ante
42,48% de discordancia (discordam ou discordam totalmente). Outros 60,61% acreditam que
com emprego fixo trabalhariam menos com aplicativos.

Trata-se aqui de avaliagdo e autoavaliacdo que colocam em cheque a ideia de que ndo
sdo controlados pela empresa e, a0 mesmo tempo, que o trabalho ¢ esporadico, um bico, apenas
servindo como complemento de renda.

Compreender-se, aqui, que a uberizacdo como controle, gestdo e organizagcdo do
trabalho de um novo modelo de negdcios, faz a passagem do ““empreendedor de si’ para a do
trabalhador ‘gerente de si subordinado’. Nao se trata de uma disputa de termos, mas de conectar
mais fortemente os modos de subjetivacdo as formas de subordinacdo e gerenciamento do
trabalho” (ABILIO, 2019, p. 5).

Além disso, a partir de Lima e Bridi (2019), Erwin (2015) e Foucault (2007), o sistema
de avaliacdo serve como instrumento de controle sobre o trabalho, classificando (ranqueando)
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os motoristas de acordo com o servigo prestado e levando a uma disciplina laboral sob o
discurso da autonomia, do novo modelo de negdcio “moderno” e da flexibilidade do trabalho,
0 que, na pratica, significa uma vigilancia digital (ZUBOFF, 2019).

Na perspectiva competitiva, presente no discurso empreendedor e no site da propria
Uber (2019), quanto mais trabalhadores-motoristas no mercado, melhor para o consumidor,
mas pior para os proprios motoristas. Logo, a avaliagdo do cliente pode auxiliar a diminuir a
oferta de servicos, o que impde a necessidade de maior dedicagdo dos trabalhadores na
prestacdo de servico para serem bem-avaliados.

A busca por um emprego fixo parece apontar para a tentativa de “desprecarizar” as
relagdes de trabalho ora vividas e experenciadas pelos motoristas das empresas-plataformas.
Mesmo trabalhando muitas horas por dia e muitos dias ao longo da semana, ndo se pode dizer
que estdo realizando um trabalho de bico. Contudo, tal atividade ¢ percebida como contingente
no interregno para a recolocagdo em uma atividade profissional.

Em linhas gerais, o trabalho dos motoristas por aplicativos da amostra aproxima-se da
precariedade, seja pela auséncia de direitos trabalhistas oferecidos pelas empresas, que sdo
percebidos como importantes pelos entrevistados (13° salario, pagamento de férias, assisténcia
médica, entre outros), seja pela perspectiva de transitoriedade do trabalho, uma vez que buscam
outras oportunidades mais estaveis de trabalho, seja pelos rendimentos percebidos pelos
motoristas. Por outro lado, sentem-se confortaveis com a ideia de autonomia para trabalhar no
horario que desejarem, sem a figura hierarquica do chefe ou gerente, valorizando a perspectiva
empreendedora propagada.

5 Consideracoes Finais

A uberizagdo ou plataformizagdo do trabalho ¢ um fendmeno bastante recente embora
as relacdes de trabalho engendradas pelas empresas-plataformas e o proprio trabalho realizado
ndo se configurem uma novidade. A novidade estd na intensa utilizagdo da tecnologia digital
para organizar e controlar o trabalho, que passa a ser gerido por algoritmos e ndao mais por
pessoas, diretamente.

Nesta pesquisa descritiva, realizada com noventa e nove motoristas de transporte por
aplicativo que atuam na cidade de Goiania, foi possivel analisar a percepcdo dos motoristas de
transporte por aplicativo quanto ao trabalho que realizam para as empresas-plataformas ou
empresas-aplicativo.

A primeira parte do questionario permitiu identificar quantidades excessivas de dias e
horas trabalhadas, comparativamente ao trabalho formal regulamentado, além de constatar que
a maior parte dos motoristas (78,7%) ou possui veiculos financiados ou aluga algum carro para
poder trabalhar, algo que marca a logica desse modelo de negdcio, pois os “prestadores de
servico” devem empregar seus proprios recursos, aumentando os gastos incorridos para
trabalhar.

A andlise das respostas as afirmagdes possibilitou a constitui¢do de seis componentes
principais (CPs), rotulados da seguinte maneira: Formalizagdo do emprego; Rendimentos;
Autonomia; Perdas percebidas; Oportunidade de emprego; e Avaliagdo do trabalho. Diante das
respostas, os motoristas percebem a necessidade de obter as garantias e beneficios do trabalho
formal embora as relagdes estabelecidas sejam informais. Entendem, ainda, que os rendimentos
sdo baixos e que acreditam na ideia de serem empreendedores. Muito provavelmente, essa
crenga decorra do sentimento de autonomia para realizar o trabalho com flexibilidade de horario
e auséncia de uma supervisdo clara e presente, ainda que os algoritmos exer¢cam uma eficaz
vigilancia de modo digital. Verificou-se ainda que, para os entrevistados, as perdas decorrentes
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de acidentes ou roubos deveriam ser pagos pelas empresas-plataformas, pois, sem elas, ndo
estariam expostos aos riscos iminentes. Além disso, foi possivel perceber que os trabalhadores,
por estarem desempregados, comegaram a trabalhar para as empresas-plataformas, mas buscam
outras oportunidades de trabalho que sejam fixas, o que reforca percepgao de instabilidade desse
tipo de trabalho. Finalmente, embora legitime a avaliag@o feita pelos clientes, a autoavaliagdo
mostra que seria preferivel trabalhar em outra atividade fixa, caso tivesse oportunidade.

As vicissitudes por que a sociedade industrial tem passado nos ultimos trinta anos
fizeram erigir uma forma de trabalho com altos riscos de perda de emprego, com inseguranga
quanto ao futuro do proprio trabalho, com baixa remuneragdo e perda de beneficios sociais, sem
direitos trabalhistas e com grande dificuldade de associag@o dos trabalhadores para lutarem por
melhores condic¢des de trabalho. A essa realidade, conforme trabalhado anteriormente, deu-se
o nome de precarizac¢ao do trabalho.

Embora as empresas-plataformas, pela forma que organizam e controlam o trabalho,
ndo reconhecam relagdes de emprego com quem consideram “prestadores de servigo”, parece-
nos que tais trabalhadores ndo realizam o trabalho de modo esporadico, como “bico”.
Diferentemente, esta pesquisa mostra um trabalho realizado com habitualidade, onerosidade,
pessoalidade e subordinagdo, o que, para o direito, constitui relagdo trabalhista. A andlise da
percepcao dos motoristas também aponta para isso.

Assim, os novos modelos de negocio, baseados nas plataformas digitais, imprimem
diversos desafios as relagdes entre as empresas-aplicativo e os trabalhadores, ainda que estes
sejam considerados prestadores de servigos por elas. Conforme apresentado inicialmente, o
modelo de gestdo de pessoas estabelece a maneira de gerenciar e orientar o comportamento
humano no trabalho, sendo relevante a reflexdo, no campo tanto da Administragdo quanto da
gestdo de recursos humanos, do modo como tal modelo impacta as condi¢des de trabalho
daqueles que, de fato, produzem valor para essas corporagdes.

Como limite da pesquisa, devido ao tamanho e a natureza da amostra, ndo ¢ possivel
generalizar os resultados para a totalidade dos motoristas de aplicativos tampouco extrapolar
para os trabalhadores de plataformas de outras areas. Assim, sugere-se a realizacdo de pesquisas
com trabalhadores de outros tipos de empresas-plataformas para coligir os resultados e verificar
aproximagdes e divergéncias. Seria de grande relevancia, no atual momento de pandemia,
compreender, por meio de pesquisas qualitativas, qual o sentido do trabalho para esses
motoristas, tendo em vista os riscos adicionais que correm em seu trabalho. Finalmente, ainda
como fendmeno recente, e por conta das manifestacdes dos entregadores das plataformas
digitais neste periodo de pandemia, seria importante compreender suas formas de organizacao
e resisténcia, ainda mais pelas condi¢des de fragmentagdo, atomizagdo e concorréncia que 0s
estruturam.
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