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Resumo

A presente pesquisa aborda a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) na Industria Alimenticia
de Carnes e Derivados por meio de anélise sobre os reflexos dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentaveis (ODS) e das demandas dos stakeholders em projetos de natureza socioambiental. A
pesquisa ¢ classificada como exploratéria e de abordagem qualitativa. Foram analisadas as quatro
industrias alimenticias que se encontravam classificadas no Novo Mercado, pela Bolsa Brasil
Balcdo (B3), a bolsa de valores de Sao Paulo. Foi realizada analise de contetido da etapa documental
da pesquisa e das respostas obtidas dos gestores participantes. Pode-se concluir a existéncia de
diversas agdes de responsabilidade social dessas industrias no periodo observado (2016 a 2020),
muitas delas relacionadas aos ODS, sendo contemplados alguns dos stakeholders por elas
identificados. Constata-se que os ODS estdo sendo parcialmente considerados pelas empresas
estudadas, podendo ser mais enfatizados, assim como o fortalecimento no relacionamento com os
stakeholders.

Palavras-chave: gestdo para o desenvolvimento e regionalidade; responsabilidade social
corporativa; stakeholders; ODS; indistria alimenticia.

Abstract

This research addresses Corporate Social Responsibility (CSR) in the Meat Industry by analyzing
the reflexes of the Sustainable Development Goals (SDGs) and the stakeholder demands in projects
of a socio-environmental nature. It is, therefore, an exploratory research and with a qualitative
approach. The four food industries that were classified in the Novo Mercado, by Bolsa Brasil Balcao
(B3), the Sdo Paulo stock exchange, were analyzed. Content analysis of the documentary stage was
performed and, subsequently, also of the answers obtained from the participating managers. It can
be concluded that there are several social responsibility actions of these industries in the observed
period (2016 to 2020) related to the SDGs, with some of the stakeholders identified by them.
Through this research it was possible to see that the SDGs are being partially considered by the
companies studied and can be more emphasized, as well as the strengthening of the relationship
with stakeholders.

Keywords: management for development and regionality; corporate social responsibility;
stakeholders; ODS; food industry.
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1 Introducao

Cada vez mais as organizagdes precisam desenvolver um carater responsavel e dindmico
em suas atividades. Ao mesmo tempo em que provocam, também sofrem modifica¢des em, ao
menos, trés dimensoes de desenvolvimento sustentavel: a econdmica, a social e a ambiental. A
atuagdo responsavel das empresas eleva o seu posicionamento no mercado regional, nacional e
até mesmo internacional.

Para atenderem a demandas sociais e manterem-se na concorréncia globalizada, as
empresas investem em Responsabilidade Social Corporativa - RSC e consideram, para tanto,
as trés dimensdes supracitadas, que integram o Triple Bottom Line (TBL) da sustentabilidade
(ALMEIDA; NEUNAN; SANCHES, 2018).

Mais recentemente, esse posicionamento estratégico vem sendo reforgado a partir da
publicagdo dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS (Figura 1), preconizados
pela Agenda 2030 da Organizagdo das Nac¢des Unidas - ONU (2015).

Figura 1 — Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

EDUCARAODE IGUALDADE 6 ACUAPOTAVEL
QUALIDADE DEGENERQ

TRABALHODECENTE
ECRESCHENTD
ECONDMED

ERRADICAGAD ) FONE: SADREE
DAPOBREZA [ L BEMESTAR

NOUSTRA IOVACAD
ENFRAESTRUTURA

EA [T (7 [ TAlER @
OBJETIVGS
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Fonte: Nag¢des Unidas (2020).

Trata-se de um chamado a todos os segmentos da sociedade: o publico, o privado e o
terceiro setor, para que atuem em prol de uma forma de desenvolvimento que seja mais racional
e sustentavel. Os ODS sdo acompanhados de 169 metas e 231 indicadores que visam estimular
governos e empresas a estabelecerem suas proprias metas e indicadores, objetivando a melhoria
na qualidade de vida das geragdes atuais e futuras.

Nesse sentido, o planejamento estratégico precisa dialogar com os stakeholders da
organizacdo, visando compreender e fortalecer as relagdes entre as partes interessadas por meio
de mapeamento de como afetam ou sdo por elas afetadas, a fim de que possam ser mais
assertivas em suas tomadas de decisdo, conforme hd décadas preconiza a Teoria dos
Stakeholders (FREEMAN, 1984). Essa teoria visa compreender as relagdes entre a organizacao
e as partes interessadas, incluindo o entendimento sobre sua capacidade de influencia-las
(PARMAR et al., 2010).

Corroborando Freeman (1984), na percepcao de diversos autores tais como Donalson e
Preston (1995), Freeman (1999), Mitchell, Agle e Wood (1997), Pereira (2002), Godfrey e
Hatch (2007), Bundy, Shropshire e Buchholtz (2013), essa teoria considera todos os grupos
envolvidos e ressalta a busca de legitimidade por parte das empresas no fato de as partes
envolvidas serem consideradas e participarem nas discussdes acerca do estabelecimento de
estratégias, visando obter beneficios nas dimensdes supracitadas, ou pelo menos ndo serem
afetadas negativamente pelas acdes das empresas.

Bonnafous-Boucher e Rendtorff (2016) defendem que na Teoria dos Stakeholders os

individuos buscam a satisfacdo de suas necessidades. Assim, o interesse individual deve
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coexistir com o interesse coletivo, ocorrendo por meio da institucionalizagdo dos interesses ou
da formacao de grupos de interesse que se orientam pelas normas internas e pela legalidade.

Para Weber e Marley (2012), assim como para Akremi et al. (2018), os programas,
projetos e acdes de RSC auxiliam as empresas a determinarem quais politicas contribuem para
a maior criagdo de valor. Uma das iniciativas indicadas por esses autores ¢ a esquematizagao
das acdes, identificando-se as demandas dos stakeholders (CORREA et al., 2010). Assim, com
a integracdo de esforgos, englobam a alta gestdo e demais profissionais na elaboracdo de
planejamento que possibilite a unido de estratégias sobre as questdes socioambientais,
percebendo os fatores externos que podem implicar de forma decisoéria nas politicas
organizacionais (SILVA et al., 2020).

No portal Periodicos CAPES, foi feita a busca por textos cientificos que contivessem o0s
termos “ODS” AND “RSC” AND “Teoria dos Stakeholders”, tanto em portugués como na
lingua inglesa, retornando apenas 10 artigos, entretanto, nenhum deles tratava sobre a
triangulacdo desses termos. A mesma busca foi também realizada nos repositorios da
Universidade de Sao Paulo (USP), da Faculdade Getulio Vargas (FGV), da Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP) e Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP) e em
todas as procuras foram utilizados os mesmos descritores, mas ndo foi localizada nenhuma
publicacdo sobre a triangulagdo desses construtos. Face ao exposto, esta pesquisa procura
contribuir para suprir essa lacuna em relacdo a estudos que considerem a supracitada
triangulacdo, o que confere aspecto de ineditismo e, portanto, avango na ciéncia.

O objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar como a Indlstria Alimenticia de Carnes e
Derivados reflete as propostas dos ODS e as demandas dos stakeholders em seus programas de
RSC. Foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: identificar e classificar os tipos
de stakeholders da Industria Alimenticia; analisar e comparar os programas de RSC da Industria
Alimenticia; identificar a percep¢ao dos gestores da Industria Alimenticia em relagdo aos ODS
e aos stakeholders se refletirem nos projetos de RSC.

Para a delimitagdo e selecdo das empresas, optou-se por investigar aquelas elencadas na
Brasil Bolsa Balcdo (B3, 2019), enquadradas no denominado Novo Mercado por
“Implementarem uma gestao transparente e alinhada com os acionistas, medidas que valorizam
uma empresa perante seus investidores”. Foram encontradas quatro empresas que, para fins
desta pesquisa, receberam os nomes ficticios de ALFA, GAMA, BETA e OMEGA, pois ndo se
obteve autorizagdo para que fossem identificadas. As referidas empresas fazem parte da
categoria “Industria Alimenticia de processamento de carnes bovinas, aves, e suinas”, estando
entre as maiores multinacionais brasileiras.

Justifica-se o interesse pela area de RSC para diagnosticar o envolvimento do setor
industrial alimenticio e suas contribui¢des ao desenvolvimento sustentavel, evidenciando-se a
necessidade de se compreender a emergéncia da existéncia de equilibrio entre a obrigacao de
se obter lucro estar atrelada a necessidade de atuagdo socioambientalmente responsavel, para
que haja desenvolvimento econdmico considerando-se, ainda, as necessidades dos stakeholders
globais, regionais e locais e entendendo esse contexto como efetivamente benéfico para as
partes interessadas.

O segmento da Industria de Alimentos ocupa a terceira colocagcdo no percentual de
participagdo no Produto Interno Bruto - PIB do Brasil e a segunda colocacdo tanto na regido
Centro Oeste (22,3%), quanto no estado de Goids (22,9%) (IMB, 2020). Tal segmento foi
escolhido por se entender que a alimentacdo ¢ essencial ao ser humano e que o setor necessita
ser, por natureza, responsavel, pois envolve questdes de seguranca alimentar.

O mérito da pesquisa estd na contribuicdo que traz para a gestdo publica e privada do
setor alimenticio, para que possam, a partir deste estudo, realizar uma andlise estratégica que
considere a gestdo de stakeholders, adaptada as peculiaridades do setor e da regido,

contemplando também os ODS. Podera inclusive auxiliar gestores organizacionais na mitigacao
Gestdo & Regionalidade [v. 39 e20238506 | jan.-dec. | 2023. https//doi.org/10.13037/gr.vol39.620238506

@ @.@ Copyright: © 2023, the authors. Licensed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution-
BY NonCommercial-NoDerivatives License 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/). p-3

NC  ND



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Lucivone Maria Peres de Castelo Branco, Raquel da Silva Pereira, Paulo Mendes e Cicero Marcelo Bezerra dos Santos

de riscos socioambientais. Merece informar que, no ambito académico, a discussdo precisa ser
ampliada e o presente estudo tem essa finalidade.

Para fins desta pesquisa, partiu-se do modelo de Lopes (2015), intitulado A Influéncia
dos stakeholders na Responsabilidade Social Corporativa Empresarial Estratégica, sendo
agora adaptado especificamente para as peculiaridades da Indistria Alimenticia de Carnes e
Derivados no Brasil, atualizado e ampliado a luz dos ODS.

2 Referencial Teorico
2.1 Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

Existem diversos conceitos sobre RSC. Destaca-se, a partir de uma compreensio
filosofica, que responsabilidade social € a expressdao moral da personalidade consciente e livre,
devendo o individuo assumir os seus atos, reconhecendo-se como autor deles, sejam esses
positivos ou negativos (REIS, 2009), valendo o mesmo para as empresas.

Para Carrol (2015), a RSC deve ser entendida pela associacdo de motivagcdes
(responsabilidade), acdes (responsividade) e resultados (desempenho), alcangando outros
termos inter-relacionados, como ética empresarial, cidadania corporativa, sustentabilidade
empresarial, gestdo de stakeholders e criagao de valor compartilhado.

O Quadro 1 apresenta uma sintese de defini¢des relacionadas @ RSC — um por década —
permitindo a verificacdo da evolugdo do tema em uma perspectiva temporal, iniciado na década
de 1950 com Bowen, apontando as obrigagdes dos homens de negocios em relagdo aos valores
da sociedade, até conceitos mais abrangentes atualmente utilizados.

Quadro 1 - Defini¢des de Responsabilidade Social

Autores Definicoes
Bowen Sdo as obrigagdes dos homens de negdcios de adaptarem politicas, tomarem decisdes ou
(1953) seguirem linhas de agdo que sdo compativeis com os fins e valores da nossa sociedade.

Davis (1960) | Responsabilidade social refere-se as decisdes e agdes que os homens de negocio tomam por
razdes, pelo menos parcialmente, que vdo além dos interesses econdmicos e técnicos das
empresas.

Davis (1973) | A Responsabilidade Social Empresarial comeca onde a lei termina. Uma firma ndo esta sendo
socialmente responsavel se estd meramente em conformidade com os requerimentos da lei
porque isso € o que qualquer bom cidadao faria.

Jones (1980) | E a nogdo de que as empresas tém obrigagdes com grupos existentes na sociedade que ndo sdo
acionistas para além do que esté prescrito na lei e nos contratos de trabalho.

Wood (1991) | RSE ¢ a configuragdo de uma organizagdo empresarial em principios de responsabilidade social;
processos de responsividade social; e politicas, programas e resultados observaveis; e como eles
se relacionam com as relagdes sociais da empresa.

Kotler e Lee | Um compromisso para melhorar o bem-estar da sociedade através de praticas comerciais
(2005) discriciondrias com a contribui¢do de recursos corporativos.
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E a responsabilidade de uma organizacdo pelos impactos das suas decisdes e atividades na
sociedade e no ambiente, através de uma conduta ética e transparente que: contribua para o DS,

ISO 26000 incluindo a saude e o bem-estar da sociedade; tenham em conta as expectativas dos

(2010) stakeholders; esteja em conformidade com a lei aplicavel e seja consistente com normas
internacionais de conduta; esteja integrada em toda a organizacdo e seja praticada nas suas
relagdes.

E uma forma de gestio que se define pela relagio ética e transparente da empresa com todos os
publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais
Instituto compativeis com o DS da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
Ethos (2018) | geragdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das desigualdades sociais.

Fonte: Adaptado de Lopes (2015).

Considerando os modelos de RSC mais presentes na literatura — Carroll (1991), Wood
(1991) e de Porter ¢ Kramer (2006) — associados aos 17 ODS (ONU, 2015), além de conferir a
esta pesquisa um carater contemporaneo de realinhamento da RSC as necessidades dos
stakeholders, permite entender RSC como um processo de interagdo em que os envolvidos
integram as preocupacdes econdmicas, sociais, ambientais e legais entre as partes interessadas,
exigindo o reconhecimento dos miultiplos interesses dos stakeholders nele inseridos — as
empresas, seus proprietarios, trabalhadores, fornecedores, comunidades locais, concorrentes,
outras instituigdes locais, o Estado, o meio ambiente, dentre outras.

2.2 Teoria dos Stakeholders

A Teoria dos Stakeholders (FREEMAN, 1984) argumenta que todas as partes
interessadas em relagdo a uma organizacao devem ser consideradas quando da formulacao de
suas estratégias.

A capacidade de afetar ou de ser afetado perante os objetivos da organizagdo ¢ uma
forma de definir um stakeholder. Freeman (1984) aborda que as relagdes entre a empresa € 0s
stakeholders sdao independentes entre si, enquanto Rowley (1997), em sua pesquisa, contesta
essa teoria e defende a ideia de que os stakeholders estabelecem relagdes entre si. Com o tempo,
os stakeholders tendem a desenvolver redes de relagdes mutuas (SVENDSEN, 1998), e a
empresa pode ndo ser o centro dessas redes, que podem ter vida propria (DOBELE et al., 2014).

O Quadro 2 apresenta algumas das abordagens sobre os stakeholders, na visdo de
diversos autores.

Quadro 2 — Diferentes abordagens de Stakeholders

Autores Abordagens
Freeman Fornecedores, governo, comunidade local, proprietarios, defesa do consumidor, clientes,
(1984) concorrentes, midia, empregados, defesa do ambiente e grupos especificos.
Carroll Acionistas, consumidores, empregados, fornecedores, comunidade e grupos de ativistas
(1991) sociais.
Clarkson Primarios: acionistas, investidores, clientes, empregados e fornecedores. Secundarios:
(1995) comunidades locais, bancos, segurador e publico em geral.
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Donaldson e
Preston
(1995)

Definigdes mais abrangentes consideram os stakeholders como atores diversos, sejam eles
pessoas, grupos ou entidades, e que tenham relagdes ou interesses diretos ou indiretos com
ou na empresa.

Luoma e
Godstein
(1999)

Os stakeholders privados sdo os clientes, os fornecedores ou os credores. Os stakeholders
publicos sdo as entidades governamentais, académicas ou a comunidade.

Kochan e
Rubinstein
(2000)

O primeiro grupo inclui os stakeholders que fornecem recursos criticos; o segundo grupo
inclui os que assumem algum tipo de risco; e o terceiro os que t€ém poder suficiente para
afetar a organizagao.

Oliveria
(2008)

Grupos de interesse com certa legitimidade que exercem importancia junto as empresas €
que pressionam proprietarios, acionistas e gestores, interferindo, de certa forma, nos rumos
da empresa.

Fassin
(2010)

Mantém as defini¢des anteriores com a integragao dos stakeseekers que pretendem ter uma
voz ativa na organizagao como ativistas ou as ONG’s. Clarifica também o conceito de nao-
stakeholders como os grupos que ndo tém qualquer relagcdo com a empresa e que ndo a
afetam.

Hult et al.
(2011)

Stakeholders primarios — clientes, empregados, fornecedores, acionistas ¢ publicos (inclui
governo ¢ comunidade) e stakeholders secundarios — concorréncia, midia, associagdes de
comércio e grupos de interesses especiais (por ex. advogados).

Harrison,
Bosse e
Phillips
(2013)

Propdem um modelo de analise para alocagdo de valor aos stakeholders, através de como
uma empresa pode determinar o quanto de valor pode ser distribuido entre os stakeholders:
Pouco valor alocado para os stakeholders — o custo de oportunidade do stakeholder pode ser
utilizado como distribui¢do minima de valor, mas se o valor exceder o custo de oportunidade
percebido, o stakeholder podera agir de forma a gerar mais valor para a empresa ou se houver
muita alocagdo de valor para determinados stakeholders em detrimentos de outros, podera
haver uma destrui¢ao do valor agregado gerado por uma negativa reciprocidade). Muito valor
alocado para os stakeholders — Ao alocar valor em excesso, podera estar sacrificando a
lucratividade da empresa. Quando a empresa da grande prioridade ao acionista e seus
dividendos, em detrimento da baixa remuneracio que ¢ dada aos seus funcionarios, ficando
abaixo do mercado.

Boucher e
Rendtorff
(2016)

Os individuos buscam primordialmente o seu bem-estar sob a satisfagdo de suas
necessidades vitais. O interesse individual deve coexistir com o interesse coletivo. A forma
como isso ocorre € por meio da institucionalizagdo dos interesses ou por meio da formagao
de grupos (de interesse) que se orientam pelas normas internas e pela legalidade.

Rowley, Yang
e Bentley
(2017)

Maschio
etal
(2022)

Afirmam que as corporagdes nem sempre sdo o nexo de interagdes, € em vez disso, as redes
sociais internas e externas entre os stakeholders podem afetar os comportamentos das
organizagdes.

Considera-se a populagdo animal em situagdo de risco de uma determinada localidade como
uma classe de stakeholder reivindicadora, por serem diretamente afetados pelas agdes de
uma determinada associag@o, ainda que nao tenham influéncia direta sobre as decisdes e/ou
direcionamentos da referida organizacao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

O Quadro 2 traz uma linha do tempo que permite, a partir desse olhar, definir
stakeholders como aqueles que influenciam a organizagao ou sdo influenciados por ela na busca
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dos seus objetivos (FREEMAN, 1984; DONALDSON; PRESTON, 1995; CLARKSON,
1995).

Registre-se que Maschio et al. (2022) mencionam, em linha de raciocinio inovadora, a
populacdo animal em situagdo de risco como uma classe de stakeholder, ainda que sejam
representados por entidades que os protejam. Essa nova visdo coloca os animais como
stakeholders da Industria Alimenticia.

Considerando as relagdes de influéncia entre os stakeholders, o modelo teérico de
Mitchell, Agle e Wood (1997) amplia a discussdo e sugere que a organizacao dos stakeholders
dé-se pela mediacdo de trés atributos: Poder; Legitimidade; e¢ Urgéncia. Uma vez
identificados e classificados os stakeholders a partir de tais atributos, a organizacdo deve
conhecer suas demandas e seu poder e, a partir de entdo, inseri-los em suas estratégias de RSC.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Quanto aos objetivos, esta pesquisa classifica-se como exploratéria, porque busca
aproximacdo e familiaridade com o problema acerca de um determinado tema (GIL, 2019).
Quanto a abordagem, classifica-se como qualitativa (BOGDAN; BIKLEN, 2003), envolvendo
cinco caracteristicas: ambiente natural, dados descritivos. preocupagdo com o processo,
preocupacdo com o significado e processo de analise indutivo.

Vale registrar que os ODS foram publicados no segundo semestre do ano de 2015, o
que explica o recorte temporal inicial em 2016, indo até o més de agosto de 2020.

Esta pesquisa utilizou coleta de dados primarios e secundarios. Os dados secundarios
foram obtidos a partir de documentos oficiais das empresas, coletados nos respectivos websites.
A documentagio analisada inclui o Cédigo de Etica, Codigo de Conduta e os Relatorios de
Sustentabilidade dos ultimos cinco anos. A escolha mostrou-se relevante uma vez que as
empresas possuem um elevado nimero de publicagdes de RSC.

Em relagdo aos dados primarios, eles seriam coletados por meio de entrevistas,
entretanto, em func¢ao do isolamento social imposto pela pandemia da COVID-19, ndo se obteve
sucesso nas muitas tentativas de sua realizacdo, ainda que tenham sido propostas para ocorrerem
por videoconferéncia, ja que ndo seria possivel a realizacdo de forma presencial. As entrevistas
estavam programadas para serem realizadas no més de abril de 2020, momento em que
industrias fecharam e o home office foi implantado na maioria das empresas brasileiras, em
fun¢do dessa pandemia. Assim, recorreu-se a um questionario com perguntas abertas, elaborado
no Google Forms e enviado de forma eletronica para os gestores das quatro empresas.

A seguir, passa-se a apresentar a sistematiza¢do da elaboragdo das perguntas aplicadas
aos sujeitos da pesquisa (Figura 2), considerando-se que as questdes foram elaboradas a partir
do modelo de Lopes (2015), inovando-se ao inserir os ODS para uma melhor compreensao
entre a relacdo da RSC na atualidade. O modelo investigativo buscou respostas por meio das
seguintes diretrizes: identificar e classificar os stakeholders, conhecer as politicas de RSC das
empresas, identificar as dimensdes da RSC, determinar o impacto da RSC nas relagdes com os
stakeholders e compreender até que ponto as atividades de RSC sdo estratégicas também em
relacdo aos ODS.

Figura 2 — Modelo de Lopes (2015) — Influéncia dos Stakeholders na RSE
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O questionario com questdes abertas foi elaborado a partir do Referencial Tedrico e
dividido em blocos, partindo do modelo de Lopes (2015) e adaptado de forma a contemplar
RSC, stakeholders e os ODS (Quadro 3).

Quadro 3 — Divisdo das Perguntas aos Participantes por Blocos

Blocos Assunto Autores relacionados Quantidade de
questoes
- Identificagdo do Participante - 7
Bloco I Identificagdo de Stakeholders Freeman (1984) — autor da teoria 5
dos Stakeholders
Bloco II Classificagdo dos Stakeholders Mitchell, Agle e Wood (1997) 7
Bloco IIT Responsabilidade Social Wood (1991) 3
Corporativa
Bloco IV Impacto na Gestao dos Post, Preston e Sachs (2002); 7
Stakeholders
Bloco V Dimensdes de RSC Carroll (1979, 1991) e Schwartz e 11
Carroll (2003)
Bloco VI Responsabilidade Social Porter Kramer (2006, 2011 7
Corporativa Estratégica
Bloco VII | Responsabilidade Social ONU (2015) 1
Corporativa e ODS
Total de perguntas 48

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do modelo de Lopes (2015).

O questionario foi enviado por e-mail também para 10 stakeholders externos de cada
uma das empresas, obtendo-se apenas 1 retorno, codificado como R8. Trata-se de um
stakeholder fornecedor de matéria-prima para a OMEGA, ocupando o cargo de Gerente da
Agropecudria hd 12 anos e que informou reportar-se diretamente ao proprietario da fazenda
fornecedora (OMEGA — RS8). Nao se tendo obtido retorno quantitativamente adequado,
posteriormente, os questionarios foram enviados para as entidades e 6rgdos que pudessem
representa-los: Instituto ALFA, Instituto Germinare, Instituto GAMA, Organiza¢do sem fins
lucrativos (AGIR), Associagdo dos criadores de Nelore do Brasil (ACNB), Associagdo
Brasileira de Reciclagem Animal (ABRA), Associagdo Brasileira das Industrias Exportadoras
(ABIEC), Sindicato da Industria de Carnes e Derivados do Estado de Goias (Sindicarne),
Sindicato dos trabalhadores do ramo de alimentagdo de Rio Verde. Ocorre que também nao
houve nenhum retorno por parte desses 6rgaos, o que denota a gravidade do momento de
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pandemia pelo qual o mundo passava e, em certa medida, ao receio das pessoas em contribuirem
com a pesquisa, temendo envolver-se com as tematicas em analise.

Assim, foi possivel a coleta de dados primarios com 7 gestores das 4 empresas,
realizada. Ao todo, obteve-se 8 participacdes na pesquisa, sendo 1 gestor da ALFA (R1), 2
gestores da GAMA (R2 e R3), 4 gestores da BETA (R4, R5, R6 e R7) e nenhum gestor da
OMEGA. Dessa ultima empresa, s6 foi possivel obter respostas de 1 fornecedor (R8), em
tentativa de cruzar suas respostas com os dados coletados documentalmente, uma vez que nao
houve a colaboracdo de nenhum gestor da OMEGA. No estabelecimento dos critérios de
escolha dos participantes definiu-se que deveriam ser gestores envolvidos com os processos de
tomada de decisdo, com conhecimento ou participacdo nas praticas de RSC, bem como
stakeholders externos.

A partir do exposto, foram estabelecidos trés pressupostos: 1) Os stakeholders primarios
e secundarios influenciam nas politicas de RSC da Industria Alimenticia; 2) As politicas e
programas de RSC da Industria Alimenticia estdo alinhados com os ODS; 3) a RSC da Industria
Alimenticia € estratégica a partir dos ODS, na percepcao dos gestores.

4 Analise e discussao

Na etapa de analise de contetido das respostas obtidas, apds a apresentacdo dos casos
individuais, fez-se uma andlise comparativa para identificar padrdoes e divergéncias que
evidenciassem novas ideias e conceitos e para confirmar (ou ndo) os pressupostos iniciais
(EISENHART, 1989; MILES; HUBERMAN, 1984; EISENHART; GRAEBER, 2007).

As categorias analisadas foram previamente definidas a partir do Referencial Teorico
utilizado.

A primeira etapa da andlise foi realizada na documentagdo coletada e classificada,
destacando-se as informagoes relevantes da investigagado, relacionada aos projetos de RSC das
empresas em estudo e a identificag¢do das relacdes dessas agdes com os ODS e stakeholders. A
segunda etapa constituiu-se na analise das respostas obtidas dos questionarios. A terceira etapa
consistiu na comparagao entre os dados coletados da documentacao e das respostas recebidas,
conforme sugerem Miles e Huberman (1984).

Optou-se pela perspectiva de Clarkson (1995), que divide os stakeholders em primarios
e secundarios. Os primarios sdo aqueles que as organizagdes mantém contato direto e que
necessita deles para a sua sobrevivéncia, sendo: empregados, fornecedores, clientes, a
comunidade e os acionistas (PARMAR et al., 2010). Os secundarios foram caracterizados por
ndo manterem contato formal e ndo serem essenciais a sua sobrevivéncia, mas que podem ser
afetados pela organizacgdo, sendo caracterizados por influenciarem ou serem afetados: midia,
governo, concorrentes, defesa do consumidor e os grupos de interesses (PARMAR et al., 2010).
Ha, ainda, a categoria de stakeholders sem referéncias tedricas, que foram citados pelas
empresas, mas ndo possuem referéncias tedricas. A combinagdo dos trés atributos pode ser
definida por meio das prioridades de gestdo determinando a sua saliéncia, verificada por meio
da observag¢ao do nivel de prioridade dado as solicitagdes vindas de diferentes stakeholders que
competem entre si (BUNDY et al., 2013). No estudo foram considerados os stakeholders
salientes os que se classificam nas seguintes condi¢des: 1) citado por pelo menos um
participante considerado como stakeholder importante; 2) os stakeholders identificados como
relevantes nos documentos oficiais da empresa.

Percebeu-se a dificuldade encontrada pelos participantes da pesquisa em identificar os
stakeholders que possuem os trés atributos: Poder, Urgéncia e Legitimidade. Os colaboradores
foram destacados como vantagem competitiva e estdo inseridos nos programas de RSC que as
organizagdes promovem, sedo relacionados aos trés atributos supracitados.
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Para a analise da RSC, optou-se pela conceituagdo dada por Maon, Lindgreen e Swaen
(2010), sendo considerado que a RSC ¢: a) construto orientado para os stakeholders centrado
nos compromissos voluntarios de uma organizagao; b) tendo uma ampliagdo dentro e fora dos
seus limites; c¢) sdo movidos pela aceitagdo e reconhecimentos por parte da organizagdo e das
responsabilidades morais sobre os impactos ocasionados pelas atividades e processos
relacionados na sociedade.

Por meio da abordagem de Wood (1991, 2010), na medida em que tentam dar respostas
as necessidades da sociedade ¢ notoria a concentragdo de iniciativas em areas de interesse da
organizac¢do. A constata¢do ¢ refor¢ada quando se analisa a RSC estratégica, ou seja, quando
apoia projetos em temas que podem potencializar as agdes de RSC (HUSTED; ALLEN, 2001;
HUSTED; SALAZAR, 2006; PORTER; KRAMER, 2006, 2011).

Foi evidenciada a inten¢do das empresas em produzirem e langarem novos produtos e
servigos com o proposito de expansdo e geragdo de empregos. Por exemplo: os programas de
incentivos fiscais oferecidos na legislagdo pela busca da atuacdo de maneira transparente e
colaborativa, com contribui¢do para o desenvolvimento socioecondmico das comunidades, por
meio de geracdo de empregos diretos e indiretos e com oferta de produtos com qualidade e
precos acessiveis, € com agregacdo de valores para os stakeholders, e respeitando o meio
ambiente e a comunidade onde atua (ALFA, documento 28/2020). A empresa GAMA procura
construir lagos de relacionamentos com as comunidades e proporciona beneficios como o bem-
estar e crescimento social, além da geragdo de empregos e recolhimento de impostos (GAMA
— documento 04/2020).

A empresa ALFA informa existir mais de 30 mil parceiros na cadeia de fornecedores,
em escala global, sendo eles os responsaveis pelo fornecimento de insumos para a produgao.
Os trabalhos desses parceiros sdo avaliados utilizando os critérios de sustentabilidade como
direitos humanos, direitos trabalhistas, cuamprimento da legislagdo ambiental e questdes éticas
(ALFA — documento 10/2020).

A GAMA possui estrutura de governanga corporativa e se compromete em adotar
praticas que vao além do que a legislacdo societdria exige. A empresa examina periodicamente
os planos de investimentos e financiamentos, e seus impactos sobre a estrutura de capital
(GAMA — documento 04/2020).

A OMEGA possui um controle e gerenciamento dos indicadores ambientais e de saude
e seguranga ocupacional em todas as unidades industriais, por meio de programas corporativos
de gerenciamento desses aspectos para assegurar a eficiéncia dos processos produtivos,
cumprindo a legislacdo vigente e evitando impactos negativos junto as comunidades locais
(OMEGA — documento 19/2020).

Com relagdo aos programas e projetos de RSC das empresas investigadas, o gestor da
empresa ALFA cita que: “Programa de Exceléncia Operacional foi criado para que houvesse
uma padronizacdo em todas as unidades” (R1). E a Academia ALFA, para promover o
desenvolvimento e capacitagdo de todos os funciondrios e o incentivo educacional, visa a
qualificacdo da alta dire¢do. Com relagdo aos motivos que levam a ALFA a investir em RSC e
os beneficios, foi citado que ocorre para “Amadurecer sua cultura proporcionando um vinculo
com o negocio da CIA” (R1). Os trabalhadores sdo convidados a participarem dos comités
voluntarios internos, que envolvem agdes com a comunidade, citando que todas as parcerias
para o desenvolvimento das acdes de RSC sdo definidas pelo comité de Compliance.

Nos principais programas e projetos de RSC realizados pela GAMA, os gestores citaram
“Compra de matéria-prima somente de areas que ndo sejam oriundas de desmatamento ilegal;
doacdo de carne ao hospital do amor de Barretos; doacdes de alcool em gel” (R2), e “Doagdes
em geral, incluindo doagdes voltadas para o COVID-19” (R3). O Instituto GAMA contempla
assisténcia social, cultural, educagdo, saude e seguranca alimentar, além das praticas esportivas.
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Os trabalhadores sdo incentivados a participarem nas a¢des de RSC por meio de campanhas
sociais em agdes como doacdes para entidades filantropicas, mas cita o gestor (R3) que a
GAMA ndo possui parcerias locais de RSC. Sendo citado também “campanhas de doagdes de
alimentos e roupas” (R3) para doagdes e distribuicdo entre institui¢des e comunidade local.
Conforme as informagdes obtidas pelos gestores da GAMA, observou-se divergéncias sobre a
existéncia de parcerias locais.

Os gestores da BETA citaram como os principais programas e projetos de RSC o
Programa Fazer o Bem faz Bem — Alimentando o mundo com solidariedade; o Programa Social
de doagdes de Recursos para o enfrentamento da COVID-19 no Brasil; o BETA ambiental:
empresa do grupo, responsavel pelo gerenciamento dos residuos, a Reducdo de impacto
ambiental, doacdes a institui¢des sociais, criagdo de lideres ambientais e, ainda, Saude e
Seguranga, com acompanhamento diario, semanal e mensal dos indicadores. Taxas de
frequéncia e gravidade, projeto de segregacdo e reciclagem dos residuos industriais gerados,
pela empresa BETA ambiental, que recolhe o material das unidades da empresa e os recicla;
doagdes regionais, nos municipios, como na unidade, com doag¢do mensal de carnes para
creches e asilos. Jovem Aprendiz; Projeto para inclusio de PCD. “Os beneficios estdo
relacionados a aproximagdo com a comunidade e fortalecimento da imagem da empresa” (R6).
e “Responsabilidade social, visibilidade e compromisso da empresa com a comunidade” (R7).
Todos afirmam conhecer o codigo de ética e conduta da BETA, que ¢ disseminado em 100%
da empresa. Quando o assunto ¢ sobre os incentivos para participarem nas agdes de RSC, a
resposta foi parcial em que trés gestores afirmaram que sim (R4, R6 e R7), mas um gestor
afirmou que ndo existe qualquer pratica de voluntariado (RS5).

O stakeholder externo (R8) afirmou acreditar que a OMEGA tenha como beneficios da
realizacdo de politicas de RSC com a “fidelidade de boa imagem da empresa”. Mas cita que
nao conhece o coédigo de conduta da OMEGA, que desconhece as a¢gdes de RSC que envolvem
a empresa com a comunidade e que desconhece parceria da OMEGA com as organizagdes
locais.

Foi possivel identificar que as empresas pesquisadas citaram a materialidade como
alinhamento dos ODS e com o relatorio de sustentabilidade no modelo da Global Reporting
Initiative - GRI. A ALFA menciona os ODS desde o ano de 2015 no Relato Integrado em seus
relatorios de sustentabilidade. As empresas GAMA e OMEGA somente mencionam estar
alinhadas aos indicadores do GRI e aos ODS, mas ndo citam quais sao eles.

Conforme dados obtidos com os gestores das empresas investigadas, houve
divergéncias nas informacdes com relacdo a RSC estratégica, onde um gestor afirma que
“através dos comités dos CEO, Diretores de RH, Gerente Executivos” (ALFA) e que sdo eles
quem decidem a alocacdo dos recursos de RSC. O gestor da GAMA afirma que as estratégias
de RSC ocorrem “Por meio de reunides da alta administracao. Nao tenho conhecimento sobre
a determinagdo de recursos de RSC”. “Sao definidas por meio de Governanca Corporativa”
(BETA) e a determinagdo de recursos e por meio diagndsticos, “reunides com acionistas,
diretores, presidentes” (BETA) e que a determinacdo dos recursos ¢ feita por especialistas
“Corporativos e regionais” e afirma que a determinacdo dos recursos ¢ de acordo com as
demandas e necessidades.

Ao se verificar a existéncia de relagdo entre os indicadores do GRI e os ODS, pode-se
perceber que os projetos dessas empresas estdo sendo direcionados para as questdes sociais e
ambientais. Os ODS referenciados pelas empresas foram: ALFA (2; 3; 6; 8;9; 12;13; 16 e 17),
e BETA (2;3;6; 7; 8;12; 13 e 15). Nas empresas GAMA e OMEGA, os ODS s3ao mencionados,
mas ndo sdo definidos de acordo com as areas estratégicas das empresas.

Na analise das respostas dos gestores, pode-se perceber que quando questionados sobre
a existéncia de rela¢do entre a RSC e os ODS, e como se relacionam com os seus programas, o

gestor ALFA-RI cita que sim, e que estdo inseridos nos principios que norteiam a interagao.
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Os gestores GAMA-R2 e GAMA-R3 afirmam que sim, pois “Responsabilidade social e
desenvolvimento sustentavel andam de maos dadas tendo em vista que uma empresa que nao
atenta para as agdes de responsabilidade social acaba ndo se mantendo no mercado ou sofrendo
sérios reveses em sua imagem, item importante para quem tem ac¢des no mercado”, E, com
relagd@o aos gestores da BETA, o respondente R4 afirma “nao tenho conhecimento, pois ndo sao
divulgados”, assim como o R5 “ndo sei comentar”, e os respondentes R6 e R7 comentaram que
sim, por meio de indicadores que auxiliam na visualizagdo e evolucdo da RSC, e da
sustentabilidade, através de programas sociais e de controle rigoroso de impactos ambientais.
Por sua vez, o stakeholder externo respondente OMEGA-RS afirma ndo saber o que sdo os
ODS e desconhece como a empresa relaciona os programas de RSC com os ODS.

Conforme andlise documental, as quatro empresas corroboram com Maon, Lindgreen e
Swaen (2010) e Wood (1991, 2010), uma vez que se observou o desenvolvimento de politicas
de RSC. Procuram dar respostas as necessidades da sociedade e as pressdes externas para serem
socialmente responséaveis (PHILLIPS, 2003; GARRIGA; MELE, 2004; BOESSO; KUMAR;
MICHELON, 2013).

Na dimensdo econdmica, considerando-se que as empresas sao responsaveis por trazer
retorno ao investimento dos proprietarios e acionistas; produzir bens e servigos para a sociedade
e vendé-los com lucros; gerar empregos com justa remuneragdo; promover a investigacao € o
desenvolvimento; e lancar produtos e servigos inovadores, infere-se que as empresas
investigadas corroboram com as afirmag¢des de Carroll (1979), haja vista os percentuais de
participa¢@o no PIB, mencionados no Introdugdo deste artigo.

Observou-se, por meio da andlise documental, que as agdes de RSC das empresas
contemplam as trés dimensdes da sustentabilidade (econémica, social e ambiental) de maneira
simultanea, ficando dificil enquadré-las em uma dimensdo especifica, ou seja, ndo sao
exclusivas (CLARKSON, 1995), o que denota a verdadeira sustentabilidade (ELKINGTON,
2012).

Até por atuarem no segmento alimenticio, as organizagdes investigadas demonstram em
seus documentos projetos de RSC e sustentabilidade, observados por meio de alinhamento de
suas politicas e programas. Somente o stakeholder externo participante (OMEGA-R8) afirmou
desconhecer as politicas da empresa, embora sejam publicadas nos respectivos websites dessas
empresas. Nesse sentido, os dados coletados e analisados vao ao encontro de que a RSC
estratégica ocorre quando a empresa e um ou mais stakeholders sdao beneficiados (LANTOS,
2011), que obtenha resultados em beneficios para a sociedade e crie vantagens competitivas por
meio de suas capacidades (HUSTED; ALLEN, 2001).

Diante da analise documental e da percep¢do dos gestores, pode-se constatar que os
documentos afirmam que a empresa possui parcialmente uma relagdo entre a RSC e o ODS,
parcialmente corroborados nos relatos dos gestores. Nesse sentido, tais agdes e a respectiva
disseminacdo delas precisam melhorar, pois muitos as desconhecem.

As empresas em estudo pertencem ao setor de alimentos e, pelo fato da sua esséncia, a
RSC ¢ citada nos relatorios das empresas, com forte referéncia ao conceito de sustentabilidade.
As organizagdes causam impactos ao meio ambiente, sendo que as empresas em estudo relatam
se importar com a prote¢do ao meio ambiente e apresentam projetos que comprovam tal
atuacao.

Os dados foram analisados para confirmar (ou ndo) os pressupostos inicialmente
estabelecidos para esta pesquisa. Em relacdo a teoria de Parmar et al. (2010), pode-se verificar
nesta investigacao que os stakeholders primarios e secundarios influenciam a politica de RSC,
sendo que somente a OMEGA nio citou os acionistas como stakeholders da organizacdo, mas
diante da analise pode-se confirmar parcialmente os Pressupostos 1 e 2 de que os stakeholders
primarios e secundarios influenciam nas politicas de RSC da Industria Alimenticia e o
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parcialmente e de que as politicas e programas de RSC da Industria Alimenticia estdo alinhados
com os ODS. Entretanto, na percep¢do dos gestores, as relacdes de RSC ndo acontecem de
forma estratégica a partir dos ODS, pois ndo compreendem a rela¢do dos stakeholders com os
ODS. Sendo assim, ndo se confirma o Pressuposto 3, de que a RSC da Industria Alimenticia ¢
estratégica a partir dos ODS, na percepcao dos gestores.

5 Consideracoes finais

A pesquisa abordou a triangulagdo entre os construtos stakeholders, RSC e ODS na
Indtstria Alimenticia de Carnes e Derivados listadas na B3 na categoria Novo Mercado,
trazendo contribui¢do cientifica para a Teoria dos Stakeholders. Esta pesquisa contribui
também para que gestores possam conhecer realidades contemporaneas e refletir sobre seus
programas de RSC.

O ineditismo da pesquisa buscou analisar a importancia dos ODS e dos stakeholders,
visando estudar a relagdo dos documentos publicados por meio dos relatérios de
sustentabilidade e das politicas divulgadas com a realidade vivenciada pelos gestores dessas
organizagoes.

As quatro organizacgdes pesquisadas possuem complexos desafios com relacdo a RSC,
fazendo com que busquem uma interacdo entre as demandas dos stakeholders e um olhar sobre
as praticas para um desenvolvimento sustentavel, a luz dos ODS propostos pela ONU (2015).

As quatro empresas entendem afetar e serem afetadas pelos os stakeholders, mas
observou-se que consideram mais fortemente os primarios (CLARKSON, 1995; PARMAR et
al., 2010), quais sejam: colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade e acionistas,
priorizando politicas sociais que possam gerar maior visibilidade de RSC.

Na classificagdo dos stakeholders em relagdo aos atributos Poder, Urgéncia e
Legitimidade, houve certa dificuldade de entendimento dos participantes, inferindo-se que tal
fato ocorra pela complexidade das relagdes que sdo estabelecidas entre eles e os stakeholders,
mas foi possivel identificar que sdo mais salientes os colaboradores, os acionistas, os clientes,
a comunidade e os orgdos reguladores.

Quando analisada a RSC estratégica a luz dos ODS, constatou-se que o proprio modelo
de relatorio GRI informa a relag¢do entre os indicadores com os ODS, facilitando esse trabalho
para as empresas, mas nem sempre mencionados como informagdes bem assimiladas pelos
gestores participantes.

Assim, este estudo empirico avanca no conhecimento cientifico e demonstra pontos
importantes: Os stakeholders que possuem maior relevancia na RSC mesmo apo6s a publicacao
dos ODS continuam sendo os primarios. Os stakeholders secundarios continuam sendo pouco
considerados nas a¢des de RSC.

Na resposta a pergunta de investigagdo, como que a Industria Alimenticia de Carnes e
Derivados relaciona a RSC aos ODS e que Importancia os stakeholders t€ém no estabelecimento
dessas estratégias, a pesquisa apresenta os resultados sobre as quatro empresas deste estudo,
concluindo que: (i) Os colaboradores influenciam a RSC estratégica participando e propondo a
operacionaliza¢do das agdes de RSC no sentido de responder os problemas sociais, tendo um
envolvimento com os stakeholders para criar relagdes fortes e atender as necessidades; (ii) Os
acionistas possuem influéncia na RSC estratégica que ¢ delegada a execucdo de seus
colaboradores internos, com a criacdo de valor para a organizacdo; (iii) As comunidades sao
atendidas pelos Institutos dessas empresas, que sdo criados para atender as necessidades de
acoes de RSC e atenderem ao desenvolvimento de programas especificos. Somente a OMEGA
ndo possui Instituto direcionado para atender as necessidades das comunidades; (iv) O
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regulador influencia a RSC através da legislacdo, fiscalizagdo e puni¢do, independente das suas
acoes de RSC serem estratégicas, ou ndo; (v) Os clientes sdo citados em varios momentos, pois
através da RSC possuem indiretamente um canal de comunicagdo as constantes necessidades
de melhorias e inovagdes dos produtos e servigos, sendo citados nos relatorios de
sustentabilidade; (vi) O meio ambiente ¢ citado nos programas dos referidos relatorios, de
acordo com a legislacdo ambiental vigente e de acordo com as normas internas das empresas,
sendo uma das areas mais referenciadas, embora sempre a partir da legislacdo que obriga a esse
atendimento.

Com exceg¢do da empresa BETA que participou da pesquisa por meio d quatro gestores,
as demais parecem ter receio da exposicdo, mesmo tendo recebido os questiondrios
antecipadamente. Assim, infere-se que ndo estivessem confortaveis para responder sobre a
relacdo com seus stakeholders e os ODS, a0 menos naquele momento.

Como principal critica as empresas participantes desta pesquisa pode-se mencionar o
fato de ndo apresentarem em seus relatorios de sustentabilidade detalhamento de como ocorre
o didlogo com seus stakeholders, para ouvi-los e atendé-los em suas demandas com relagdo a
RSC, pois até mesmo os gestores participantes da investigacdo ndo conseguiram afirmar com
seguranga sobre esse topico, demonstrando ndo possuirem familiaridade com a tematica.

Como limitagdo da pesquisa, considera-se, sobretudo, o fato de ter ocorrido em época
de pandemia mundial, quarentena e ainda em momento em que as industrias da regido
apresentarem altos indices de contaminagdo, conforme amplamente divulgado na midia,
dificultando sobremaneira a coleta de dados. A investigacdo ficou relativamente limitada na
coleta de respostas dos sujeitos da pesquisa e, por ser constituida por um nimero reduzido de
casos, ndo sdo permitidas generalizagdes. Outra limitagdo ocorre pelo fato de ndo se ter
conseguido a participagdo de gestor da empresa OMEGA. Por outro lado, registre-se a
participacdo de um stakeholder externo, o Gestor Administrativo de uma agropecuaria
fornecedora de gado (matéria-prima) para a OMEGA.

Recomenda-se para estudos futuros que seja realizada uma pesquisa explicativa sobre o
porqué de a RSC ndo estar observando as metas dos ODS. Além disso, pode-se desenvolver um
novo instrumento de pesquisa junto aos stakeholders, numa pesquisa quantitativa para se
procurar identificar a relagdo deles com as praticas de RSC, ou ainda pode-se tentar obter
entrevistas com os gestores ao final da pandemia, para elucidar praticas associadas aos ODS, e
como as identificadas estdo incorporadas.
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