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Classificacao cognitiva das atividades avaliativas
utilizadas nos ambientes virtuais de aprendizagem com
base na taxonomia de Bloom
Roberto D. Costa',?, Rommel W. Lima', Thiago R. Silva', Dimas K. Fernandes’

Resumo

Este artigo apresenta uma classificacdo cognitiva, por meio da taxonomia de Bloom, para as
atividades avaliativas dispostas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Essa classificacdo se
deu pela relacao feita entre os verbos caracteristicos de cada classe do dominio cognitivo dessa
taxonomia com os verbos usados na descricao das atividades avaliativas realizadas em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem. Para isso foi usado um algoritmo para realizar um levantamento dos
verbos que aparecem na descrigcao de todas as atividades utilizadas em cursos e ou disciplinas mi-
nistradas por meio dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem Moodle, em uma instituicao de ensino
que trabalha com cursos na modalidade a distancia, e relaciona-los aos verbos referentes a cada
classe do dominio cognitivo da Taxonomia de Bloom, alcan¢cando assim o objetivo deste trabalho.

Abstract

This article presents a cognitive classification through of Bloom’s taxonomy for the evaluation ac-
tivities arranged in Virtual Learning Environments. This classification is given by the relation made
between verbs that are characteristic of each class of the taxonomy of cognitive domain with the
verbs used in the description of the evaluation activity carried out in Virtual Learning Environments.
For this purpose an algorithm was used to conduct a survey of verbs that appear in the description
of all activities and or courses taught through the Moodle Virtual Learning Environments in an edu-
cational institution that works with courses in distance mode and relates them to verbs for each class
of the cognitive domain of Bloom’s Taxonomy, thus achieving the objective of this work.
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1. Introducao

Com a crescente demanda dos cursos oferecidos pela
modalidade de Ensino a Distancia e com as Tecnologias
da Informagéao e Comunicagéo (TIC) (Coelho Neto, 2011)
desenvolvidas, surge uma nova modalidade de curso a
distancia pela internet, que sao os cursos on-line.

Foi neste cenario que os Ambientes Virtuais de Apren-
dizagem (AVA) (Gluz, Galafassi, Penteado, 2011) - sof-
twares que agregam ferramentas para a criacdo, tutoria
e gestdo de atividades, que normalmente se apresentam
sob a forma de cursos (Silva, 2011) — tomaram forma e
foram desenvolvidos para gerir essa nova modalidade de
apoio ao desenvolvimento e andamento de cursos a dis-
tancia.

Esses ambientes sdo desenvolvidos para oferecer cur-
sos on-line nos quais a interacao professor-aluno aconte-
ce a distancia, isto é, em ambientes fisicamente distintos
(Piva Junior, Pupo, Gamez, 2011). Para isso, esses am-
bientes estao cheios de recursos pedagobgicos que tém
o intuito de auxiliar o professor no processo de criagao,
planejamento e controle de curso ou disciplina on-line.

Devido a distancia espacial e temporal entre professor
e aluno, a organizacgéo didatica e pedagodgica tera de ser
planejada de modo que os alunos assumam a constru-
cao autbnoma do seu processo de aprendizagem, sem
a presenca fisica do professor. Uma maneira de auxiliar
esse planejamento é por meio dos objetivos educacionais
(Lima e Fialho, 2011).

Segundo (Bloom et al., 1977), os objetivos educacio-
nais sdo metas ou comportamentos esperados a serem
atingidos, durante o transcorrer de um curso ou disciplina.
Uma maneira de se trabalhar com objetivos educacionais
€ pela Taxonomia de Bloom (Bloom et al., 1977).

Proposta por Benjamin Bloom, na década de 1950, com
seus colaboradores, M.D. Englehart, E. J. Furst, W. H. Hill
e D. Krathwohl, criou-se uma forga tarefa para discutir,
definir e criar uma taxonomia dos objetivos educacionais,
dividindo o trabalho de acordo com o dominio especifico
de desenvolvimento, que pode ser cognitivo, afetivo e psi-
comotor (Ferraz, Belhot, 2010).

No desenvolvimento deste trabalho, sera utilizado ape-
nas o dominio cognitivo, que abrange a aprendizagem
intelectual do aluno. Nesse dominio os objetivos educa-
cionais estdo divididos em seis classes: Avaliagdo, Sin-
tese, Anadlise, Aplicacao, Compreensdo e Conhecimento
(Ferraz, Belhot, 2010).

O objetivo deste trabalho é analisar o uso das ferramen-
tas avaliativas de um AVA e identificar o comportamento
de uso dessas ferramentas, segundo o dominio cognitivo
da Taxonomia de Bloom.

Para isso, além da introducao — Secéo 1 - este trabalho
foi dividido em mais cinco se¢des. Na Secédo 2 e 3 se-
réo apresentados os conceitos basicos relacionados com
objetivos educacionais, Taxonomia de Bloom e as ferra-
mentas avaliativas dos AVA. Na Secao 4 sera demonstra-
da a metodologia desenvolvida para analise quantitativa
do uso das ferramentas e sua relacdo com a Taxonomia
de Bloom. Na Secao 5 sera apresentada a classificacao
cognitiva das ferramentas avaliativas, de acordo com a
metodologia empregada. Por fim, na Secéo 6, serdo apre-
sentadas as consideracgdes finais.

2. Objetivos Educacionais e a Taxonomia de
Bloom

Segundo o Dicionario Aurélio (Ferreira, 2004), Taxono-
mia & um termo usado para classificar um sistema pré-
-determinado. Esse conceito foi usado na década de 1950
por Benjamin Bloom, para discutir e criar uma Taxonomia
dos objetivos educacionais.

Segundo Bloom et al. (1977), os objetivos educacionais,
s80 maneiras ou modos como os alunos modificam seus
pensamentos, seus sentimentos e suas ag¢des. Por meio
da Taxonomia de Bloom é possivel classificar os objetivos
do sistema educacional, facilitando, inclusive, a troca de
informagdes sobre os desenvolvimentos curriculares e os
planos de avaliagéo.

A Taxonomia de Bloom dividiu os objetivos educacionais
em trés dominios: cognitivo, afetivo e psicomotor. O do-
minio cognitivo envolve a aquisicdo de um novo conheci-
mento, do desenvolvimento intelectual, de habilidade e de
atitudes. O dominio afetivo esta relacionado aos aspectos
relacionados com sentimentos e posturas. Envolve cate-
gorias ligadas ao desenvolvimento da area emocional e
afetiva, que incluem comportamento, atitude, responsa-
bilidade, emoc¢des e valores. O dominio psicomotor esta
relacionado a habilidades fisicas especificas (Ferraz, Be-
lhot, 2010).

Para Silva et al. (2012), o uso da Taxonomia de Bloom
permite que o planejamento da disciplina tenha como
base a definicdo das capacidades e habilidades que se
espera do aluno e ndo apenas no conteudo.

2.1. Dominio Cognitivo

O dominio cognitivo da Taxonomia de Bloom &€ uma clas-
sificagdo estruturada em niveis de dificuldade crescente,
que vao do entendimento mais simples ao mais comple-
X0, em que o aluno, para desenvolver certa habilidade de
nivel mais alto, devera ter o dominio de habilidades de
niveis inferiores a qual ele deseja atingir.
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Como apresentado na Tabela 1, a classificagéo hie-
rarquica dos processos cognitivos esta dividida em seis
niveis de complexidade: Avaliagdo, Sintese, Andlise,
Aplicagcao, Compreensao e Conhecimento. Para cada ca-
tegoria dessa Taxonomia apresentada € exibida uma de
lista verbos relacionados, que sdo usados como suporte
ao planejamento sistémico dos cursos e ou disciplinas na
estruturaca@o dos seus objetivos, estratégias e avaliagdes.

Tabela 1: Taxonomia de Bloom do dominio Cognitivo. Fonte: [Lima 2009].

Categoria

Descriciio

1.
Conhecimento

Definicao: O aluno ira recordar ou reconhecer informacdes. ideias. e principios na
forma (aproximada) em que foram aprendidos.

Verbos: escreva. liste. rotule. mostre, tabule, enumere. copie. selecione. nomeie, diga.
defina. reproduza. relate. identifique. cite. colete. evoque.

2.
Compreensio

Definicao: O aluno traduz, compreende ou interpreta informacio com base em
conhecimento prévio.

Verbos: explique, associe, deslingua, estenda. estimule, agrupe. sumarize, converta,
discuta. traduza. ordene, diferencie, resuma, parafraseie, descreva. interprete, ilustre.

Definicao: O aluno seleciona, transfere, e usa dados e principios para completa um

convenca. conc lua.

3. . -
o Problema ou tarefa com um minimo de supervisio.
Aplicacio
Verbos: use. compute. resolva, aplique, calcule, termine, experimente, demonstre,
descubra. determine. torne. estabeleca. articule. transfira. ensine. prepare. construa.
4. Definicao O aluno distingue, classifica, e relaciona pressupostos. hipoteses.
Anilise evidéncias ou estruturas de uma declaracdo ou questio.
Verbos: analise, classifique, categorize, compare, contraste, deduza. arranje. conecte,
divida. priorize. indique. diagrame, discrimine, focalize. separe.
Definicio: O aluno cria, integra e combina ideias num produto. plano ou proposta.
5. novos para ele.
Sintese . ] . . L ,
Verbos: crie. proponha. formule, modifique. planeje. elabore. hipdtese. invente.
projete. desenvolva. ligue. componha. generalize. substitua. integre. rearranje.
reescreva. adapte, antecipe, compile.
Definicio: O aluno aprecia. avalia ou critica com base em padroes e critérios
6 ¢
o especificos.
Avaliacao

Verbos: julgue. argumente, avalie, recomende, critique, justifique, decida, teste,

3. Ambiente Virtual de Aprendizagem e suas
ferramentas avaliativas

Segundo Silva (2011), os AVA sao softwares que agre-
gam ferramentas para a criacédo, tutoria e gestao de ativi-
dades que normalmente se apresentam sob a forma de
Cursos.

Esses ambientes sé&o recheados de atividades. A partir
delas é possivel a disponibilizagéo de varias funcionalida-
des de interagdo e interatividade entre os participantes.

Essas ferramentas podem ser divididas em atividades
sincronas e assincronas. A comunicagdo sincrona acon-
tece quando os comunicadores estdo conectados no am-
biente a0 mesmo tempo e a interagdo acontece em tempo
real. Ja a comunicagdo assincrona néo necessita da pre-

PA
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senca fisica dos participantes, eles podem se comunicar
sem as limitagbes impostas pelo tempo.

Entre as ferramentas avaliativas analisadas neste traba-
Iho, estdo as seguintes:

* Sincronas: Chat;

* Assincronas: Férum, Escolha, Glossario, Diario, Ques-
tionario, tarefa — texto on-line, tarefa — envio de arquivo
Unico, tarefa — modalidade avancada de carregamento de
arquivos, tarefa — atividade off-line, Wiki, Licdo, Base de
Dados e Pesquisa de avaliacéo.

Embora os AVA disponibilizem um grande conjunto de
ferramentas avaliativas, a maneira de quando e como utili-
zar essas ferramentas ndo esta bem definida. Nesse sen-
tido, a proxima sec¢do apresenta um estudo quantitativo do
uso das ferramentas avaliativas de um AVA e o dominio
cognitivo da Taxonomia de Bloom.

4. Metodologia para analise quantitativa do
uso das ferramentas avaliativas em um AVA
e a Taxonomia de Bloom

Na Taxonomia de Bloom, cada classe do dominio cogni-
tivo traz consigo uma relagédo de verbos imperativos, que
expressam uma agao e sao usados na definicdo dos obje-
tivos educacionais (Lima, Fialho, 2011). Esses verbos es-
téo difundidos em diversos trabalhos académicos. Neste
trabalho, foram utilizados os verbos relacionados em Lima
(2008).

Nesse sentido, o objetivo deste trabalho € definir em que
classificagdo cognitiva, segundo a Taxonomia de Bloom,
as atividades avaliativas disponibilizadas em um AVA po-
dem ser empregadas. Para isso, levou-se em conside-
racdo que em um AVA, para usar as ferramentas como
elemento avaliativo, faz-se necessario um enunciado que
apresente um verbo, descrevendo a agdo que o professor
espera do aluno.

Assim, este trabalho faz uma analise dos verbos utiliza-
dos nas atividades avaliativas em um AVA, com o intuito
de identificar em que classe do dominio cognitivo da Taxo-
nomia de Bloom essas atividades estardo inseridas.

Para isso, foi desenvolvida uma metodologia de analise
quantitativa relacionada com o uso das ferramentas ava-
liativas dos cursos na modalidade a distancia do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Norte — IFRN, o qual trabalha com essa modalidade de
ensino desde o ano de 2006. A Figura 1 ilustra os passos
da metodologia de analise desenvolvida. As informagdes
utilizadas, para analise quantitativa, foram as tabelas re-
lacionadas com as atividades do banco de dados do AVA
Moodle. Usado pelo IFRN no desenvolvimento de seus
cursos na modalidade a distancia. Essa base de dados é
composta por mais de 48.000 registros.

Como se observa na Figura 1, a primeira parte da meto-
dologia é obter, para cada ferramenta avaliativa, uma lista
dos verbos utilizados pelos professores na descricao das
tarefas a serem desenvolvidas pelos alunos. Para isso, foi
desenvolvido um algoritmo, apresentado na Tabela 2, que
realiza a captacéo e recuperacéo dos verbos usados por
professores na descricdo das atividades realizadas.

Apos execugao do algoritmo, tem-se uma lista com os
verbos e a quantidade de ocorréncias deles nas descri-
¢des das atividades propostas pelos professores no ban-
co de dados.

Com isso, foram identificados os verbos associados a
uma ou mais atividades. Contudo, nessa etapa do traba-
lho, foi constatada uma disparidade de ocorréncia, com
alguns verbos apresentando valores insignificantes em
relacéo ao total de verbos relacionados a uma determi-
nada atividade. Essas disparidades sdo decorrentes de
possiveis erros no uso dos verbos nas descricdes das ati-
vidades propostas pelos professores.

Para eliminar essa disparidade, conforme ilustrado na
Figura 1, foi usado o método estatistico de média apara-
da, que consiste em descartar os valores discrepantes,

O

Lista de

atividades com

B de daid Algorit suas descrigdes viihaé
anco de dados oritmo
B L : contendo verbaos Aparada significantes.
o Moodle do

imperativos.
IFRM

Lista de atividades

com a relacdo de
Media

. PR

Figura 1: Processo de sele¢dao dos verbos significantes por atividades.
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Tabela 2: Algoritmo usado para recuperar os verbos usados em atividades.

1.Inicio
2.Para cada tipo de atividade faca;

10.Fim do para:
11.Para cada tipo de atividade faca;
12. Imprima tipo de atividade atual;

15. verbo:

16. Fim do para:
17.Fim do para:
18.Fim.

3. Para cada verbo da tabela de verbo da taxonomia de Bloom faca;

4. Busque o verbo da tabela de verbos da taxonomia de Bloom, na descricdo de
5. cada atividade;

6. Se verbo encontrado faca:

7 Armazene o verbo e o tipo de atividade:

S. Fim do se:

9 Fim do para:

13. Para cada verbo da tabela de verbo da taxonomia de Bloom faca;
14. Imprima a quantidade de verbos relacionados a cada tipo de atividade. o nome do

maximos e minimos, de uma classificacao inicial (Lopes,
2008). Neste trabalho, descartam-se apenas os valores
minimos, com um percentual de 10% para eliminagéao.
Esse percentual foi escolhido ap6s observar que os ver-
bos insignificantes apresentavam uma incidéncia inferior
a 10%.

Para execucéao deste método estatistico, foram realiza-
das trés etapas:

1° etapa: Célculo da frequéncia relativa (FR) de cada
verbo, por meio da formula:

FA(a)
J-.Sq|

FR(a)=

Onde:
*a O Ocorréncia de um verbo em uma atividade.

* FA(a) O Frequéncia absoluta do verbo tratado em uma
atividade.

* S = FA(al) + FA(a2) + ... + FA(an) O somatério de
incidéncia de todos os verbos encontrados em uma ati-
vidade.

2° etapa: Calculo do total de incidéncia (d) dos verbos
com FR < 10% para serem descartados:

d=FA(akl)+FA(ak2) + ...

Onde:
* d O somatoério de incidéncia dos verbos descartados.

* FA (ak) O Frequéncia absoluta dos verbos com FR(a)
abaixo de 10%

3° etapa: Foi calculada a nova frequéncia relativa (F’R)
por meio da férmula:

FA(a)
S—d

F'R(a) =

Onde:

* F’R(a) O Frequéncia relativa dos verbos que nao fo-
ram descartados.

A Tabela 3 apresenta um exemplo com os verbos en-

contrados para a atividade Diario. A execugao do Algorit-

5
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mo da Tabela 2 encontrou 7 verbos relacionados com essa
atividade, coluna “Verbos”. A segunda coluna, “FA(a)”,
apresenta frequéncia do verbo na atividade.

Por meio do levantamento da quantidade de ocorrén-
cias do verbo dentro da referida atividade, representada
pela frequéncia absoluta — “FA(a)”, foi possivel calcular o
“somatorio (S)”, pela soma de seus valores.

Na terceira coluna, “FR(a)”, encontramos a frequéncia
relativa desses verbos, onde foi possivel identificar os ver-
bos com frequéncia inferior a 10%.

Na quarta coluna, “FR<10%”, s&o apresentados os va-
lores da frequéncia absoluta dos verbos que serdo des-

cartados. Na célula “Descarte (d)” € feito o somatério para
identificar o total de verbos a serem descartados.

Com isso € possivel encontrar as frequéncias absolutas
— FA(an) — que serédo usadas na formula para encontrar
a nova frequéncia relativa — “F’'R(a)”. Na célula “S-d”, en-
contra-se 0 novo somatério da frequéncia absoluta, calcu-
lado pela subtracao do somatério pelo descarte (S-d). As-
sim é possivel encontrar as novas frequéncias dos verbos
ativos, mostrados na quinta coluna da Tabela 3.

Apos a aplicagdo do método estatistico da média apa-
rada, é possivel identificar os verbos mais significantes
para cada tipo de atividade avaliativa disponivel no AVA
Moodle, como apresentado na Tabela 4.

Tabela 3: Aplicagdao da média aparada na atividade Diario.

Atividade Journal - Didario

Verbos FA(a) FR(a) FA(a) <10% F'R(a) Verbos Ativos
Cite 3 3.2% 3 0.0% Insignificante

Parafraseie 35 37,6% 0 53,8% Parafraseie

Experimente 30 32.3% 0 46,2% Experimente
Articule 5 5.,4% 5 0.0% Insignificante
Classifique 5 5.4% 5 0,0% Insignificante
Compare 7 7,5% 7 0,0% Insignificante
Conecte 8 8.6% 8 0.0% Insignificante
Somatorio(S) 93 Descarte(d) 28 S-d 65

Tabela 4: Lista de verbos usados em descrigdes das atividades do Moodle.

Atividades Verbos
Base de dados Classificar, conectar.
Diario Parafrasear, experimentar.
Questionario Parafrasear, experimentar, articular.
Glossario Converter, parafrasear. experimentar, articular, comparar.
Licéo Conectar.
Pesquisa de avaliacdo Articular, classificar.
Wiki Citar, parafrasear, experimentar. articular, classificar.
Escolha Parafrasear, experimentar.
Chat Parafrasear, experimentar.
Forum Distinguir, parafrasear, experimentar, articular.
Modalidade avancada
de carregamento de | Citar, tornar.
arquivos
Tarefa | Atividade off-line Parafrasear.
Texto online Experimentar, conectar.
EIIITS de  arquivo Experimentar, articular.
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5. Classificacao Cognitiva das atividades
avaliativas do Moodle, segundo a Taxonomia
de Bloom

O estudo apresentado na Tabela 3, para atividade, Dia-
rio foi realizado para as demais 13 atividades avaliativas
disponiveis no AVA Moodle. Apds o estudo realizado, foi
possivel verificar a existéncia de relagées de verbos com
mais de uma atividade avaliativa.

Essa relagéo significa dizer que uma atividade pode ou
ndo estar classificada dentro de mais de uma categoria
cognitiva da Taxonomia de Bloom. Para verificar essa re-
lacéo, foi realizado um cruzamento, ilustrado na Figura 2.

Dominios Atividades/ verbos
Cognitivos/Verbos

Atividades
Categoria
Descrigio <« Verbos
Definigdo
Verbos

Quadrol Quadro 4
Figura 2: Relacionamento Dominios Cognitivos/Verbos com Atividades/Verhos.

Nesta associacdo, para cada verbo associado a uma
atividade, dado exibido na Tabela 4, era feita a busca
pelo seu homénimo na lista de verbos exibidos na Tabe-
la 1 e, no final, era feita a associacdo da atividade ao(s)
dominio(s) cognitivo(s) relacionado(s), conforme o esque-
ma mostrado na Figura 2.

Por meio de toda essa sequencia de acgbes, descrita
graficamente pela Figura 1, € possivel identificar uma lista
de verbos significantes para cada ferramenta avaliativa do
AVA Moodle.

Ao final do relacionamento da Figura 2, por meio da
relacéo dos verbos descritos na Tabela 4 com os verbos
identificados na Tabela 1, € possivel associar cada ferra-
menta avaliativa a uma classificacdo cognitiva da Taxono-
mia de Bloom, como mostra a Tabela 5.

Por meio de toda essa sequencia de acbes, descrita
graficamente pela Figura 2, consegue-se identificar uma
lista de verbos significantes para cada ferramenta avaliati-
va do ambiente usado como objeto deste trabalho.

Ao relacionar esses verbos, descritos na Tabela 4, com
os verbos identificados na Tabela 1, consegue-se associar
cada ferramenta avaliativa a uma classificagdo cognitiva
da taxonomia de Bloom, como mostra a Tabela 5.

Tabela 5: Atividades e suas classes do dominio cognitivo.

Atividade Classes do Dominio Cognitivo

Base de dados Analise.
Didrio Compreensao, aplicacdo.
Questionario Compreensdo, aplicacio.
Glossario Compreensdo, aplicacio, analise.
Licao Analise.
Pesquisa de avaliacdo Aplicacdo, analise.
Wiki Conhecimento, compreensdo, aplicacio, analise.
Escolha Compreensao, aplicacao.
Chat Compreensio, aplicacio.
Forum Compreensao, aplicacao.

Modalidade avancada de . L

carregamento de arduivos Conhecimento, aplicagao.

Tarefa | Atividade off-line Compreensio.
Texto online Aplicacao, analise.
Envio de arquivo tnico Aplicacao.
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6. Consideracoes Finais

Com os resultados obtidos neste trabalho verifica-se a
relacéo existente entre a Taxonomia de Bloom e as ferra-
mentas avaliativas do AVA Moodle. Assim, constata-se a
possibilidade de trabalhar a avaliacdo, em um AVA, pelo
uso de objetivos educacionais.

Desse modo, com a lista de verbos disponiveis e asso-
ciados as atividades avaliativas dispostas no ambiente, o
professor podera programar de maneira mais objetiva as
suas tarefas, que serdo usadas nos seus cursos ou disci-
plinas ministradas por meio do ensino “on-line” em cursos
na modalidade a distancia, conforme o dominio cognitivo
que ele deseja que o aluno atinja.
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