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Resumo

Este artigo apresenta um estudo de caso realizado na empresa LV Equipamentos Ltda. de Uruguaiana/RS. Tém-
se por objetivo, com a realizacdo de tal estudo de caso, identificar se 0s processos de negécio da empresa
tornaram-se mais ageis apds a implementagdo de um sistema ERP (Enterprise Resource Planning). Os resultados
obtidos por meio de aplicagBes de instrumentos de pesquisa foram analisados e discutidos, identificando as
principais mudangas na empresa apés a implementacdo do ERP escolhido. Pretendeu-se, com esse trabalho,
levantar informagdes que permitissem comprovar a hipotese de que a empresa tornou-se mais agil apés a
implantacdo do sistema ERP.
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Abstract

This paper presents a case study carried out in the LV Equipaments LTDA company. The purpose of this case
study is to prove the development of the company under study after the implementation of an ERP (Enterprise
Resource Planning) System. The results obtained through applications of research instruments were analyzed
and discussed, identifying the main changes in the company after the implementation of the chosen ERP. It is
intended, with this work, to gather information relevant enough to prove that the company developed after the
implementation of the ERP system.
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1 Introducao

Os sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning), ou Sistemas para Planejamento
de Recursos da Empresa, que sdao o foco
deste trabalho, auxiliam na gestdo de
processos dentro de uma empresa,
facilitando o fluxo de informagoes,
permitindo, entre outros beneficios, otimizar
a tomada de decisdo, ja que se constituem
como um unico sistema que integra todos os
departamentos de uma empresa (SISTEMAS
ERP.ORG, 2016).

Neste contexto, a motivagdo para o
desenvolvimento deste estudo de caso surgiu
a partir do trabalho desenvolvido no setor de
Suporte Técnico na Prevedello Sistemas,
empresa desenvolvedora do  Sistema
Integrado ERP SisComp, implantado na
empresa LV  Equipamentos  LTDA.
Conhecendo o0s processos da LV
Equipamentos antes e depois do processo de
implantagdo do SisComp, foi possivel
verificar um aumento na agilidade dos
negocios, mostrando que um maior controle
administrativo € essencial para alcancar
nameros satisfatorios diante um mercado de
trabalho tdo competitivo.

A empresa em que foi realizado o
estudo de caso é a LV Equipamentos Ltda.,
uma empresa situada em Uruguaiana - RS.
A LV foi fundada em agosto de 2007, tendo
como ramo de atividade o comércio varejista
de material elétrico para construcdo,
maquinas e equipamentos, venda de EPIs
(Equipamentos de Protecdo Individual),
produtos destinados a manutencdo e
conserto de maquinas e seus consumiveis e
equipamentos para solda em geral.
Atualmente a empresa é formada por uma
equipe de 10 colaboradores, entre
funcionarios e administradores. A LV dispde
de um prédio proprio desde dezembro de
2013, além de uma filial instalada na cidade
de Itaqui - RS desde janeiro de 2016.
Somando-se a matriz e a filial, a LV possui

uma carteira de aproximadamente 2.500
clientes, atendendo, além de Uruguaiana e
Itaqui, cidades do oeste do Estado do Rio
Grande do Sul como Alegrete, Sdo Borja,
Quarai, Barra do Quarai e Rosario do Sul,
além de cidades dos paises vizinhos, como
Paso de Los Libres na Argentina e Bella
Union no Uruguai.

Anteriormente a implantacdo do
software SisComP, a LV Equipamentos
utilizava um sistema ERP desenvolvido por
uma empresa da cidade de Uruguaiana - RS.
A mudanca de software se fez necessaria por
diversos fatores, dentre eles a necessidade
de um maior controle gerencial dos
administradores da empresa e, também, por
questdes de seguranga, pois segundo 0s
proprios administradores da LV, por muitas
vezes as suas maquinas eram infectadas com
virus oriundos dos dispositivos externos
utilizados pelos técnicos da empresa
desenvolvedora do antigo ERP.

Neste sentido, o objetivo geral deste
trabalho foi o de identificar as vantagens e
limitacBes da implantacdo de um Sistema
ERP na empresa LV Equipamentos, por
meio de um Estudo de Caso.

Para dar conta desta proposta, este
artigo estd assim dividido: a secdo 2
apresenta o referencial tedrico, conceituando
Sistemas ERP, além de abordar o ERP
SisComp, implantado na LV Equipamentos.
A secdo 3 apresenta alguns trabalhos
relacionados. A secdo 4 apresenta o
detalhamento do estudo de caso
desenvolvido. Encerrando o artigo sdo
apresentadas as consideracdes finais e as
referéncias empregadas.

2. Referencial Teodrico

Esta secdo apresenta um breve
referencial tedrico sobre as areas envolvidas
neste trabalho, destacando conceitos de
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Sistemas de Informagéo, principalmente de
Sistemas ERP, além de uma breve
apresentacédo do sistema ERP implementado
na LV Equipamentos LTDA, o SisComp.

2.1 Sistemas ERP

“Um sistema de informag¢ado pode ser
definido como um conjunto de componentes
inter-relacionados que coleta (ou recupera),
processa, armazena e distribui informacoes
destinadas a apoiar a tomada de decisfes, a
coordenacdo e o0 controle de uma
organizacdo. Além de dar suporte a tomada
de decisdes, a coordenacdo e ao controle,
esses sistemas também auxiliam os gerentes
e trabalhadores a analisar problemas,
visualizar assuntos complexos e criar novos
produtos” (LAUDON; LAUDON, 2004, p.
7).

Existe uma série de classificacdes de
Sistemas de Informacgdo, entre eles os
Sistemas ERP, que s o foco deste
trabalho. A sigla ERP vem do inglés
(Enterprise  Resource  Planning, ou
Planejamento dos Recursos da Empresa) e
representa  uma série de atividades
gerenciadas por um software ou por pessoas,
gue ajudam na gestdo de processos dentro de
uma empresa. Portanto, ERP € um Sistema
de Gestdo Empresarial (SISTEMAS
ERP.ORG, 2016).

Uma importante meta do ERP é
facilitar o fluxo de informacgfes de uma
organizacdo para otimizar a tomada de
decisbes dentro da empresa. Um sistema de
ERP ajuda, de maneira eficaz, as
corporagdes a atingirem esta meta, coletando
e organizando informactes em diferentes
niveis, oferecendo em tempo real
indicadores de desempenho que ajudam na
gestdo (SISTEMAS ERP.ORG, 2016).

Com um dnico sistema que integra
todos o0s departamentos da empresa, O
trabalho dos usuérios e gerentes se torna
mais facil, pois todo o departamento tem os
dados que podem buscar de outros
departamentos para tomar sua deciséo, tendo
informacOes desde os fornecedores até os
clientes finais da empresa (INFOWESTER,
2016).

Os dados fornecidos pelo sistema
ERP sdo originados da insercdo de dados
feita pelos usuarios. Com isso, se torna
fundamental que todas as transagdes e
movimentacOes, sejam elas quais forem,
ocorridas dentro da empresa, sejam
documentadas, para que O sistema possa
processar tais dados e transforméa-los em
informagdes que auxiliardo 0S
departamentos da empresa na tomada de
decisao.

Na Figura 1 tem-se as
funcionalidades de um sistema ERP,
separando-se as func@es internas da empresa
(Back-Office), composta por recursos
humanos, manufatura e financas, e as
funcbes externas da empresa (Front-Office),
compostas pelas vendas e servicos, além da
tecnologia e do chamado Gerenciamento da
Cadeia de Suprimentos — SCM (Supply
Chain Management) (PADILHA et al,
2005).

Handfield e Nichols (2002)
identificam a cadeia de suprimentos como
abrangendo todas as organizacBes e as
atividades associadas com o fluxo e a
transformacdo de bens, desde o estagio de
matérias-primas até o consumidor final, com
0 fluxo financeiro e de informacdes
associados. Os fluxos de material e de
informacdo acontecem nos dois sentidos por
toda a cadeia.
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Figura 1: Funcionalidades dos sistemas ERP
Fonte: Adaptado de Padilha et al., 2005.

2.2 SisComP
O SisComP foi o sistema ERP
escolhido  para  implantagdo  pelos

administradores da LV Equipamentos. Esse
sistema é desenvolvido pela Prevedello
Sistemas, empresa situada em Frederico
Westphalen - RS. O SisComP ¢ utilizado,
atualmente, por aproximadamente 500
empresas de diferentes ramos de atividades,
como mercados, postos de combustiveis,
comeércio em geral, farmacias,
transportadoras, além de  empresas
prestadoras de servicos em geral. O sistema
estd em funcionamento em empresas dos
trés estados da regido Sul do Brasil. Por
possuir diferentes modulos, o sistema
consegue se adequar a diferentes ramos de
atividades sem precisar de grandes
alteracdes em sua estrutura.

Atualmente o  SisComP  esta
preparado para emissdo de diversos
documentos fiscais, como NFe (Nota Fiscal
eletronica), NFCe (Nota Fiscal de
Consumidor eletrénica), NFSe (Nota Fiscal
de Servigo eletrbnica, homologada em
diversos municipios do estado), além da

emissdo de boletos dos principais bancos
nacionais. Possui diversos Programas de
Beneficio de Medicamentos (PBMs) além
da Farmacia Popular. Além da possibilidade
de gerar inimeros relatorios gerenciais de
vendas, compras, controle de estoque e
financeiro, é possivel gerar relatorios fiscais,
como o SPED (Sistema Publico de
Escrituragdo Digital) e NFG (Nota Fiscal
Gaucha). Possui  banco de dados
multiusuario e configuracdo personalizada
em nivel de sistema e terminal em que o
sistema estard em execucao.

Dentre as diversas funcionalidades
do SisComP, as mais utilizadas pela LV
Equipamentos, segundo informagdes dos
diretores da empresa, sdo: compras, vendas e
contas a pagar e receber. Esta ultima
funcionalidade permite que seja realizado o
controle de todas as contas langadas no
sistema. A funcionalidade compras permite
que seja realizado o lancamento dos
produtos comprados pela empresa. A
compra pode ser feita de forma manual ou
pela importacdo de um arquivo no formato
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XML  (eXtensible Markup Language)
disponibilizado pelo fornecedor da compra.
Quando a compra é finalizada, além de
incluir os itens comprados na quantidade de
estoque disponivel dos produtos, o sistema
calcula o novo preco de venda do produto e
sugere a atualizacdo do valor. E possivel
langar uma compra a pagar no valor da
compra lancada para que seja feito o
controle financeiro a partir do langamento
efetuado. Na funcionalidade relacionada as
vendas, assim como nas compras, quando a
venda é finalizada, € possivel lancar uma
conta, essa a receber, no valor da venda
efetivada. Quando finalizada, a venda
diminui a quantidade dos produtos vendidos
de seu estoque. Na tela de contas a pagar e
receber é possivel visualizar todas as contas
ja lancadas no sistema, seja a pagar (das
compras) ou a receber (das vendas), além de
todas as contas langadas de maneira manual
no sistema, por meio da funcionalidade
contas. Além de tais funcionalidades, os
diretores da LV Equipamentos acompanham
diariamente diversos relatdrios gerados pelo
SisComp.

3. Trabalhos Relacionados

Esta secéo apresenta alguns trabalhos
relacionados com o estudo de caso aqui
apresentado. Foram selecionados trabalhos
gue envolvem a aplicacdo de sistemas ERPS,
sendo um deles que apresenta um estudo de
caso referente a implantacdo de um sistema
ERP em uma empresa do ramo de
autopecas, outro estudo de caso referente a
implantacdo de um sistema ERP em uma
empresa do segmento automotivo e um
terceiro estudo visando a utilizacdo de um
sistema ERP especifico no processo de
gestdo de pequenas empresas. Ao final da
secdo apresenta-se um estudo comparativo
entre os trabalhos estudados e o estudo de
caso desenvolvido.

3.1 Implantacdo de um Sistema ERP: um
estudo de caso na empresa Ramos e Copini
Autopecas

Buzatto e Silveira (2016) apresentam
um estudo de caso realizado na empresa
Ramos e Copini Autopecas. O estudo de
caso teve, por objetivo, diagnosticar e
analisar quais foram as dificuldades
enfrentadas na implementacdo de um
sistema ERP em uma empresa do ramo de
autopecas.  Além  disso,  possibilitou
identificar as vantagens e as desvantagens
do sistema ERP implementado.

Para a realizacdo do estudo de caso,
foi necessario o detalhamento do processo
da migracdo dos dados contidos no ERP
empregado anteriormente na empresa para o
novo ERP implantado. Alguns dos pontos
levantados no processo de migracdo do
sistema foram: 1) definicdo e adequacdo da
estrutura necessaria, sendo realizado o
levantamento de toda infraestrutura de TI
que seria necessaria para que o novo ERP
pudesse ser executado; 2) montagem da
estrutura de hardware e software necessaria,
sendo definidos todos o0s equipamentos
necessarios para a montagem da
infraestrutura para instalar o novo ERP; 3)
instalacdo e inicio do uso do novo ERP,
destacando o0s softwares instalados nos
servidores da empresa para que 0 sistema
ERP pudesse funcionar. Ap6s a instalagao
destes softwares, foi instalada uma verséo de
teste do sistema ERP, para que alguns
funcionarios (pessoas-chaves de cada setor)
pudessem ir testando-o; 4) testes,
validagOes, customizacbes e montagem
estrutura  de Internet, realizando a
verificacdo nos links de Internet de todas as
filiais (14 filiais) e matriz da empresa para
que se verificasse se a velocidade da Internet
utilizada  seria  suficiente para o0
funcionamento satisfatorio do novo ERP,
uma vez que tal ERP trabalha com banco de
dados online; 5) treinamentos para utilizagéo
do novo sistema de ERP, onde foi descrito
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como foi feito a divisdo de funcionarios da
empresa para receberem o treinamento de
utilizacdo do ERP.

Para verificar as funcionalidades do
novo ERP, foram realizadas entrevistas com
os gestores de diferentes departamentos da
empresa. Os gestores dos departamentos
participaram da escolha do novo ERP para a
empresa. Com isso, a entrevista tinha por
objetivo verificar se as funcionalidades
entregues pela empresa desenvolvedora do
ERP escolhido eram condizentes com as
necessidades relatadas pelos gestores no
momento da aquisi¢do do ERP.

Outra etapa do desenvolvimento do
estudo de caso foi a aplicacdo de um
instrumento de pesquisa (questionario) com
0S usuarios do sistema para gque 0S mesmos
pudessem descrever como foi 0 processo de
migracdo do sistema antigo para 0 novo.
Além da aplicacdo do instrumento de
pesquisa com 0s usuarios do sistema, foi
aplicado outro instrumento de pesquisa,
dessa vez com o0s gestores de cada
departamento da empresa para identificar
guais as vantagens que 0 novo sistema de
ERP trouxe para 0 gerenciamento da
empresa. Foi aplicado também um
instrumento de pesquisa com o Diretor Geral
da empresa para verificar algumas posic¢oes
da direcdo da empresa referente a migracao
e ao funcionamento do ERP na empresa.

Os resultados obtidos com a
realizacdo do estudo de caso foram tidos
como satisfatorios pelos autores. Tal estudo
de caso permitiu um maior entendimento
sobre 0 ERP e principalmente sobre o
processo de migragéo dos sistemas nas lojas.
As principais dificuldades encontradas na
elaboracdo do estudo de caso envolveram a
busca por trabalhos relacionados, ja que a
maioria dos trabalhos encontrados se referia
a industrias e ndo empresas do mesmo setor
de atuacdo da empresa em que o estudo de
caso foi realizado. Para identificar o

percentual das funcionalidades que foram
implantadas com sucesso e as que estavam
em processo de aprimoramento, foi
realizado juntamente com o0s gestores de
cada departamento um acompanhamento e
testes das funcionalidades em que seus
departamentos, juntamente com entrevistas
com cada gestor. Todo esse envolvimento
mostrou que cerca de 95% do que foi
definido na negociacdo do ERP ja esta em
funcionamento, sendo o0s outros 5%
restantes referentes as melhorias que seriam
implementadas em versdes futuras do ERP
ou por meio de customizagfes que gerariam
custos adicionais a empresa em estudo. Com
a entrevista realizada junto aos gestores, foi
possivel identificar que todos os processos
realizados em cada departamento foram
melhorados significativamente. Com o0s
demais usuérios do sistema, também foi
aplicado um instrumento de pesquisa para
identificar como foi realizada a migracéo
para 0 novo sistema. Foi possivel identificar
também que os testes e treinamentos
realizados antes da migracdo do ERP na
empresa, deveriam ter sido efetuados com
melhor qualidade e com um tempo de
treinamento mais longo. Ainda assim, cerca
de 90% dos usuérios destacaram que a
implantagdo do novo ERP melhorou os
processos desenvolvidos  em seus
departamentos. Os autores identificaram
também que em torno de 80% dos usuarios
classificaram o novo ERP como bom ou
muito bom. Uma entrevista realizada com o
Diretor Geral da empresa identificou que a
implantacio do novo ERP aprimorou
processos e controles da empresa que séo
necessarios para administrar da melhor
forma toda a rede de lojas da empresa. Em
contraponto foi o custo da implantacdo, que
ultrapassou consideravelmente o que foi
planejado pela empresa para a realizagéo da
migracdo. Importante ressaltar que com a
realizacdo do estudo de caso, a necessidade
de se registrar em contrato as principais
funcionalidades que o ERP ira
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disponibilizar, para que seja possivel cobrar
uma solugdo mais efetiva da empresa
fornecedora do software quando necessario.

3.2 Estudo de Caso de Implantacdo de um
Sistema ERP em uma Empresa do Segmento
Automotivo

Silva (2010) apresenta um estudo de
caso realizado em uma empresa do
segmento automotivo que teve, por objetivo,
avaliar se a pratica empresarial desenvolvida
pela empresa corresponde ao referencial
tedrico sobre sistemas ERP. Para obtencédo
dos resultados foi necessario verificar qual a
visdo dos usuarios entrevistados em relacdo
ao sistema ERP. Segundo SILVA (2010), a
empresa atua em um segmento de mercado
muito competitivo e dindmico. Sendo assim,
espera-se agilidade nas operacGes e
confiabilidade de dados. Para verificar estas
caracteristicas o trabalho avaliou se ocorre a
total integracdo de informacgdes entre o0s
departamentos por meio do sistema ERP,
além de verificar se 0S  recursos
disponibilizados pelo sistema ERP sdo
aproveitados na sua totalidade e se os
usuarios entrevistados estdo aptos para a
utilizacdo do sistema. Além disso, foi
verificado também se o sistema ERP em sua
totalidade corresponde as expectativas da
empresa.

Para identificar tais pontos, o autor
do estudo de caso aplicou um instrumento
de pesquisa em forma de uma entrevista ndo
estruturada. Tal entrevista continha 08 (oito)
questdes e foi aplicada com 17 (dezessete)
funcionarios da empresa. Esses funcionarios
eram representantes de cada setor da
empresa.

Apo0s a aplicagdo do instrumento de
pesquisa, foi analisada a resposta de cada
funcionario da empresa para cada pergunta
do questionario e elaborada uma anélise
geral dos resultados, tendo como conclusao

que a pratica empresarial aplicada na
empresa ndo corresponde ao referencial
tedrico sobre sistemas ERP em diversos
pontos.

Como citado no referencial teorico
do estudo de caso, o0s sistemas ERP
deveriam suportar todas as necessidades que
uma organizagdo  necessita para 0
gerenciamento das informagdes, porém isso
n&o foi observado nas respostas. E esperado
dos sistemas ERP a confiabilidade de
informacBes, porém, muitos entrevistados
responderam que isso ndo ocorria.

Detalhadamente, o autor apresentou
cada questdo da entrevista realizada, seguido
da resposta de cada entrevistado, além de
um grafico dos resultados gerais obtidos por
meio da selecdo de algumas questdes tidas
como as mais importantes do instrumento de
pesquisa.

As questdes aplicadas no instrumento
foram:

A - Questdo 01 — Vocé entende que o
investimento em Tecnologia da Informacéo
(TI) pela empresa, especificamente o
sistema ERP, é uma estratégia para obtencdo
de melhores resultados? Justifique.

B - Questdio 02 - O sistema ERP
proporciona a integracdo de informacgoes
entre os diferentes departamentos da
empresa? Justifique.

C - Questdo 03 — Com relacdo as rotinas de
trabalho, desenvolvidas com auxilio do
sistema ERP, vocé percebe a existéncia da
eficiéncia e ganho de velocidade? Justifique.

D - Questdo 04 — As informacdes fornecidas
pelo sistema ERP sdo confiaveis? Justifique.

E - Questdo 05 — Em alguma ocasido, vocé
recebeu treinamento especifico sobre o
sistema ERP para o desenvolvimento das
suas atividades? Justifique.
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F - Questdo 07 — De forma geral, o sistema
ERP atende suas necessidades na realizagao
de seu trabalho? Justifique.

A

MNao
12%

SIm
88%

Nio
12%
Sm
a41%
Farcial
McnLe
a47%

Sim

.? 9%

Nao
711%

A Figura 2 apresenta os resultados
obtidos na forma de graficos.

B Nao
18%
Parcial
mente
12%
D S
6%
Sim com
(s g Tale
Mao L
So% 35%
F

S

13%

4

Sy COoam
f— ritalva

L

Figura 2: Grafico de Resultados (SILVA, 2010)

O trabalho permitiu identificar que
existem muitos problemas relacionados a
pratica do sistema ERP na empresa, visto
que a integracdo ndo ocorre na sua
totalidade. Isso pode proporcionar a criacdo
e manipulacdo de recursos alternativos
individualizados, ocupando o tempo do
funcionario.

A pratica empresarial da empresa
investigada seguiu no sentido contrario ao
referencial tedrico dos ERPs em muitas
questdes de relevante importancia, como por
exemplo, o treinamento de forma continuada
gue ndo foi desenvolvido. De forma geral, o
autor considerou que a falta de treinamento
dos funcionarios compromete a
funcionalidade do sistema ERP.

Pelo fato de o autor do estudo de
caso ndo possuir um histérico de como era a

condicdo da empresa antes do sistema ERP
para fazer um comparativo com a condic¢ao
em que a empresa Se encontrava no
momento de desenvolvimento do estudo,
limitou, de certa forma, a avaliacdo dos
possiveis avancos ocorridos nos anos de
operacdo do sistema. Além disso, 0 pouco
conhecimento dos entrevistados em relagédo
aos conceitos de sistemas ERP, foi outra
dificuldade encontrada pelo autor do
trabalho para a realizagdio do estudo,
levando em conta que as respostas dos
entrevistados ndo  possuem  grande
relevdncia em relacdo a pessoas que
conhecem 0s conceitos e objetivos desses
sistemas.
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3.3 Adogéo e Uso de um Sistema ERP
(Enterprise Resource Planning) no Processo
de Gestdo de Pequenas Empresas: um
Estudo do Sistema JIVA adotado por
empresas de Uberlandia - MG

Nganga e Leal (2014) destacam que
o0 trabalho teve por objetivo identificar os
principais fatores que motivam as pequenas
empresas a adotarem Tecnologias de
Informacdo, bem como analisar 0s
beneficios percebidos pela utilizacdo do
sistema ERP nestas empresas. O universo
considerado na realizagdo do estudo abrange
a totalidade de empresas que utilizam as
solugbes do ERP JIVA, que somavam no
momento da realizacdo do trabalho em torno
de 131 empresas. A Empresa JIVA atua no
mercado de Tl ha cerca de nove anos,
oferecendo solucbes de gestdo empresarial
voltadas para atender as necessidades das
pequenas empresas. A empresa objeto do
estudo possui sede em Uberlandia (MG) e
atua em todo o territério nacional, com 23
franquias, em 15 estados brasileiros e no
Distrito Federal.

A pesquisa foi feita por meio de um
instrumento de pesquisa em forma de
questionario e inserida na ferramenta
Google Docs. Foi enviado o link do mesmo,
por e-mail, para os gestores das 131
empresas que utilizam o ERP JIVA. Como o
namero de respostas foi baixo, foram
necessarias algumas visitas aos usuarios do
sistema aplicando o questionario in loco.
Com isso, a pesquisa foi realizada com 32
questionarios respondidos pelos gestores de
pequenas empresas participantes do projeto
JIVA, representando 24% de todas as
empresas que implantaram o ERP para a
gestdo de seu negdcio.

Considerando as motivagdes que
levaram as empresas a adotarem o sistema
ERP, foi constatado que, para as quatro
dimensGes utilizadas na pesquisa (utilidade
percebida; necessidades internas; ambiente

organizacional e pressdes externas), 0S
pequenos empresarios concordam, de forma
geral, que o0s motivos apresentados
influenciaram na adogé&o e uso da tecnologia
em suas empresas. Podem-se destacar as
dimensdes  “utilidade  percebida” e
“necessidades internas”, em relagdo as quais
esses empresarios consideram que houve
uma melhoria na forma de atender suas
necessidades e  garantir 0o  bom
funcionamento do negdcio, como também
compreendem a melhoria e maior seguranca
na execucao das tarefas.

Quanto aos beneficios do sistema
ERP JIVA, também foram testados as quatro
dimensoes indicadas anteriormente,
verificando-se que as diferencas foram
estatisticamente significativas, ou seja, 0s
participantes da pesquisa percebem 0s
beneficios do sistema de forma distinta.

Além do baixo retorno de
questionarios  respondidos por e-mail,
fazendo-se necessaria a visita para aplicacdo
do instrumento de pesquisa de forma local,
outra dificuldade para a realizacdo do estudo
de caso foi que a pesquisa foi realizada
somente com empresas Situadas em
Uberlandia - MG ou regido,
impossibilitando que os autores tivessem

conhecimento da visdo dos demais
utilizadores do ERP JIVA, tendo por
consequéncia um baixo nimero de

questionarios respondidos.

3.4 Estudo Comparativo

O Quadro 1 apresenta um comparativo entre
os trabalho estudados e o estudo de caso
desenvolvido, destacando suas principais
caracteristicas.
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Quadro 1 — Estudo Comparativo

Estudo de Caso 1 Estudo de Caso 3
Caracteristicas (BUZATTO, et E(S;‘I‘ﬁ%ie goafg)z (NGANGA; Eggigg\?oel\ggzo
al., 2016) ' LEAL, 2014)
Pequenas

Ramo de atuacéo
da Empresa

Distribuidora de
Autopecas

Segmento
Automotivo

Empresas (néo foi
detalhado o ramo
de atuacdo das
empresas)

Comeércio Varejista

Objetivo Geral

Diagnosticar e
analisar quais
foram as
dificuldades
enfrentadas na
implementag&o de
um sistema ERP

Avaliar se a pratica
empresarial
desenvolvida pela
empresa
corresponde ao
referencial tedrico

Identificar os
principais fatores
gue motivam as
pequenas empresas
a adotarem
Tecnologias de
Informac&o, bem
como analisar os

Identificar as
vantagens e
limitagBes da
implantacdo de um
Sistema ERP na

. beneficios empresa LV
em uma empresa sobre sistemas ercebidos pela Equinamentos
do ramo de ERP putilizagéo %0 qutp
autopecas sistema ERP
nestas empresas
Verificou-se que
A implantacdo do A prética 0s gestores que
software foi empresarial utilizam o sistema O resultado final
Lo demorada e custosa aplicada na ERP JIVA aceitam | serd alcancado no
Principais q - . x . d final d
Resultados emais, porém o empresa ndo esta 0 uso dessa inal do
software trouxe correspondendo ao tecnologia e desenvolvimento do

ganhos para a
empresa

referencial tedrico

percebem os
beneficios gerados
pelo mesmo

estudo de caso

ERP Anterior

O nome do sistema
foi omitido por
questdes de sigilo

Nao se encaixa

Nao se encaixa

O nome do sistema
foi omitido por
questdes de sigilo

ERP Implantado

Nao se encaixa

Nao se encaixa

JIVA

SisComP

Tempo de
Implantacéo

10 Meses

Nao informado

N&o informado

2 Meses

Customizacdes

SIM

Nao informado

Nao informado

SIM

Apbs a
implantagédo do
ERP foi realizado
algum estudo
para verificar se o
mesmo atendeu as
necessidades da
empresa?

SIM

SIM

SIM

SIM

Fonte: Dos autores, 2019.

Em relacdo aos trabalhos estudados e
0 estudo de caso aqui apresentado pode-se
identificar algumas diferencas e
semelhangas entre os mesmos. Com relagéo
ao ramo de atuacdo das empresas estudadas
duas delas possuem o ramo de atuagédo

parecidas entre si (Distribuidora de
Autopecas e Segmento Automotivo) porém
nenhuma igual ao da empresa em questdo
nesse estudo. Tanto o software do primeiro
estudo de caso como o0 desse estudo em
desenvolvimento sofreram customizacdes
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apos serem implementados para satisfazer
algumas necessidades das empresas. Um
ponto importante é que todos os trabalhos
estudados, bem como o trabalho
desenvolvido, apresentam um estudo para
verificar se o sistema ERP empregado
atendeu as necessidades da empresa.

4. Estudo de Caso Realizado

Este trabalho envolveu a realizacéo
de um estudo de caso sobre a implantacdo de
um Sistema de ERP (o SisComp,
desenvolvido pela Prevedello Sistemas) em
uma empresa de pequeno porte (a LV
Equipamentos), visando, entre outros
objetivos, evidenciar a importancia de um
sistema ERP para o desenvolvimento de
uma empresa. Entre as hipdteses do estudo
de caso, pretendeu-se verificar se o0s
negécios realizados pela empresa ficaram
mais ageis a partir da implantacdo deste
ERP, estudando e analisando como
funcionavam 0s processos antes da
implantagdo do mesmo, os beneficios e as
limitacbes deste ERP, quais processos
sofreram modificacbes e, por meio de
instrumentos que foram  elaborados,
identificar as impressdes dos diretores da
LV Equipamentos sobre o SisComP.

Tendo-se em vista as questdes de
sigilo comercial que envolvem as atividades
da Prevedello Sistemas bem como da LV
Equipamentos, todas as informacOes
disponibilizadas neste trabalho  foram
previamente validadas com as respectivas
empresas. Os Anexos 1 e 2 apresentam,
respectivamente, as autorizagbes das
empresas Prevedello Sistemas e LV
Equipamentos Ltda, permitindo a realizagéo
deste estudo de caso.

Segundo Yin (2001), os estudos de
caso sdo uma metodologia de pesquisa
adequada quando se colocam questdes do
tipo “como” e “por que”. Tais indagagdes

fazem parte do objetivo geral deste trabalho,
pois pretendeu-se identificar como a
implantagdo do SisComP modificou os
processos da empresa LV equipamentos.

Para desenvolver este estudo de caso,
inicialmente realizou-se um levantamento
bibliografico, buscando informacGes sobre
Sistemas de Informacdo e Sistemas ERP,
além de trabalhos relacionados. Apos foram
elaborados instrumentos para verificar como
funcionavam os processos na LV antes da
implantacdo do ERP SisComp e outro
instrumento para medir a satisfacdo dos
diretores da LV com os servigos prestados
pela Prevedello Sistemas (satisfacdo com
relacdo ao ERP SisComp e ao atendimento
prestado pelo suporte técnico). Estes
instrumentos s@o apresentados nos Anexos 3
e 4.

Apls a elaboracdo e aplicacdo dos
instrumentos, os dados foram tabulados e
analisados, para que se pudesse verificar se
o SisComp permitiu agilizar os negécios da
LV Equipamentos, auxiliando em seu
desenvolvimento.

4.1 Aplicagédo do Primeiro Instrumento

O primeiro instrumento de pesquisa,
aplicado junto aos diretores da LV
Equipamentos foi desenvolvido com intuito
de compreender como 0S pProcessos eram
realizados na empresa antes da instalagcdo do
SisComP. O instrumento, apresentado no
Anexo 3, é um roteiro de uma entrevista
semiestruturada, contendo 5 questdes.

A primeira questdo do instrumento
estava relacionada ao Controle Financeiro.
A respeito deste controle, envolvendo as
contas a pagar e a receber, os diretores da
LV Equipamentos destacaram que o sistema
anterior ndo possuia muitos relatdrios
gerenciais, e os relatorios possiveis de serem
gerados no ERP anterior, por muitas vezes
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apresentavam  falhas.  Falhas  essas
geralmente  ocasionadas por alguma
operagdo concretizada pelos usuérios no
sistema que ndo ficou gravada na base de
dados do sistema, ou quando o sistema
arredondava valores de forma incorreta -
falha que sO era percebida quando os
diretores da empresa faziam a conferéncia
detalhada e o calculo manual.

Seguindo o roteiro da entrevista
semiestruturada, a segunda questdo foi
referente a0 lancamento de compras.
Segundo os entrevistados, anteriormente o
langamento era feito de forma manual e os
calculos muitas vezes ndo eram precisos,
sendo necessaria a realizagdo do calculo de
forma manual para saber os reais valores de
custo dos produtos. Com isso, o langamento
das notas fiscais era algo que necessitava de
um bom tempo destinado para tal operacéo,
atrasando de certa forma a resolucdo de
outras questdes dentro da empresa. O
sistema anterior também ndo possuia a
possibilidade de fazer uma previsdo de
compra (registrar no sistema as mercadorias
ja compradas, mas que ainda ndo foram
entregues), impossibilitando um melhor
controle das mercadorias que entrariam no
estoque.

A proxima questdo tratava das saidas
de mercadorias. Com o ERP anterior, as
vendas eram realizadas, porém o sistema
travava muito ao finalizar a venda, com isso
era utilizado o recurso de orcamento do
sistema para realizar as vendas. Além de
travar na venda, o sistema também travava
no momento de gerar a nota fiscal da venda,
gerando um incémodo para os clientes. A
nota fiscal s6 podia ser gerada por meio de
um Certificado Digital no modelo de Token
(mais especificamente um pendrive), 0 que
tornava o processo da geracdo da nota fiscal
mais moroso, pois a cada nota fiscal que
estava sendo gerada, era preciso inserir uma
senha (senha PIN — Personal Identification
Number) que faria a assinatura digital da

nota fiscal e assim ela seria gerada. Como
era uma particularidade do sistema, 0s
diretores da empresa ndo tinham outra op¢éo
em relacdo ao certificado digital que seria
utilizado.

Com relacdo ao controle de estoque,
no sistema anterior ndo se sabia quando o
produto estava em falta e o estoque tido
como atual pelo sistema, sempre estava
inconsistente, sendo necessario ir até a
prateleira e fazer a contagem item a item.
Uma vez por ano a empresa trabalha de
portas fechadas para que seja feito o balanco
de estoque (contagem) da empresa. Como o
sistema anterior ndo passava confianga nesse
quesito, era necessario realizar a contagem
do estoque de cada produto das prateleiras e
posteriormente fazer uma nova contagem do
estoque para confirmar o real estoque do
produto, o que demandava de vérios dias de
trabalho sem atendimento ao cliente.

Segundo os diretores da LV
Equipamentos, os relatérios disponiveis no
ERP nédo eram confiaveis, pois muitas vezes
os valores ndo fechavam e, quando era feito
a conferéncia, percebia-se que o sistema nédo
registrava algumas operagdes realizadas,
como vendas ou compras, 0 que refletia nos
valores totais dos relatorios. O controle
contabil antigamente era feito todo pela
contabilidade, e quando havia alguma
inconsisténcia observada pelo contador, tal
correcdo era passada para os diretores da
empresa que s6 entdo realizariam a correcao
no sistema.

Analisando os  resultados da
aplicacdo desse instrumento, ficou evidente
que o sistema anterior era muito limitado, o
que ocasionava diferentes tipos de
problemas dentro da empresa. A maioria dos
relatorios gerenciais ndo possuia valores
confiaveis, o langcamento de compra
precisava ser feito de forma manual, pois o
sistema ndo calculava corretamente 0s
valores que compunham a nota fiscal, o que
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refletiria no preco de venda dos produtos,
ocasionando certamente em prejuizos aos
cofres da empresa.

Além disso, o controle de estogue era
sempre feito direto na prateleira, pois
operacdes basicas como entrada ou saida de
mercadorias muitas vezes ndo eram
registradas no sistema, 0 que ocasionava em
inconsisténcias entre o estoque virtual (que o
ERP apresentava) e o real (prateleira).

Esses sdo alguns dos pontos
levantados com a aplicacdo do primeiro
instrumento de pesquisa. Evidentemente,
ndo era s6 o0 sistema que errava ou que
apresentava falhas durante algum processo.
Como o sistema anterior ndo permitia que
houvesse uma conferéncia dos produtos
vendidos para evitar que o cliente levasse
para casa algo que ndo comprou e ndo
pagou, tal conferéncia era feita “no olho”, o
que por vez ou outra, por falha do
funcionario que estava realizando tal
operacéo, algum produto passava
despercebido, gerando um mal estar com o
cliente.

O sistema anterior ndo registrava nos
logs qual usuério que realizou determinada
operacgdo, com isso os diretores ndo tinham o
controle de qual funcionario modificou qual
operagdo no sistema, dessa maneira,
qualquer funcionario poderia fazer o que
bem entendesse.

Apbs a aplicacdo do instrumento de
pesquisa foi possivel obter informacgdes
relativamente importantes para a realizacéo
deste trabalho, pois, além de levantar os
pontos negativos do sistema anterior, foi
possivel perceber quais eram as principais
necessidades que precisavam ser supridas
pelo novo ERP.

4.2 Processo de Implantacéo do SisComp

Atualmente a  estrutura  de
informatica da LV Equipamentos ¢
composta por um servidor dedicado com
processador Intel(R) Core(TM) i7-3770
CPU @ 3.40GHz 3.40GHz, com 8Gb de
memoria RAM (Random Access Memory) e
com sistema operacional Microsoft Windows
Server 2008 R2 Enterprise de 64 bits
instalado e mais oito computadores clientes.
A rede interna é composta por um switch e
um roteador, que fazem a conexdo entre as
nove maquinas.

Para a instalacdo do sistema néo foi
necessaria nenhuma melhoria significativa
na estrutura computacional da empresa.
Com o decorrer do tempo e o
desenvolvimento da empresa, se fez
necessario a mudanga da empresa para um
prédio maior. Com isso, foi adquirido o
servidor que estd em uso até hoje, além da
aquisicdo de algumas maquinas e da
substituicdo de algumas que estavam em uso
por outras mais novas.

Mesmo estando a LV Equipamentos
situada na cidade de Uruguaiana - RS e a
Prevedello  Sistemas em  Frederico
Westphalen - RS, foi disponibilizado um
técnico para fazer a instalacdo, treinamento
e acompanhamento na utilizacdo do sistema
de forma local. O processo de instalacdo
geralmente leva em torno de uma hora, pois
além de configurar o sistema no servidor, €
necessario criar os atalhos do sistema (feito
através da rede interna) e a configuracdo das
impressoras da empresa.

O treinamento foi feito em diversos
momentos. No dia da instalacdo do sistema,
realizou-se uma reunido com todos os
colaboradores da empresa apds o horéario
comercial para que o treinamento fosse
realizado com a calma e o tempo necessario,
0 que durante o horario comercial € dificil
devido ao fluxo de pessoas dentro da
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empresa. Nesse primeiro momento, foram
explicadas as fungbes mais bésicas e
necessarias do sistema, como o cadastro de
clientes e produtos, além da realizacdo de
vendas.

Posteriormente  explicou-se  aos
diretores da empresa as funcGes mais
complexas e de cunho mais administrativo
do sistema, como o controle de caixa,
visualizacdo e controle de relatérios, além
de outras funcionalidades, como a
possibilidade de limitar o que seus
funcionérios poderiam realizar ou ndo no
sistema.

Apos 0 treinamento e
acompanhamento, as davidas que surgiram e
que surgem até hoje podem ser sanadas por
diversos meios de comunicagdo, como o
SuportePS, programa que € instalado
juntamente ao sistema que possibilita o
acesso remoto a maquina do cliente, além do
Skype, e-mail, whatsapp e contato
telefonico.

O setor de suporte da Prevedello é
composto por 12 (doze) funcionarios que
podem ser contatados pelos meios de
comunicagao citados anteriormente, além de
atendimento local quando possivel e
necessario. O suporte geralmente € realizado
de forma remota, com o cliente abrindo uma
solicitacdo de suporte e quando aceita, tal
solicitacdo permite ao técnico 0 acesso a
méaquina do cliente, para que as duvidas
sejam sanadas e os problemas solucionados.

Para  obtencdo de  melhores
resultados, foram necessarias algumas
mudangas nos processos diarios realizados
dentro da LV Equipamentos, sendo a grande
maioria por conta das limitagdes do sistema
anterior. Algumas dessas mudancas ja foram
citadas no trabalho, como a conferéncia dos
produtos vendidos. Como tal funcionalidade
ndo existia no sistema anterior, com a
implementacdo do ERP SisComP foi criado

esse processo dentro da empresa, onde um
funcionario confere os produtos vendidos
para o cliente no sistema para ver se 0S
produtos que o cliente esta levando s&o
realmente os produtos comprados por ele,
evitando assim que o cliente leve uma
mercadoria que ndo comprou ou que seja
langado no sistema um produto e entregue
para o cliente outro, 0 que ocasionaria em
uma divergéncia do estoque no sistema.

Com o SisComP, diversas operacdes
ja  realizadas  anteriormente  foram
otimizadas, como o langamento de compras
e o controle de estoque, melhorando o
controle administrativo dos diretores e
possibilitando a eles um maior tempo para
resolver outras questes dentro da empresa.
O lancamento de compra, como ja citado,
pode ser feito por meio da importacdo do
arquivo de formato XML (eXtensible
Markup Language) disponibilizado pelo
fornecedor. Com essa importagédo, o sistema
automaticamente importa todos os produtos
da nota fiscal, além de todos os impostos de
compdem a nota. Com isso, ndo é mais
necessario o calculo de impostos de forma
manual, diminuindo a margem de erro nos
precos de custo e venda e dos produtos,
além do tempo disponibilizado para realizar
o langcamento ser bem menor em relacdo ao
tempo levado para efetuar o lancamento no
sistema anterior.

4.3 Aplicacdo do Segundo Instrumento de
Pesquisa

Para dar continuidade ao estudo de
caso, 0 segundo instrumento de pesquisa,
apresentado no Anexo 4, é um roteiro de
uma entrevista semiestruturada, contendo 11
questdes. O instrumento foi aplicado junto
aos diretores da LV Equipamentos com o
intuito de verificar as principais mudancas
ocorridas a partir da implantacdo do
SisComp.
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A primeira questdo do instrumento
estava relacionada ao Controle Financeiro.
A respeito deste controle, os diretores da LV
Equipamentos destacaram que houve uma
melhora significativa com a implementacéo
do SisComP, pois 0 novo sistema apresenta
informagdes que anteriormente n&o se tinha
conhecimento. Os diretores destacaram,
como exemplo, uma simples devolucdo de
mercadoria. Quando o cliente efetua uma
compra e por algum motivo devolve o
produto, quando a devolucédo é lancada no
SisComP, o sistema internamente repde o
estoque do produto e gera um crédito de
devolucédo para o cliente, para que, em caso
de novas compras, esse crédito possa ser
usado como forma do pagamento. Além
disso, o0 SisComP gera relatérios bem mais
completos dos existentes no sistema
anterior, possibilitando assim, um maior
controle referente as contas da empresa.
Segundo os diretores, atualmente ainda
ocorrem alguns erros, mas geralmente esses
erros sao ocasionados pelo operador do
sistema (erros de digitacdo no langamento
das contas manuais, por exemplo), e néo
pelo software em si.

Seguindo o roteiro da entrevista
semiestruturada, a segunda questdo foi
referente & Entrada de Mercadorias. Os
entrevistados ressaltaram a confianga que
possuem em relacdo ao novo sistema.
Segundo os mesmos, com o SisComP ficou
mais facil de identificar os valores que
compdem as notas fiscais, devido a grande
quantidade de informagdes contidas no
corpo da nota, além de que o célculo interno
do sistema esta sempre correto.

A préxima questdo tratava das Saidas
de Mercadorias. Segundo os diretores da LV
Equipamentos, as vendas aumentaram
devido a praticidade de emissdo de notas
fiscais e boletos bancérios com o SisComP.
Atualmente, o SisComP permite realizar
diversas operacOes de saidas de mercadorias,
como transferéncias e vendas em

condicional (quando o cliente leva algum
produto como amostra). Essas operacOes
permitiram uma melhora significativa na
forma de trabalho dos funcionarios da LV
Equipamentos, otimizando o atendimento e
assim, possibilitando um maior nimero de
vendas.

Com relacdo ao Controle de Estoque,
os diretores se mostraram satisfeitos com o
SisComP. Todas as operagbes de
movimentacdo de estoque (vendas, compras,
devolucgbes) sdo devidamente registradas no
sistema, que gera inUumeros relatorios
gerenciais para facilitar esse controle.
Quando perguntados sobre os erros que
ocorrem no sistema nesse controle, 0s
diretores relataram que os principais erros
sdo ocasionados pela falta de atencdo de

algum funciondrio no momento do
lancamento/contagem do estoque dos
produtos.

Considerando 0 Controle

Administrativo, com a implementacdo do
SisComP ficou bem mais facil o acesso as
informacBes referentes a esse controle.
Segundo os entrevistados, 0 novo sistema
possibilita gerar inumeros relatérios que
antigamente eles ndo tinham acesso, tais
como o relatério de vendas por produtos
(possibilita ver a porcentagem de lucro de
cada produto da venda), bem como outros
relatérios de compras, de estoque e
principalmente das contas (a pagar e a
receber), possibilitando um controle maior e
de forma mais correta dos processos
administrativos.

Analisando o Controle Contabil, os
diretores relataram que possuem todas as
informagBes necessarias com 0 novo
sistema. O SisComP gera os arquivos fiscais
necessarios (SPED Fiscal e XML das Notas
Fiscais). Tais arquivos sdo encaminhados ao
contador da empresa, que também possui
acesso ao sistema. O contador, por sua vez,
cruza os dados dos arquivos recebidos com
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as informagdes do sistema, auxiliando os
diretores nas atividades ligadas a érea
contabil da empresa.

Com relacéo ao Controle de Usuérios,
os diretores ressaltaram que o SisComP
possibilita um maior controle de acesso dos
operadores do sistema as fungdes do mesmo.
Atualmente, apenas uma pessoa faz o
cadastro dos operadores do sistema. Nesse
cadastro, é possivel definir quais operacdes
0 operador podera realizar no sistema, além
de limitar os relatorios que os funcionarios
poderdo ter acesso (por exemplo, um
vendedor ndo possui acesso ao controle de
caixa, aos relatorios de contas e outros
relatérios que ndo competem a sua fungédo
dentro da empresa).

Avaliando as principais vantagens do
SisComP, os diretores da LV Equipamentos
elogiaram muito o sistema. Além das
otimizacGes na forma de trabalho ja citadas,
0s entrevistados ressaltaram a qualidade e a
confianca que possuem no software.
Segundo os Diretores, o SisComP consegue
atender, com exceléncia, as necessidades da
empresa. As informacGes contidas no
sistema, bem como os calculos internos, séo
0S mais corretos possiveis, dando uma
tranquilidade que antigamente os diretores
da LV ndo possuiam.

Referente as principais limitacdes do
SisComP, os entrevistados destacaram o
modulo "multiempresa” como a principal
limitacdo do SisComP. O multiempresa é
um modulo do sistema que faz a
comunicacdo da loja matriz com a filial,
transmitindo, diariamente, uma série de
informacdes de uma loja para outra. Com 0
multiempresa, os diretores da LV possuem
no seu sistema, algumas informacoes
referentes a sua filial. No entanto, algumas
informacbes ndo sdo tdo claras ou
especificas, como por exemplo as contas dos
clientes da filial, j& que o SisComP néo
mostra os valores a pagar nem os valores a

receber para cada cliente, mas sim, de uma
forma geral.

Perguntados sobre o suporte prestado pela
Prevedello para a utilizacdo do SisComP, o0s
diretores da LV Equipamentos avaliaram de
forma negativa. Segundo 0s mesmos, 0
suporte da Prevedello muitas vezes néo
consegue passar as informacdes solicitadas
de maneira clara ou correta. Ressaltaram,
também, que a versdo do sistema é poucas
vezes atualizada e, quando o suporte realiza
a atualizacdo do sistema, ndo € informado o
que ocorreu de mudancga no sistema de uma
versdo para outra, o que de alguma maneira
acaba por reduzir a satisfagio no
atendimento realizado pelo setor de suporte
da Prevedello.

Quando questionados se indicariam o
SisComP para outras empresas da regido, 0s
diretores da LV Equipamentos destacaram
que ja indicaram e, assim como eles, 0s
gestores das empresas que optaram pela
mudanca de software para o SisComP estdo
satisfeitos com o desempenho do sistema,
alem de terem constatado que a
concretizacdo de seus negocios ficaram mais
ageis apos a implementacao do SisComP.

5. Considerac0es Finais

Os principais objetivos para a
realizacdo desse estudo de caso foram o de
identificar as mudancas mais significativas
com a implantacdo do ERP SisComp na
empresa LV Equipamentos Ltda., visando
comprovar ou ndo a hip6tese de que 0s
processos administrativos da empresa
tornaram-se mais ageis e confiaveis. Os
resultados obtidos por meio de aplicagdes de
instrumentos de pesquisa foram analisados e
discutidos, sendo possivel comprovar a
hipétese  levantada. A agilidade e
confiabilidade se comprovam em diversos
aspectos negativos que envolviam o ERP
utilizado anteriormente, e que foram
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solucionados com a implantagdo do
SisComp. Entre estes aspectos, que
envolvem os problemas do ERP anterior,
destacam-se: existéncia de poucos relatorios
gerenciais, arredondamento incorreto de
valores, langcamento de notas fiscais de
compras realizado manualmente,
inexisténcia de previsdo de compras, demora
para gerar as notas fiscais para os clientes e
inexisténcia de controle contabil. Conforme
resultados de uma pesquisa realizada por
Saccol (SACCOL et al., 2004), a aplicacéo
adequada de um ERP permite melhorar os
processos de uma empresa, especialmente
em se tratando de integracdo organizacional.
Além disso, o ERP auxilia na gestdo
financeira, o que pode se refletir em
aumento dos lucros.

Realizando um comparativo na LV
Equipamentos considerando o antes e o
depois da implementacdo do SisComP,
pode-se dizer que a organizagdo das contas
da empresa obteve um ganho significativo.
Com o apoio do novo ERP, foi
implementado o setor de conferéncias na
empresa, que antigamente nao existia, tendo
como resultado a perda de mercadorias ou
realizando a venda de forma errada, 0 que,
atualmente, ndo acontece mais. Atualmente,
os diretores confiam na aplicacdo e geram
diversos relatorios que os auxiliam a gerir de
forma mais eficiente a empresa. A partir da
implantacdo do SisComP, a Direcdo da LV
Equipamentos consegue verificar todo o
andamento dos negécios da empresa pelo
sistema ERP com maior tranquilidade, pois
0 ERP implantado estd dentro das leis
nacionais de impostos sob compra e venda,
realizando assim os célculos dos impostos
de forma correta e mais eficiente em relacéo
ao ERP antigo.

A maior dificuldade para realizar tal
estudo de caso foi a distancia entre o0s
entrevistados, sendo realizada a aplicagéo
dos instrumentos de pesquisas de forma
online, tendo assim uma demora para que

tais instrumentos fossem aplicados de
maneira satisfatoria.

Apls a realizacdo desse trabalho
pretende-se, juntamente com os diretores da
Lv, encontrar alguns pontos que possam ser
melhorados em relacdo ao software
SisComP e, principalmente, ao atendimento
realizado pelo suporte técnico da Prevedello
Sistemas, tendo em vista que esse foi um
dos maiores problemas destacados pelos
diretores da LV em relagéo ao software.
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ANEXO 1

TERMO DE AUTORIZA(;AO
Prezado Diretor

Vimos, por meio deste, solicitar
autorizacdo para que o académico Bruno
dados omitidos para a avaliacdo cega, do

Curso dados omitidos para a avaliagao cega.,
desenvolva 0 trabalho, intitulado
Implantagdo de um Sistema ERP: um estudo
de caso na empresa LV Equipamentos Ltda,
utilizando a empresa LV Equipamentos
como foco deste estudo, sob a orientagédo
dados omitidos para a avaliacdo cega.

Desde ja agradecemos pela sua
valiosa  contribuicdo  participando e
autorizando o desenvolvimento deste estudo
de caso.

Qualquer informacdo adicional ou
davida podera ser esclarecida pelo telefone
dados omitidos para a avaliagdo cega.

AUTORIZACAO

Eu Carlos Alberto Brum Prettz autorizo que
0 académico Bruno Barbosa Prettz realize o
estudo de caso proposto tendo como foco a
empresa LV Equipamentos.

Carlos Alberto Brum Prettz

Diretor da LV Equipamentos

ANEXO 2
TERMO DE AUTORIZACAO
Prezado Diretor

Vimos, por meio deste, solicitar
autorizacdo para que o académico dados
omitidos para a avaliacdo cega. desenvolva
0 Trabalho intitulado Implantagdo de um
Sistema ERP: um estudo de caso na empresa
LV Equipamentos Ltda, utilizando o ERP
SisComP, desenvolvido pela Prevedello
Sistemas, como foco deste estudo, sob a
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orientagdo dados omitidos para a avaliacéo
cega.

Desde ja agradecemos pela sua
valiosa  contribuicdo  participando e
autorizando o desenvolvimento deste estudo
de caso.

Qualquer informacdo adicional ou
diuvida poderd ser esclarecida dados
omitidos para a avaliacdo cega.

AUTORIZACAO

Eu Valmor José Prevedello autorizo que o
académico Bruno Barbosa Prettz realize o
estudo de caso proposto tendo como foco o
ERP SisComP desenvolvido pela Prevedello
Sistemas.
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ANEXO 3

Instrumento de Pesquisa — Roteiro para
entrevista semiestruturada

Funcionamento dos Processos da LV
Equipamentos antes da implantacdo do
SisComp

1. Com relagdo ao Controle Financeiro:
Como eram controladas as contas a pagar e a
receber?

2. Com relacdo a Entrada de Mercadorias:
Como era feito o lancamento das notas? Era
possivel fazer previsdo de compra? Era
possivel monitorar os precos de compra dos
produtos?

3. Com relacdo a Saida de Mercadorias:
Como eram realizadas as vendas? O ERP
anterior gerava nota fiscal? Como era o
procedimento? Havia conferéncia dos
produtos vendidos (para que o cliente ndo
recebesse o produto errado)?

4. Com referéncia ao Controle de Estoque:
Como era feito o controle de estoque dos
produtos? O ERP anterior permitia
identificar quando o produto estava em
falta? O ERP anterior permitira a geracao de
um inventario de Estoque? Existia alguma
funcionalidade para identificar as perdas de
mercadorias?

5. Considerando o Controle Administrativo:
Havia relatérios disponiveis? O controle
melhorou apds a implementagdo do
SisComP?

6. Analisando o Controle Contébil: O ERP
anterior gerava relatorios contabeis?

7. Com relacdo ao Controle de Usuaérios:
Havia restricbes para cada usuario do
sistema ou todo usuério poderia usar todas
as funcgdes do sistema?

ANEXO 4

Instrumento de Pesquisa — Roteiro para
entrevista semiestruturada

Funcionamento dos Processos da LV
Equipamentos ap6s a implantacdo do
SisComp

1. Quais foram as maiores mudangas com a
implementacao do SisComp?
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1.1 Com relacdo ao Controle Financeiro?
1.2 Com relagéo a Entrada de Mercadorias?
1.3 Com relagdo a Saida de Mercadorias?
1.4 Com referéncia ao Controle de Estoque?

15 Considerando 0 Controle
Administrativo?

1.6 Analisando o Controle Contabil?
1.7 Com relagdo ao Controle de Usuarios?

2 Quais sdo as principais vantagens do
SisComp?

3 Quais sdo as principais limitacbes do
SisComp?

4 Como vocé avalia o suporte prestado pela
Prevedello para utilizagdo do SisComp?

5 Vocé indicaria o SisComp para outras
empresas da sua regido?
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